LVM Finanzdienstleistungen GmbH

ein Unternehmen der LVM Versicherung

Hinweise zum Datenschutz

LV

VERSICHERUNG

Information iber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die LVM Finanzdienstleistungen
GmbH fiir Online-Terminvereinbarung mittels Microsoft Bookings

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie tiber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch die LVM Finanzdienstleistungen
GmbH (FDL GmbH) und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zu-
stehenden Rechte. Ihre Rechte kdnnen Sie bei der fiir die Datenverar-
beitung verantwortlichen Stelle oder beim Datenschutzbeauftragten
der FDL GmbH geltend machen. Diese und weitere Informationen fin-
den Sie unter www.lvm.de/datenschutz.

Wer ist fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verant-
wortlich?

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung, die im unmittelba-
ren Zusammenhang mit der Durchfiihrung von Terminverein-
barungen mittels Microsoft Bookings steht, ist die LVM Finanz-
dienstleistungen GmbH.

Die fiir die Verarbeitung verantwortliche Stelle erreichen Sie
unter

LVM Finanzdienstleistungen GmbH
Kolde-Ring 21

48126 Miinster

Tel.: 0251 702-0

E-Mail: info@Ilvm.de

Wie erreichen Sie den Datenschutzbeauftragten der FDL GmbH?

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der
oben genannten Anschrift mit dem Zusatz ,Datenschutzbeauftrag-
ter" oder per E-Mail unter datenschutzbeauftragter@Ivm.de.

Allgemeine Fragen zum Thema Datenschutz kdnnen Sie an das Team
Datenschutz unter der vorstehenden Anschrift mit dem Zusatz "Daten-
schutz" oder per E-Mail an datenschutz@lvm.de richten.

Fiir welchen Zweck verarbeiten wir lhre Daten?

Wir nutzen das Tool ,Microsoft Bookings”, um Online-Terminvereinba-
rungen durchzufiihren  (nachfolgend: ,Terminvereinbarungen®).
.Microsoft Bookings" ist ein Service der Microsoft Corporation. Ihre
hier angegebenen personenbezogenen Daten werden anschlieBend
durch die FDL GmbH zur Terminvorbereitung verarbeitet.

Welche Daten werden verarbeitet?

Bei der Nutzung von ,Microsoft Bookings" werden verschiedene Da-
tenarten verarbeitet. Der Umfang der Daten héngt dabei auch davon
ab, welche Angaben zu Daten Sie im Rahmen der Terminvereinbarung
angeben.

Folgende personenbezogenen Daten sind Gegenstand der Verarbei-
tung:

Angaben zum Benutzer: Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, weitere
freiwillige Angaben.

Die Terminvereinbarung ist ohne die Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten nicht moglich. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie nicht
verpflichtet sind, Microsoft Bookings zu nutzen. Sie kénnen Termine
auch direkt bei der FDL GmbH vereinbaren.

Welche Rechtsgrundlagen liegen der Verarbeitung |hrer personenbe-
zogenen Daten zu Grunde?

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DSGVO, soweit die Terminvereinbarung im Rahmen von Vertragsbezie-
hungen durchgefiihrt werden.

In allen anderen Féllen beruht die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung
gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder unserem berechtigten Interesse
an der Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen gemaB Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO zur Durchfiihrung des Termins.

Stand: September 2026

Wann geben wir lhre Daten an Dritte weiter?

Personenbezogene Daten, die im Zusammenhang mit der Terminver-
einbarung verarbeitet werden, werden grundsatzlich nicht an Dritte
weitergegeben, sofern sie nicht gerade zur Weitergabe bestimmt sind.

Weitere Empféanger:

Der LVM Landwirtschaftlicher Versicherungsverein Miinster a.G. (LVM)
als Auftragsverarbeiter kann im Rahmen des Softwaresupports Zugriff
auf diese Daten erhalten.

Der Anbieter von ,Microsoft Bookings" erhdlt notwendigerweise
Kenntnis von den o. g. Daten, soweit dies im Rahmen des zwischen dem
LVM und dem Anbieter abgeschlossenen Vertrages zur Auftragsverar-
beitung mit ,Microsoft Bookings" vorgesehen ist.

Gibt es automatisierte Entscheidungsprozesse?

Eine automatisierte Entscheidungsfindung i.S.d. Art. 22 DSGVO kommt
nicht zum Einsatz.

Wo werden die Daten verarbeitet?

Eine Datenverarbeitung auBerhalb der Européischen Union (EU) erfolgt
grundsétzlich nicht, da der Speicherort auf Rechenzentren in der Eu-
ropdischen Union beschrénkt wurde. Wir kénnen aber nicht ausschlie-
Ben, dass das Routing von Daten tiber Internetserver erfolgt, die sich
auBerhalb der EU befinden.

Die Daten sind wéhrend des Transports tiber das Internet jedoch ver-
schliisselt und somit vor einem unbefugten Zugriff durch Dritte gesi-
chert.

Wann werden lhre Daten geldscht?

Wir 16schen personenbezogene Daten grundsitzlich dann, wenn kein
Erfordernis fiir eine weitere Speicherung besteht. Ein Erfordernis kann
insbesondere dann bestehen, wenn die Daten noch benétigt werden,
um vertragliche Leistungen zur erfiillen, Gewahrleistungs- und ggf.
Garantieanspriiche priifen und gewahren oder abwehren zu kdnnen.
Im Falle von gesetzlichen Aufbewahrungspflichten kommt eine L6-
schung erst nach Ablauf der jeweiligen Aufbewahrungspflicht in Be-
tracht.

Welche Rechte haben Sie gegeniiber der FDL GmbH?

Sie haben das Recht auf Auskunft iber die Sie betreffenden personen-
bezogenen Daten. Sie kdnnen sich fiir eine Auskunft jederzeit an uns
wenden.

Bei einer Auskunftsanfrage, die nicht schriftlich erfolgt, bitten wir um
Versténdnis dafir, dass wir ggf. Nachweise von lhnen verlangen, die
belegen, dass Sie die Person sind, fiir die Sie sich ausgeben.

Ferner haben Sie ein Recht auf Berichtigung oder Loschung oder auf
Einschréankung der Verarbeitung, soweit Ihnen dies gesetzlich zusteht.
SchlieBlich haben Sie ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung
im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben.

Ein Recht auf Dateniibertragbarkeit besteht ebenfalls im Rahmen der
datenschutzrechtlichen Vorgaben.

Wo kénnen Sie sich iiber den Datenschutz beschweren?

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den eingangs
genannten Datenschutzbeauftragten der FDL GmbH oder an eine Da-
tenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Die fiir die FDL GmbH zustén-
dige Aufsichtsbehorde erreichen Sie unter

LDI NRW, Postfach 20 04 44, 40102 Diisseldorf



