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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde!

Die nachfolgenden Informationen erhalten Sie aufgrund der Verordnung liber Informationspflichten bei Versicherungsvertragen.
Neben den Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die Sie im Anschluss vorfinden, handelt es sich um Informationen zum Versiche-
rer, zur angebotenen Leistung, zum Vertrag und zum Rechtsweg.

Vertragspartner

Ihr Vertragspartner ist der LVM Landwirtschaftlicher Versicherungsverein Miinster a.G., Kolde-Ring 21, 48126 Miinster. Der Verein hat
seinen Sitz in Miinster (Westf.).

Registergericht: Amtsgericht Minster, HRB 178
Wir sind Erstversicherer im Bereich der Haftpflicht-, Kraftfahrt-, Unfall-, Tier-, Sach-, Rechtsschutz- und Kreditversicherungen.

Die fiir uns zustindige Aufsichtsbehorde ist die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

oder Postfach 1308, 53003 Bonn

Telefon: 0228 4108-0,

Telefax: 0228 4108-1550

Wesentliche Merkmale Ihrer Versicherung, anwendbares Recht, Gesamtpreis und Einzelheiten der Zahlung und Erfiillung sowie
zusdtzlich anfallende Kosten

Auf das Versicherungsverhéltnis finden die dem Vertrag zugrunde liegenden Versicherungsbedingungen ggf. einschlieBlich der
Tarifbestimmungen und das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Daraus ergeben sich auch die Regelungen liber Art,
Umfang, Falligkeit und Erflillung unserer Leistung. Den zu entrichtenden Gesamtbeitrag kdnnen Sie entsprechend der gewiinschten
Zahlungsweise Ihrem Vorschlag/Antrag entnehmen.

Erfiillt haben Sie lhre Beitragsschuld, wenn wir den Beitrag erhalten haben. Beim Lastschriftverfahren tritt Erfillung ein, wenn lhr
Konto wirksam belastet ist.

Giiltigkeitsdauer von Informationen
Wenn unser Vorschlag, insbesondere im Hinblick auf den Beitrag, befristet ist, kénnen Sie dies ggf. dem Vorschlag entnehmen.
Zustandekommen des Vertrages, Bindefrist fiir lhre Vertragserkldrung

Der Versicherungsvertrag kommt zustande, wenn wir Ihren Antrag annehmen. In der Regel geschieht dies durch Zugang des Versiche-
rungsscheins bei lhnen. Der Versicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie den in Ihrem Versicherungsschein genannten félligen Beitrag
gezahlt haben, jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeitpunkt. Bevor der Beitrag gezahlt ist, haben Sie vorlaufigen Versicherungsschutz
nur, wenn wir dies ausdriicklich zugesagt haben (vorldufige Deckung). Weitere Angaben zum Beginn der Versicherung und des
Versicherungsschutzes kénnen Sie den dem Vertrag zugrunde liegenden Bedingungen entnehmen. Sie sind an lhre Vertragserklarung
einen Monat gebunden. Die Bindefrist beginnt mit dem Tag der Antragstellung.

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, E-Mail) widerrufen.
Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Versicherungsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit
den 88 1 bis 4 der VWG-Informationspflichtenverordnung und die Belehrung jeweils in Textform erhalten haben. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:

LVM Landwirtschaftlicher Versicherungsverein Miinster a.G.,
Kolde-Ring 21, 48126 Miinster,

E-Mail: info@lvm.de.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des
Widerrufs entfallenden Teil des Beitrags, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist
beginnt. Den Teil des Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entféllt, diirfen wir in diesem Fall einbehalten. Dieser
Betrag ermittelt sich wie folgt:

Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz bestanden hat, multipliziert mit dem Beitrag gem#B Zahlungsperiode (bei jahrlicher
Zahlung 1/360, bei halbjahrlicher Zahlung 1/180, bei vierteljdhrlicher Zahlung 1/90, bei monatlicher Zahlung 1/30).

Die Erstattung zurlickzuzahlender Betrége erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versiche-
rungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzuge-
wihren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht nach § 8 des Versicherungsvertragsgesetzes wirksam ausgetibt, sind Sie auch an einem mit dem
Versicherungsvertrag zusammenhdngenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhangender Vertrag liegt vor, wenn er einen
Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine Dienstleistung des Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage einer
Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem Versicherer betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch verlangt werden.

lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns vollstandig erfiillt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Das Widerrufsrecht besteht nicht
1. bei Versicherungsvertragen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat,

2. bei Versicherungsvertragen uber vorlaufige Deckung, es sei denn, es handelt sich um einen Fernabsatzvertrag im Sinne des § 312¢
Abs. 1 und 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs,

3. bei Versicherungsvertragen tber ein GroBrisiko im Sinne des Artikels 10 Abs. 1 Satz 2 des Einfiihrungsgesetzes zum Versicherungs-
vertragsgesetz.

Vertragsdauer und Kiindigungsbedingungen

Der Vertrag wird fiir die vereinbarte Dauer geschlossen. Der Versicherungsbeginn und der Versicherungsablauf sind in Ihrem Vorschlag/
Antrag angegeben. Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verldngert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht
einer der Vertragspartner spatestens 3 Monate vor Ablauf der jeweiligen Versicherungsperiode gekiindigt hat. Besondere Kiindigungs-
rechte kdnnen im Einzelfall bestehen. Einzelheiten entnehmen Sie den lhrem Vertrag zugrunde liegenden Versicherungsbedingungen.



Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Auf Rechtsbeziehungen zwischen lhnen und uns, insbesondere auf einen Versicherungsvertrag, ist ausschlieBlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland anwendbar. Regelungen beziiglich des zustdndigen Gerichts kdnnen Sie Ihren Versicherungsbedingungen
entnehmen.

Sprache

Die Vertragsbedingungen und die Vorabinformationen werden lhnen in deutscher Sprache mitgeteilt. Wir werden die Kommunikation
wahrend der Laufzeit dieses Vertrages ebenfalls in deutscher Sprache mit Ihnen fiihren.

AuBergerichtliche Beschwerdestelle/Schlichtungsstelle

Der LVM Landwirtschaftlicher Versicherungsverein Miinster a.G. ist freiwilliges Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V.
Sie kdnnen deshalb das kostenlose auBergerichtliche Streitschlichtungsverfahren vor dem neutralen Versicherungsombudsmann e.V. in
Anspruch nehmen, wenn Sie mit einer Entscheidung von uns einmal nicht einverstanden sein sollten.

Versicherungsombudsmann e.V.,

Postfach 080632, 10006 Berlin,

Telefon: 0800 3696000,

Telefax: 0800 3699000,

E-Mail: beschwerde @versicherungsombudsmann.de

Weitere Informationen: www.versicherungsombudsmann.de
Die Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberiihrt.

Neben der Mdglichkeit, die Hilfe des Versicherungsombudsmann e.V. in Anspruch zu nehmen, haben Sie auch die Mdglichkeit, sich mit
einer Beschwerde an die o0.a. Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht zu wenden.

Freundliche GriiBe
lhre LVM Versicherung



Praambel zu den Allgemeinen Wohngebaude-
versicherungsbedingungen (VGB 2022)

Die Verbundene Wohngebaudeversicherung schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen von Sachschdden an Ihrem Geb&ude. Versicherbar
sind Schaden durch die in diesen Versicherungsbedingungen zusammengefassten (verbundenen) Gefahren. Welche der versicherbaren
Gefahren (zum Beispiel Brand, Sturm und Hagel, Leitungswasser) tatsichlich versichert sein sollen, vereinbaren Sie mit uns. Wird das
Gebdude zerstort oder beschadigt, entschddigen wir Sie fiir dessen Wiederherstellung nach den unten stehenden Bestimmungen. In der
Regel vereinbaren wir mit lhnen die Wiederherstellung in gleicher Art und Giite im neuwertigen Zustand in der Form einer Gleitenden
Neuwertversicherung. Wir ibernehmen auch eine Reihe von Folgekosten (zum Beispiel Aufraumungs- und Abbruchkosten), die ein
Schadenereignis auslost.

Die ,Allgemeinen WohngebZudeversicherungsbedingungen (VGB 2022)" sind die Vertragsgrundlage fir lhre Verbundene Wohngebaude-
versicherung.

Auf die gleichzeitige Verwendung ménnlicher und weiblicher Sprachformen verzichten wir. Personenbezogene Formulierungen sind
geschlechtsneutral zu verstehen.

lhrem besseren Verstandnis dieser Versicherungsbedingungen dienen folgende rechtlich unverbindliche Begriffserlauterungen:
Versicherungsnehmer: Das sind Sie als unser Vertragspartner und Kiufer des Versicherungsschutzes.
Versicherungsfall: Der Versicherungsfall ist das Ereignis, fiir das wir Entschadigung leisten.

Ausschliisse: Ein Ausschluss beschreibt eine Gefahr, eine Schadenart oder eine Sache, fiir die kein Versicherungsschutz besteht. Aus-
schliisse dienen der Abgrenzung des Leistungsversprechens und gewéhrleisten, dass der Versicherungsschutz kalkulierbar bleibt. Sie finden
sie in den Bedingungen entweder als generelle Ausschliisse (zum Beispiel Krieg) oder in Bestimmungen zu einzelnen Gefahren und
Schédden sowie bei der Beschreibung der versicherten Sachen.

Bewertung des Gebdudes und Versicherungswert 1914: Zur besseren Vergleichbarkeit werden Wohngebéude in Preisen des Jahres 1914
bewertet. In diesem Jahr waren die Baukosten keinen nennenswerten Schwankungen unterworfen. Der Versicherungswert 1914 wird mit
Hilfe eines jahrlich aktualisierten Faktors auf den aktuellen Neuwert hochgerechnet.

Gleitende Neuwertversicherung: Die Gleitende Neuwertversicherung geht von einem Betrag aus, der aufzuwenden ist, um ein Gebdude
in gleicher Art und Giite wiederherzustellen. Wir beriicksichtigen dabei automatisch eventuelle Mehrkosten durch 6ffentlich-rechtliche
Wiederherstellungsbeschrankungen. AuBerdem passen wir den Versicherungsschutz an die Preisverdnderungen der Baukosten fiir das
Gebdude an. Dadurch wird eine Unterversicherung durch Preissteigerungen vermieden. Die Anpassung wirkt sich sowohl auf die Versiche-
rungsleistung als auch auf lhren Versicherungsbeitrag aus.

Obliegenheiten: Das sind |hre Verhaltenspflichten vor, wahrend und nach dem Versicherungsfall. Zum Beispiel missen Sie Sicherheits-
vorschriften zum Brand- oder Frostschutz einhalten. Wenn Sie Obliegenheiten verletzen, gefahrden Sie lhren Versicherungsschutz.

Realgliubiger: Realgldubiger sind Kreditgeber, die ihre Forderung tber ein im Grundbuch eingetragenes Grundpfandrecht (zum Beispiel
Hypothek, Grundschuld) gesichert haben. Das kénnen zum Beispiel Banken oder Bausparkassen sein. Die Interessen der Realgldubiger sind
im Rahmen einer Wohngebaudeversicherung gesetzlich geschiitzt. Sie miissen unter anderem bei Zahlung von Versicherungsleistungen
und der Beendigung des Versicherungsvertrages einbezogen werden.



Allgemeine Wohngebaude-
versicherungsbedingungen (VGB 2022)

Teil A

§ 1 Welche Gefahren sind versicherbar? Welche Schéaden sind versichert? Welche generellen Ausschliisse gibt es?

§ 2 Was ist unter den Gefahren Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, Explosion, Verpuffung, Implosion,
Uberschalldruckwellen, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, Fahrzeuganprall zu verstehen? Welche Schiden
sind nicht versichert?

§ 3 Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen? Welche Schiden sind nicht versichert?

§ 4 Was ist unter den Naturgefahren Sturm, Hagel und weitere Naturgefahren (Elementargefahren) zu verstehen?
Welche Schédden sind versichert? Welche Schaden sind nicht versichert?

§ 5 Welche Sachen sind versichert? Was versteht man unter Gebduden, Gebdudebestandteilen, Gebdudezubehor,
Terrassen und baulichen Grundstiicksbestandteilen? Welche Sachen sind nicht versichert?

§ 6 Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?

§ 7 Was gilt flir Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen im Versicherungsvertrag?

§ 8 Welche Regelungen gelten fiir Wohnungs- und Teileigentum?

§ 9 Welche Kosten sind versichert? Was ist unter diesen Kosten zu verstehen? In welchem Umfang sind sie versichert?

§10 Was ist unter Mietausfall und Mietwert zu verstehen? In welchem Umfang sind sie versichert?

§11 Welche Versicherungswerte gibt es? Was ist die Versicherungssumme?

§12 Wie wird die Versicherungssumme in der Gleitenden Neuwertversicherung ermittelt? Was ist der
Unterversicherungsverzicht?

§13 Wie wird der Beitrag in der Gleitenden Neuwertversicherung ermittelt?

§14 Was sind die Grundlagen der Anpassung von Versicherungsschutz und Beitrag?

§15 Was sind die Grundlagen der Anpassung des Beitragssatzes?

§16 Wie wird die Entschddigung ermittelt?

§17 Welche Regeln gelten fiir das Sachverstindigenverfahren?

§18 Wann wird die Entschddigung gezahlt und wie wird sie verzinst?

§19 Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften (zusétzliche Obliegenheiten) haben Sie vor dem
Versicherungsfall zu erfiillen?

§20 Welche besonderen Umsténde erhéhen die Gefahr?

§21 Welche Besonderheiten gelten bei Kiindigungen und angemeldeten Realrechten?

§22 Was gilt, wenn versicherte Sachen verduBert werden?

Seite

13
14
14
14
14
20
20

21
22
22
22
22
24
25

25
26
26
26



Seite

Teil B 27
§ 1 Wann beginnt der Versicherungsschutz? 27
§ 2 Wann ist der Beitrag zu zahlen? Was ist die Versicherungsperiode und wie lange dauert sie? 27
§ 3 Wann muss der Erst- oder Einmalbeitrag gezahlt werden? Welche Folgen haben eine verspatete Zahlung oder

Nichtzahlung? 27
§ 4 Wann muss ein Folgebeitrag gezahlt werden? Welche Folgen haben eine verspatete Zahlung oder Nichtzahlung? 27
§ 5 Was gilt flir das Lastschriftverfahren? 28
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§ 8 Was gilt fiir die Kiindigung nach einem Versicherungsfall? 29
§ 9 Was bedeutet die vorvertragliche Anzeigepflicht und welche Folgen hat ihre Verletzung? 29
§10 Was ist eine Gefahrerhdhung? Was gilt fiir eine Gefahrerhdhung? 30
§11 Welche Obliegenheiten haben Sie zu erfiillen? Welche Folgen hat eine Verletzung der Obliegenheiten? 31
§12 Was gilt bei mehreren Versicherern oder einer Mehrfachversicherung? 32
§13 Wie sind Erklarungen und Anzeigen abzugeben? Was gilt fiir eine Anschriftendnderung? 32
§14 Welche Vollmachten hat der Versicherungsvertreter? 32
§15 Wann verjéhren die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag? 33
§16 Was gilt bei Meinungsverschiedenheiten? Welches Gericht ist 6rtlich zustédndig? 33
§17 Welches Recht ist anzuwenden? 34
§18 Was gilt flr Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen beziehungsweise Embargos? 34
§19 Was gilt bei einer Uberversicherung? 34
§20 Was gilt bei einer Versicherung fiir fremde Rechnung? 34
§21 Welche Aufwendungen werden ersetzt? 34
§22 Wann gehen Ersatzanspriiche auf uns liber? 35
§23 Wann sind wir aus besonderen Griinden nicht zu einer Leistung verpflichtet? 35
§24 Was gilt flir die Kenntnis und das Verhalten eines Reprasentanten? 35



Teil A

§1

§2

Welche Gefahren sind versicherbar? Welche Schiden sind versichert? Welche generellen
Ausschliisse gibt es?

1.

2,

Versicherungsfall

Wir entschadigen fiir versicherte Sachen nach § 5, die durch folgende Ereignisse (Gefahren) zerstért oder beschidigt
werden oder wegen solcher Ereignisse abhandenkommen:

a) Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, Explosion, Verpuffung, Implosion, Uberschalldruckwellen, Anprall oder
Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder seiner Ladung, Fahrzeuganprall (§ 2),

b) Leitungswasser (§ 3),
¢) Naturgefahren (§ 4)
aa) Sturm, Hagel,

bb) weitere Naturgefahren (Elementargefahren) (Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdfall, Erdrutsch,
Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch).

Das gilt nur, wenn diese Gefahrengruppen vereinbart sind. Jede der Gefahrengruppen nach a), b) und c) aa) kann einzeln
versichert werden.

Die Gefahrengruppe nach c) bb) (weitere Naturgefahren [Elementargefahren]) kann nur in Verbindung mit der Natur-
gefahr c) aa) (Sturm, Hagel) versichert werden.

Ausschliisse Krieg, Innere Unruhen und Kernenergie
a) Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegsdhnliche Ereignisse, Biirgerkrieg, Revolution, Rebellion oder
Aufstand. Das gilt ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen. Der Ausschluss gilt nicht fiir Schdaden durch
Kampfmittel aus dem 2. Weltkrieg (Blindgangerschiden).

b) Ausschluss Innere Unruhen

Nicht versichert sind Schaden durch Innere Unruhen. Innere Unruhen sind gegeben, wenn zahlenmiaBig nicht
unerhebliche Teile der Bevdlkerung in einer die 6ffentliche Ruhe und Ordnung stérenden Weise in Bewegung geraten
und Gewalt gegen Personen oder Sachen veriiben. Das gilt ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen.

¢) Ausschluss Kernenergie

Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen. Das gilt ohne
Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Was ist unter den Gefahren Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, Explosion,
Verpuffung, Implosion, Uberschalldruckwellen, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs,
Fahrzeuganprall zu verstehen? Welche Schiden sind nicht versichert?

1.

Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemaBen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und das sich aus
eigener Kraft auszubreiten vermag.

Schiden durch Brand sind auch Schiden an versicherten Sachen, die dadurch entstehen, dass sie einem Nutzfeuer oder
der Warme zur Bearbeitung oder zu sonstigen Zwecken ausgesetzt werden. Dies gilt auch fiir Sachen, in denen oder
durch die Nutzfeuer oder Warme erzeugt, vermittelt oder weitergeleitet wird (Nutzwarmeschaden).

Blitzschlag
Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.
Uberspannung durch Blitz

Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch Uberspannung, Uberstrom oder Kurzschluss wegen eines Blitzes oder
durch sonstige atmosphérisch bedingte Elektrizitdt an versicherten elektrischen Einrichtungen und Gerdten entsteht.

Explosion, Verpuffung

Explosion und Verpuffung sind pl6tzlich verlaufende KraftauBerungen, die auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen
oder Dampfen beruhen. Der Unterschied zwischen Explosion und Verpuffung liegt in der Intensitit der KraftduBerung.

Eine Explosion eines Behilters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt vor, wenn seine Wandung in einem solchen Umfang
zerrissen wird, dass ein plotzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und auBerhalb des Behdlters stattfindet.
Wird im Innern eines Behélters eine Explosion durch chemische Reaktion hervorgerufen, so ist ein ZerreiBen seiner
Wandung nicht erforderlich.

Implosion

Implosion ist ein plétzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkérpers durch duBeren Uberdruck infolge eines
inneren Unterdrucks.

Uberschalldruckwellen
Uberschalldruckwellen sind Druckwellen, die durch den Uberschallflug eines Flugzeugs entstehen.
Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs

Die Zerstérung oder Beschadigung der versicherten Sachen nach § 5 durch den Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs
ist versichert. Das gilt auch flir den Anprall oder Absturz seiner Teile oder seiner Ladung. Feuerwerkskorper gelten nicht
als Luftfahrzeuge.

VGB 2022 - Teil A



VGB 2022 - Teil A

8.

10.

Anprall von Kraft-, Schienen- und Wasserfahrzeugen

Die Zerstérung oder Beschadigung der versicherten Sachen (§ 5) durch den Anprall von Kraftfahrzeugen, Schienen- oder
Wasserfahrzeugen ist versichert. Das gilt auch flr den Anprall ihrer Teile oder ihrer Ladung.

Nicht versichert sind Schéaden, die durch Kraftfahrzeuge entstehen,
a) die von Ihnen oder einer mit lhnen in hiuslicher Gemeinschaft lebenden Person gelenkt werden;
b) die auf Sie oder eine mit Ihnen in hiuslicher Gemeinschaft lebende Person zugelassen sind.

Sie sind verpflichtet, uns und der Polizei den Schaden unverziiglich anzuzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit, haben
wir folgende Rechte: Wir kénnen unter den in Teil B § 11 Ziffer 3 beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise
leistungsfrei sein.

Sengschiden
Sengschaden sind drtlich begrenzte Schiden durch Hitzeeinwirkungen oder Glut.
a) Sengschiden, die durch eine versicherte Gefahr nach Ziffer 1 bis 8 entstehen, sind bis zur Versicherungssumme versichert.

b) Sengschaden in der von Ihnen selbst bewohnten Wohnung, die nicht durch eine versicherte Gefahr nach Ziffer 1 bis 8
entstehen, sind je Versicherungsfall bis zu einer Entschadigungsgrenze von 5.000 Euro versichert.

Nicht versicherte Schiden
Nicht versichert sind
a) Schiden durch Erdbeben. Das gilt ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen.

b) Schiden an Verbrennungsmotoren durch die im Verbrennungsraum der Maschine auftretenden Explosionen. Ferner
Schéden, die an Schaltorganen von elektrischen Schaltern entstehen, und zwar durch den in ihnen auftretenden
Gasdruck. Versicherungsschutz besteht aber, wenn diese Schaden Folge eines versicherten Schadenereignisses nach
§ 2 sind.

§3 Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen? Welche Schiden sind nicht versichert?

1.

Versicherte Gefahren und Schiden
Unter die Gefahr Leitungswasser fallen:
a) Leitungswasserschaden;
b) Bruchschiden innerhalb von Gebiuden;
¢) Bruchschiden auBerhalb von Gebiuden.
Leitungswasserschdden
a) Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist aus:
aa) Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen Schlauchen;

bb) den mit diesen Rohren beziehungsweise Schlduchen verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren wasser-
flihrenden Teilen;

cc) Fugen oder gefliesten Bereichen von Duschen oder Badewannen in privat genutzten Wohnriumen.

Das gilt auch fiir Fugen oder geflieste Bereiche von ebenerdigen oder offenen Duschen, nicht jedoch fiir
Duschrdume.

Die Entschddigung ist fiir diese Schaden je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.
dd) Heizungs- oder Klimaanlagen;
ee) Wasserl6sch- oder Berieselungsanlagen;
ff)  Wasserbetten, Aquarien, Zimmerbrunnen und Wassersaulen.
Als Leitungswasser gelten auch
aa) Wasserdampf;

bb) Betriebsfliissigkeiten aus Heizungs- oder Klimaanlagen. Ausgenommen davon sind die Flissigkeiten, die zur
Energieerzeugung bestimmt sind (zum Beispiel Kraftstoffe);

cc) Wasser aus innerhalb der Gebaude verlaufenden Regenwasserrohren;

dd) Wasser aus Zisternen, die sich auf dem Versicherungsgrundstiick befinden. Voraussetzung ist, dass die Zisterne
mit einem Uberlauf ausgestattet ist, der ein kontrolliertes AbflieBen sicherstellt.

Bruchschiden innerhalb von Gebduden
Versichert sind innerhalb von Geb3uden:
a) frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren
aa) der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit verbundenen Schliuchen;
bb) von Heizungs- oder Klimaanlagen;
cc) von Wasserlosch- oder Berieselungsanlagen;
dd) der Regenentwisserung.
Voraussetzung ist, dass diese Rohre kein Bauteil von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen sind.
b) frostbedingte Bruchschiden an folgenden Installationen:

aa) Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spiilklosetts, Armaturen (Wasser- und Absperrhihne, Ventile, Geruchsver-
schliisse, Wassermesser) sowie deren Anschlussschlduche;

bb) Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Heizungs- oder Klimaanlagen.
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¢) sonstige Schaden an folgenden Armaturen:
Wasser- und Absperrhdhne, Ventile, Geruchsverschliisse und Wassermesser.
aa) Bruchschiden an den zuvor genannten Armaturen;

bb) Kosten fiir den Austausch der zuvor genannten Armaturen, wenn dieser Austausch wegen eines Versicherungs-
falls nach Ziffer 3 a) im Bereich der Bruchstelle erforderlich ist, auch wenn die Armaturen noch funktionsfihig
sind.

Die Entschéddigung ist insgesamt auf 5.000 Euro je Versicherungsfall begrenzt.
Als innerhalb des Geb&udes gilt der gesamte Baukdrper, einschlieBlich der Bodenplatte.
Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des Gebaudes.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unterhalb der Bodenplatte (tragend oder nicht
tragend) nicht versichert.

Bruchschiden auBerhalb von Gebauden
Versichert sind auBerhalb von Gebduden

a) frostbedingte und sonstige Bruchschiden an Zuleitungsrohren der Wasserversorgung oder an Rohren von Heizungs-
oder Klimaanlagen, soweit Sie dafiir die Gefahr tragen und

aa) diese Rohre der Versorgung versicherter Gebdude oder Anlagen dienen oder
bb) die Rohre sich auf dem Versicherungsgrundstiick befinden.

Zusatzlich versichert sind auBerhalb von Gebduden frostbedingte und sonstige Bruchschdden an Rohren von
Zisternenanlagen, die sich auf dem Versicherungsgrundstiick befinden. Nicht versichert sind Frost- und Bruchschiaden
an der Zisterne selbst.

Nicht versichert sind Rohre, die ausschlieBlich gewerblichen Zwecken dienen.

b) frostbedingte Bruchschiaden an Teilen von Warmepumpen- oder Klimaanlagen, wenn die Anlagen der Versorgung
versicherter Gebaude dienen und die Teile der Anlagen sich oberirdisch auf dem Versicherungsgrundstiick befinden.

Nicht versichert sind frostbedingte Bruchschaden an Teilen von Warmepumpen- oder Klimaanlagen, in denen
bestimmungsgemiB Gefrierprozesse stattfinden (zum Beispiel in einem Eisspeicher).

Nicht versichert sind Anlagen, die ausschlieBlich gewerblichen Zwecken dienen.
Nicht versicherte Schiden

Nicht versichert sind ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen - es sei denn, im Folgenden sind solche genannt -
Schéden durch

a) Plansch- oder Reinigungswasser;
b) Schwamm sowie alle Arten von Hausfaulepilzen;

¢) Grundwasser, stehendes oder flieBendes Gewisser, Uberschwemmung, Sturmflut oder Witterungsniederschlige oder
einen durch diese Ursachen hervorgerufenen Riickstau;

d) Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;
e) Erdfall oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach Ziffer 2 den Erdfall oder den Erdrutsch verursacht hat;

f)  Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, Explosion, Verpuffung, Implosion, Uberschalldruckwellen, Anprall oder
Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder seiner Ladung, Fahrzeuganprall;

g) Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines Brandes, durch Druckproben oder durch
Umbauten oder Reparaturarbeiten an dem versicherten Gebdude oder an der Wasserldsch- oder Berieselungsanlage;

h) Sturm, Hagel;
i) Leitungswasser aus Eimern, GieBkannen oder sonstigen mobilen Behiltnissen.

Nicht versichert sind Schaden an Gebduden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fiir die in
diesen Gebduden oder Gebdudeteilen befindlichen Sachen.

Was ist unter den Naturgefahren Sturm, Hagel und weitere Naturgefahren (Elementargefahren)
zu verstehen? Welche Schiden sind versichert? Welche Schiden sind nicht versichert?

1.

Sturm

Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstirke 8 nach der Beaufortskala (Windgeschwin-
digkeit mindestens 62 km pro Stunde).

Ist die Windstérke fiir den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm unterstellt, wenn Sie einen der folgenden Sachver-
halte nachweisen:

a) Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versicherungsgrundstiicks Schaden an Gebduden in einwandfreiem
Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

b) Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des versicherten Gebaudes oder des Gebaudes, in dem sich die
versicherten Sachen befunden haben, nur durch Sturm entstanden sein. Das gilt auch fiir Gebaude, die baulich mit
dem versicherten Gebaude verbunden sind.

Hagel

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskdrnern.
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3. Versicherte Sturm-/Hagelereignisse

Versichert sind nur Schaden an versicherten Sachen, die wie folgt entstehen:

a)

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen oder auf Geb3ude ein, in denen sich versicherte Sachen
befinden. Daraus entstehende Folgeschdden an versicherten Sachen sind versichert.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebdude ein, die mit dem versicherten Gebaude baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebdude ein, die mit Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befinden,
baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Geb&dudeteile, Biume oder andere Gegenstiande auf versicherte Sachen oder auf Gebaude,
in denen sich versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Folgeschdden an versicherten Sachen sind versichert.

Sturm oder Hagel werfen Geb&dudeteile, Biume oder andere Gegenstdnde auf Gebdude, die mit dem versicherten
Gebaude baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Geb&dudeteile, Biume oder andere Gegenstinde auf Gebdude, die mit Gebauden, in denen
sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.

4. Weitere Naturgefahren (Elementargefahren)

a)

h)

Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund und Boden des Versicherungsgrundstiicks oder von unmittelbar
angrenzenden Grund- und Bodenflachen, StraBen, Geh- und Radwegen mit erheblichen Mengen von Oberflachen-
wasser. Dies gilt nur, wenn

aa) eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewissern oder
bb) Witterungsniederschlidge oder

cc) ein Austritt von Grundwasser an die Erdoberfliche als Folge von aa) oder bb)
die Uberflutung verursacht haben.

Versichert sind nur Schaden an versicherten Sachen, die durch unmittelbare Einwirkung einer Uberschwemmung
entstehen.

Riickstau

Riickstau liegt vor, wenn Wasser bestimmungswidrig aus den gebaudeeigenen Ableitungsrohren, damit verbundenen
Einrichtungen oder aus den innerhalb des Gebdudes liegenden Rohren der Regenentwésserung in das Gebaude
eindringt.

Dies gilt nur, wenn

aa) eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewissern
oder

bb) Witterungsniederschlige den Riickstau verursacht haben.

Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgange im Erdinneren
ausgeldst wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn Sie einen der folgenden Sachverhalte nachweisen:

aa) Die naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens hat in der Umgebung des Versicherungsorts Schaden an
Gebduden im einwandfreien Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

bb) Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands der versicherten Sachen nur durch ein Erdbeben entstan-
den sein.

Erdfall

Erdfall ist eine plotzliche und naturbedingte Absenkung des Erdbodens tiber naturbedingten Hohlrdumen.
Erdrutsch

Erdrutsch ist ein pldtzliches und naturbedingtes Abrutschen oder Abstiirzen von Erd- oder Gesteinsmassen.
Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen. Versichert sind auch Schaden durch
aa) von Dichern herabstiirzende Schnee- oder Eismassen (Dachlawinen);

bb) Biume oder Aste, die durch Schneedruck auf versicherte Sachen oder auf Gebsude fallen, in denen sich
versicherte Sachen befinden.

Lawinen

Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Berghdngen niedergehen. Versichert sind auch Schiaden durch die
Druckwelle, die beim Abgang entsteht.

Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine pltzliche Druckentladung beim AufreiBen der Erdkruste, verbunden mit Lavaerglissen,
Asche-Eruptionen oder dem Austritt von sonstigen Materialien und von Gasen.

5. Nicht versicherte Schaden

a)

Nicht versichert sind ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen - es sei denn, im Folgenden sind solche
genannt - Schaden durch

aa) Sturmflut;
bb) Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgemiB geschlossene Fenster, AuBen-
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tiiren oder andere Offnungen. Versicherungsschutz besteht aber, wenn diese Offnungen durch eine der ver-
sicherten Naturgefahren entstanden sind und einen Gebdudeschaden darstellen;

cc) Grundwasser, soweit nicht infolge von Witterungsniederschldgen oder Ausuferung von oberirdischen Gewéssern
an die Erdoberfldche gedrungen;

dd) Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, Explosion, Verpuffung, Implosion, Uberschalldruckwellen, Anprall
oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder seiner Ladung, Fahrzeuganprall. Versicherungsschutz besteht
aber, wenn diese Gefahren durch ein versichertes Erdbeben ausgeldst wurden;

ee) Trockenheit oder Austrocknung;

ff)  die ausschlieBliche Uberflutung von zum Gebiude gehérenden Freiflichen (zum Beispiel Terrassen, tiefer
liegende Garagenzufahrten, KellerauBentiiren oder Kellerschéchte);

gg) die Uberflutung von hoher liegenden Gebiudeteilen (zum Beispiel Dachterrassen, Balkone oder Flachdicher).
Nicht versichert sind Schaden an

aa) nicht bezugsfertigen Gebiduden und Gebiudeteilen sowie an Sachen, die sich darin befinden;

bb) Laden- und Schaufensterscheiben.

Wartezeit fiir weitere Naturgefahren (Elementargefahren)

Der Versicherungsschutz beginnt abweichend von Teil B § 1 fiir die Naturgefahren Uberschwemmung, Riickstau,
Erdbeben, Erdfall, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch mit dem Ablauf von 14 Tagen ab Versicherungs-
beginn (Wartezeit). Die Wartezeit beginnt zu dem im Versicherungsschein bezeichneten Zeitpunkt (Versicherungsbeginn),
friihestens aber mit dem Eingang des Antrags bei uns.

Welche Sachen sind versichert? Was versteht man unter Gebauden, Gebaudebestandteilen,
Gebidudezubehor, Terrassen und baulichen Grundstiicksbestandteilen? Welche Sachen sind nicht
versichert?

1.

Versicherte Sachen sind:

a)
b)
]
d)
e)

die im Versicherungsschein bezeichneten Gebaude;
deren Gebdudebestandteile;

deren Gebdudezubehdr;

Terrassen;

bauliche Grundstiicksbestandteile auf dem Versicherungsgrundstiick.

Beschreibung der versicherten Sachen

a)

b)

Gebaude sind mit dem Erdboden verbundene Bauwerke. Sie miissen gegen duBere Einfllsse schiitzen kénnen und im
Sinne dieser Versicherungsbedingungen fiir die tberwiegende Nutzung zu Wohnzwecken bestimmt sein.

Gebaudebestandteile sind in ein Gebaude eingefligte Sachen, die durch ihre feste Verbindung mit dem Gebaude ihre
Selbststandigkeit verloren haben. Dazu gehéren auch Einbaumdbel beziehungsweise Einbaukiichen, die individuell fiir
das Gebdude gefertigt und mit einem groBen Einbauaufwand an das Gebdude angepasst sind. Dazu gehdren nicht
Anbaumdobel oder Anbaukiichen, die serienmaBig vorgefertigt sind.

Gebdudezubehdr sind bewegliche Sachen, die sich im Gebdude befinden oder auBen am Gebaude angebracht sind.

Sie missen der Instandhaltung beziehungsweise liberwiegenden Zweckbestimmung des versicherten Gebaudes
dienen.

Als Gebdudezubehdr gelten auch

aa) Miillboxen und Milltonnen;

bb) Klingel- und Briefkastenanlagen;

cc) Brennstofftanks, die der Versorgung versicherter Gebaude dienen;

dd) Brennstoffvorrite auf dem Versicherungsgrundstiick, die der Versorgung versicherter Geb4ude dienen;

ee) Ladestationen fiir Elektrofahrzeuge, die fest mit einem im Versicherungsschein bezeichneten Gebiude verbun-
den sind.

Terrassen sind befestigte Fldchen, die fiir den Aufenthalt im Freien vorgesehen sind.

Als bauliche Grundstiicksbestandteile gelten ausschlieBlich folgende fest mit dem Grund und Boden des Versiche-
rungsgrundstiicks verbundene Sachen:

aa) freistehende Antennen- und Satellitenanlagen;
bb) Wege- und Gartenbeleuchtung

cc) Mauern und Ziune inklusive deren Tore und Turen;
dd) elektrische (Frei-)Leitungen;

ee) gemauerte Gartenkamine;

ff)  Hof- und Gehwegbefestigungen;

gg) Hundezwinger/-hiitten;

hh) Masten;

ii)  Kinderschaukeln, Rutschen, Klettertiirme;

jj)  Hausabwasser- und Klranlagen der versicherten Gebzude;
kk) Wege- und Bildkreuze;
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§9

I} Schrankenanlagen;
mm) Schutz- und Trennwinde sowie Pergolen;

nn) Terrasseniiberdachungen und Pavillons mit harter Bedachung (Nicht versichert sind Terrasseniiberdachungen
und Pavillons mit Dichern aus Folien oder Textilien.);

00) Gartenhduser aus Holz, Stahlblech oder Kunststoff (Gewichshauser gelten nicht als Gartenhiuser.);

pp) komplett ins Erdreich eingelassene Schwimmbecken und deren Abdeckungen (Versichert ist der reine Baukorper
des Schwimmbeckens ohne Zubehdr, sofern nicht etwas anderes vereinbart wird. Nicht versichert sind
Schwimmteiche.);

qq) Ladestationen fir Elektrofahrzeuge;

rr)  AuBengerite von Klimaanlagen und Warmepumpen, die der Nutzung versicherter Gebaude dienen (inklusiver
der Warmequellenanlagen).

Die Entschadigung ist fir Gartenhduser nach 00) je Versicherungsfall auf 20.000 Euro und die fiir Abdeckungen von
Schwimmbecken nach pp) je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.

3. Nicht versicherte Sachen
Nicht versichert sind

a) Photovoltaikanlagen sowie deren zugehorige Installationen (zum Beispiel Solarmodule, Montagerahmen, Befesti-
gungselemente, Mess-, Steuer- und Regeltechnik, Wechselrichter, Uberspannungsschutzeinrichtungen, Stromspeicher
und Verkabelung), soweit nicht etwas anderes im Versicherungsvertrag vereinbart ist.

b) in das Gebaude nachtriglich eingefiigte Sachen, die ein Mieter oder Wohnungseigentiimer auf seine Kosten beschafft
oder tibernommen hat und fiir die er die Gefahr tragt. Werden Sachen dagegen nur ausgetauscht, sind die neu
eingefligten Sachen versichert. Eine anderweitige Vereinbarung liber die Gefahrtragung ist von lhnen nachzuweisen.

¢) elektronisch gespeicherte Daten und Programme. Kosten fiir die Wiederherstellung von elektronisch gespeicherten
Daten und Programmen sind nur versichert, soweit dies zusatzlich im Versicherungsvertrag vereinbart ist.

Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?

Der Versicherungsort ist das Versicherungsgrundstiick. Das Versicherungsgrundstiick ist das Flursttick/sind die Flurstiicke, auf
dem das versicherte Gebdude steht. Stehen auf einem Flurstiick mehrere Gebadude, ist derjenige Teil des Flurstiicks Versiche-
rungsort, der durch Einfriedung oder anderweitige Abgrenzung ausschlieBlich zu dem/den versicherten Gebaude(n) gehort.

Was gilt fiir Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen im Versicherungsvertrag?
Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschadigung oder der Betrag, den Sie je Versicherungsfall selbst zu tragen haben.
Eine Entschddigungsgrenze begrenzt die Entschdadigungshohe je Versicherungsfall nach oben.

Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen kénnen individuell vereinbart werden. Sie kdnnen sich je nach versicherter
Gefahr und Versicherungsleistung voneinander unterscheiden.

Die Selbstbeteiligungen und Entschddigungsgrenzen werden im Versicherungsschein genannt.

Wenn eine Selbstbeteiligung und eine Entschddigungsgrenze zu beriicksichtigen sind, gilt Folgendes: Zunachst wird die
ermittelte Entschidigung auf die Entschddigungsgrenze gekiirzt. AnschlieBend wird hiervon die Selbstbeteiligung abgezogen.

Welche Regelungen gelten fiir Wohnungs- und Teileigentum?
1. Bei Vertragen mit Wohnungseigentiimergemeinschaften gilt:

Wenn wir wegen des Verhaltens einzelner Wohnungseigentiimer ganz oder teilweise leistungsfrei sind, bleiben wir den
ibrigen Wohnungseigentiimern zur Leistung verpflichtet. Das gilt flir deren Sondereigentum und deren Miteigentums-
anteile.

2. Nicht oder teilweise entschddigt wird der Miteigentumsanteil desjenigen, gegentiber dem wir ganz oder teilweise
leistungsfrei sind. Die librigen Wohnungseigentiimer kénnen dennoch Entschadigung fiir diesen Miteigentumsanteil
verlangen. Voraussetzung ist, dass diese zusétzliche Entschadigung verwendet wird, um das gemeinschaftliche Eigentum
wiederherzustellen. Der Wohnungseigentiimer, gegeniiber dem wir ganz oder teilweise leistungsfrei sind, muss uns diese
zusatzliche Entschadigung ersetzen.

3. Fiir die Gebaudeversicherung bei Teileigentum gelten Ziffer 1 und Ziffer 2 entsprechend.

Welche Kosten sind versichert? Was ist unter diesen Kosten zu verstehen? In welchem Umfang
sind sie versichert?

Wir ersetzen folgende Kosten, die wegen eines Versicherungsfalls erforderlich und tatsdchlich angefallen sind:
1. Aufrdumungs- und Abbruchkosten

a) Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen aufzurdumen und abzubrechen. Dies schlieBt Aufwendungen
ein, um Schutt und sonstige Reste dieser Sachen wegzurdumen, zum nidchsten Ablagerungsplatz abzutransportieren,
sie abzulagern und zu vernichten.

b) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf die Versicherungssumme fiir versicherte Gebdude.
2. Bewegungs- und Schutzkosten

a) Das sind Kosten, die dadurch entstehen, dass zum Zweck der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung versicherter
Sachen andere Sachen bewegt, verandert oder geschiitzt werden miissen.
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b) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf die Versicherungssumme fiir versicherte Gebaude.
Transport- und Lagerkosten

a) Das sind Kosten, die dadurch entstehen, dass zum Zweck der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung versicherter
Sachen andere versicherte Sachen transportiert und eingelagert werden miissen.

b) Voraussetzung ist, dass eine Lagerung auf dem Versicherungsgrundstiick nicht zumutbar ist.

¢) Die Kosten fiir die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem eine Lagerung auf dem Versicherungsgrund-
stlick wieder zumutbar ist. Dies gilt 1angstens fiir die Dauer von 200 Tagen.

Feuerléschkosten

a) Das sind Kosten, die Sie zur Brandbekdmpfung fiir geboten halten durften, einschlieBlich der Kosten fiir Leistungen
der Feuerwehr oder anderer im 6ffentlichen Interesse zur Hilfeleistung verpflichteter Institutionen, wenn diese nicht
nach den Bestimmungen lber die Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens nach Teil B § 21 zu
ersetzen sind.

b) Nicht versichert sind Aufwendungen fiir Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, wenn diese Leistungen
im offentlichen Interesse kostenfrei zu erbringen sind.

¢) Freiwillige Zuwendungen an Personen, die sich bei der Brandbekimpfung eingesetzt haben, werden nur ersetzt, wenn
wir vorher zugestimmt haben.

d) Die Entschidigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf die Versicherungssumme fiir versicherte Geb4ude.
Aufrdumungs- und Abbruchkosten fiir Hausrat von Mietern ohne Hausratversicherungsschutz

a) Das sind Kosten, die entstehen, um zerstérte und beschadigte Hausratgegenstinde eines Mieters wegzurdumen, zum
nachsten Ablagerungsplatz abzutransportieren und zu vernichten.

b) Entschidigung wird nur geleistet, soweit nicht aus einer Hausratversicherung ein Erstattungsanspruch besteht.
¢) Die Entschidigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.
Ersatz von Darlehenszinsen fiir stindig selbst bewohnte Ein- oder Zweifamilienhduser
a) Das sind Kosten fiir den Ersatz Ihrer nachweislich gezahlten laufenden Darlehenszinsen.
Voraussetzung fiir den Ersatz der Darlehenszinsen ist, dass

aa) essich bei dem versicherten Geb4ude um ein von lhnen stindig selbst bewohntes Ein- oder Zweifamilienhaus
handelt und

bb) die von lhnen selbst bewohnte Wohnung durch einen Versicherungsfall unbewohnbar geworden ist und es lhnen
nicht zugemutet werden kann, zumindest Teile der Wohnung zu nutzen, und

cc) das Darlehen der Finanzierung des versicherten Gebaudes dient, grundbuchamtlich abgesichert ist und

dd) Sie das beschadigte oder zerstorte Gebdude nach dem Versicherungsfall in gleicher Art und Zweckbestimmung
wiederherstellen.

Der Anspruch entsteht erst ab dem 201. Tag nach Eintritt des Versicherungsfalls. Die Darlehenszinsen werden
bis zu dem Zeitpunkt der Wiederherstellung gezahlt, ab dem es Ihnen zugemutet werden kann, zumindest Teile
des Gebdudes wieder zu nutzen. Die Zinsen werden maximal fiir die Dauer von 24 Monaten nach Eintritt des
Versicherungsfalls gezahlt. Fiir anteilig betroffene Monate wird die Entschddigung anteilig ermittelt.

Wird die Wiederherstellung von Ihnen schuldhaft verzégert, so leisten wir nur fiir den Zeitraum nach a) bb),

der fiir eine normale und stérungsfreie Wiederherstellung anzusetzen ist. Es gelten die Regelungen zur Schaden-
abwendungs-/-minderungspflicht nach Teil B § 11 Ziffer 2 a) aa). Verletzen Sie diese Obliegenheit, haben wir
folgende Rechte: Wir kdnnen unter den in Teil B § 11 Ziffer 3 beschriebenen Voraussetzungen ganz oder
teilweise leistungsfrei sein.

Die Héhe der laufenden Zinsen ist durch eine entsprechende Bescheinigung des jeweiligen Kreditgebers
nachzuweisen.

ee) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.

7. Riickreisekosten aus dem Urlaub

a) Das sind zusatzliche Reisekosten, die dadurch entstehen, dass Sie oder eine mitreisende Person, die mit lhnen in
héduslicher Gemeinschaft lebt, wegen eines erheblichen Versicherungsfalls vorzeitig eine Urlaubsreise abbricht und an
den Versicherungsort nach § 6 reist.

b) Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden einen Betrag in H6he von 2.500 Euro voraussichtlich Gibersteigt
und Ihre Anwesenheit oder die einer mitreisenden Person, die mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebt, am
Versicherungsort erforderlich macht.

¢) Als Urlaubsreise gilt jede privat veranlasste Abwesenheit von lhrem stindigen Wohnsitz bis zu einer Dauer von
hochstens sechs Wochen.

d) Sie sind verpflichtet, bei uns vor Antritt der Riickreise an den Versicherungsort Weisungen einzuholen. Dies gilt nur,
soweit es die Umstdnde gestatten.

e) Zusatzliche Reisekosten werden nur in angemessener Hohe ersetzt. Dies beurteilt sich nach dem urspriinglich vorgese-
henen Urlaubsreisemittel und der Dringlichkeit der Riickreise an den Versicherungsort.

f) Die Entschidigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf die Versicherungssumme fiir versicherte Gebaude.
Reiseriicktrittskosten

a) Das sind vertraglich geschuldete Stornokosten, die dadurch entstehen, dass Sie und mitreisende Personen, die mit
lhnen in héduslicher Gemeinschaft leben, eine Urlaubsreise wegen eines erheblichen Versicherungsfalls nicht antreten
kdnnen.
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10.

11.

12.

e)

Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden einen Betrag in Héhe von 2.500 Euro voraussichtlich tibersteigt
und Ihre Anwesenheit oder die einer mitreisenden Person, die mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebt, am
Versicherungsort erforderlich macht.

Als Urlaubsreise gilt jede privat veranlasste Abwesenheit von lhrem standigen Wohnsitz bis zu einer Dauer von
hochstens sechs Wochen.

Sie sind verpflichtet, nach Eintritt des versicherten Riicktrittsgrundes die Reise unverziiglich zu stornieren, um die
Stornokosten méglichst niedrig zu halten.

Die Entschéddigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

Hotelkosten und Kosten fiir die Betreuung von Haustieren

a)

Das sind Kosten, die entstehen fiir
aa) Hotel- oder dhnliche Unterbringung;

bb) Unterbringung von Haustieren, die sich in lhrem Eigentum oder dem einer mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person befinden.

Voraussetzung fiir den Ersatz der Kosten ist, dass die von lhnen selbst bewohnte Wohnung durch einen Versiche-
rungsfall unbewohnbar geworden ist und lhnen nicht zugemutet werden kann, zumindest Teile der Wohnung zu
nutzen.

Anfallende Nebenkosten (zum Beispiel fiir Friihstlick, Telefon, Futtermittel) werden nicht erstattet.

Kosten fiir die Unterbringung von Haustieren werden nur erstattet, wenn eine Entschddigung nicht aus einem
anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall ab Beginn der Unbewohnbarkeit begrenzt auf 150 Euro pro Tag fiir
maximal 200 Tage.

Kosten fiir die Beseitigung von Aufbruchschdden zur Rettung von Menschenleben im Versicherungsfall

a)

b)

Das sind Kosten fiir die Beseitigung von Schaden an Fenstern und Tiiren, wenn sich die Polizei oder Feuerwehr zur
Rettung von Menschenleben gewaltsam Zugang zu einer oder mehreren Wohnungen verschafft hat und ein Versiche-
rungsfall vorliegt. Das gilt auch dann, wenn diese Wohnungen nicht direkt vom Versicherungsfall betroffen sind.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

Kosten fiir die Beseitigung von Aufbruchschdden durch Fehlalarm von Rauch- und Gasmeldern

a)

b)

c)

Das sind Kosten fiir die Beseitigung von Schdden an Fenstern und Tiiren, wenn sich die Polizei oder Feuerwehr
aufgrund des Fehlalarms eines Rauch- oder Gasmelders gewaltsam Zugang zu einer Wohnung verschafft hat.

Voraussetzung ist, dass der Rauch- oder Gasmelder nach den anerkannten Regeln der Technik eingebaut wurde.

Die Entschddigung ist auf 5.000 Euro begrenzt.

Kosten fiir die Dekontamination von Erdreich

a)

Das sind Kosten, die Sie aufgrund behérdlicher Anordnungen zu tragen haben, um
aa) das Erdreich des Versicherungsgrundstiicks zu untersuchen, zu dekontaminieren oder auszutauschen;

bb) den Aushub in die nichstgelegene, geeignete Deponie zu transportieren und dort abzulagern oder zu ver-
nichten;

cc) insoweit den Zustand des Versicherungsgrundstiicks vor Eintritt des Versicherungsfalls wiederherzustellen.
Die Kosten werden nur ersetzt, wenn die behérdlichen Anordnungen alle folgenden Voraussetzungen erfiillen:

aa) Sie sind aufgrund von Gesetzen oder Verordnungen ergangen, die vor Eintritt des Versicherungsfalls erlassen
waren.

bb) Sie betreffen eine Kontamination, die nachweislich durch diesen Versicherungsfall entstanden ist.
cc) Sie sind innerhalb von neun Monaten seit dem Versicherungsfall ergangen.

Ist das Erdreich bereits kontaminiert und wird es durch den Versicherungsfall zusatzlich verunreinigt, gilt Folgendes:
Es werden nur die Kosten ersetzt, die tiber die Aufwendungen fiir die Beseitigung der bestehenden Kontamination
hinausgehen. Unerheblich ist dabei, ob und wann dieser Betrag ohne den Versicherungsfall aufgewendet worden
ware.

Nicht ersetzt werden Aufwendungen wegen sonstiger behérdlicher Anordnungen oder wegen sonstiger gesetzlicher
oder vertraglicher Verpflichtungen.

Die Kosten nach a) gelten nicht als Aufraumungskosten nach Ziffer 1.

Sie sind verpflichtet, uns unverziiglich zu melden, wenn Sie eine behérdliche Anordnung erhalten. Das missen Sie
auch dann unverziiglich tun, wenn langere Rechtsbehelfsfristen bestehen. Verletzen Sie diese Obliegenheit, haben wir
folgende Rechte: Wir kdnnen unter den in Teil B § 11 Ziffer 3 beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise
leistungsfrei sein.

Die Entschéddigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf die Versicherungssumme fiir versicherte Gebaude.
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13. Aufrdumungs- und Entsorgungskosten fiir Biume und Starkiste

14

15.

16

17.

a)
b)

a)

b)

e)

Das sind Kosten, die fiir das Entfernen, den Abtransport und das Entsorgen von Bidumen und Stark3sten entstehen.
Es miissen die folgenden Voraussetzungen erfiillt sein:

aa) Die Biaume sind durch eine versicherte Gefahr umgestiirzt (entwurzelt) oder abgeknickt und eine natirliche
Regeneration der Bdume ist nicht zu erwarten.

bb) Die Starkiste sind durch eine versicherte Gefahr abgebrochen. Starkaste sind Aste mit einem Durchmesser von
mindestens 10 cm.

cc) Die Kosten miissen wegen der Voraussetzungen nach aa) oder bb) erforderlich und tatsichlich angefallen sein.
Wir ersetzen

aa) flr Baume des Versicherungsgrundstiicks und deren Starkiste die Kosten, um diese zu entfernen, abzutranspor-
tieren und zu entsorgen. Ersetzt werden auch die Kosten fiir eine Wiederaufforstung mit Jungbaumen. Als
Jungbiume gelten Biume mit einem Stammumfang (StU) bis zu 14/16 cm.

bb) fiir Baume von benachbarten Grundstiicken und deren Starkiste, die auf das Versicherungsgrundsttick gefallen

sind, die Kosten, um diese von dem Versicherungsgrundstiick zu entfernen, abzutransportieren und zu entsorgen.

Nicht ersetzt werden die Kosten fiir das Entfernen, den Abtransport und das Entsorgen der Biume und Aste auf
den benachbarten Grundstiicken und die Kosten fiir eine Wiederaufforstung.

Nicht versichert sind bereits abgestorbene Badume oder Starkaste.
Die Entschddigung ist je Versicherungsfall begrenzt

aa) fiir das Aufraumen und Entsorgen abgeknickter oder umgestiirzter Biume oder abgebrochener Starkiste, die
einen Schaden an versicherten Gebauden oder an versicherten baulichen Grundstiicksbestandteilen nach § 5
verursacht haben, auf die vereinbarte Versicherungssumme fiir versicherte Gebaude. Zusétzlich ist die Wieder-
aufforstung mit Jungbdumen bis 10.000 Euro versichert.

bb) fiir das Aufraumen und Entsorgen abgeknickter oder umgestiirzter Biume oder abgebrochener Starkiste auf
dem Versicherungsgrundstiick und fiir die Wiederaufforstung mit Jungbdumen auf insgesamt 10.000 Euro.

. Kosten fiir die Wiederbepflanzung nach einem Brand- oder Sturmschaden

Das sind Kosten fiir die Entsorgung der Pflanzenreste und die Wiederbepflanzung des Versicherungsgrundstiicks mit
Jungpflanzen.

Voraussetzung ist, dass
aa) die Gefahrengruppe nach § 1 Ziffer 1 a) beziehungsweise § 1 Ziffer 1 ¢) aa) versichert ist und

bb) die Pflanzen als Folge eines Versicherungsfalls durch einen Brand nach § 2 Ziffer 1 oder einen Sturm nach § 4
Ziffer 1 so stark beschadigt worden sind, dass eine natiirliche Regeneration nicht zu erwarten ist.

Versicherte Pflanzen sind Blumen, Stréucher, Biische, Hecken und Grasflachen.

Nicht versichert sind

aa) Biume;

bb) bereits abgestorbene Pflanzen und

cc) Pflanzen, fir die Sie nicht die Gefahr tragen (zum Beispiel Pflanzen von Mietern und an 6ffentlichen Wegen).

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

Kosten fiir provisorische MaBnahmen

a)

b)
0

a)

b)

Das sind Kosten fiir provisorische MaBnahmen, die zum Schutz versicherter Sachen nach einem Versicherungsfall
entstehen, wenn

aa) bis zur Wiederherstellung der endgiiltigen Schutz- und Sicherungseinrichtungen Offnungen vorliufig verschlos-
sen werden missen oder

bb) versicherte Sachen beschidigt wurden und eine endgliltige Reparatur noch nicht méglich ist.
Voraussetzung ist, dass die provisorischen MaBnahmen in einem angemessenen Verhdltnis zum Schaden stehen.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf die Versicherungssumme fiir versicherte Gebaude.

. Kosten fiir VerkehrssicherungsmaBBnahmen

Das sind Kosten zur Abwendung, Beseitigung oder Minderung einer durch den Eintritt eines Versicherungsfalls
entstandenen Gefahrenlage innerhalb oder auBerhalb des Versicherungsgrundstiicks. Sie miissen zu diesen MaBnah-
men aufgrund gesetzlicher oder 6ffentlich-rechtlicher Vorschriften verpflichtet sein (Verkehrssicherungspflicht).

Die Entschéddigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf die Versicherungssumme fiir versicherte Gebaude.

Kosten fiir die Entfernung beziehungsweise Umsiedlung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern

a)

b)

Das sind Kosten fiir die Entfernung von besiedelten Wespen-, Hornissen- oder Bienennestern vom Versicherungs-
grundstiick beziehungsweise fiir die Umsiedlung der Nester durch einen Fachbetrieb (Schadlingsbekampfer).
Versichert sind hierbei auch die Kosten fiir das Offnen und VerschlieBen des Gebaudes.

Die Entschéddigung ist begrenzt auf die Versicherungssumme fiir versicherte Gebaude.
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18. Kosten fiir die Beseitigung von Schiden an Kabeln, Dimmung und Unterspannbahnen durch Marder oder
Waschbiren

a) Das sind Kosten fiir die Beseitigung von Schiden innerhalb von versicherten Gebauden an elektrischen Leitungen und
elektrischen Anlagen sowie an Dammung und Unterspannbahnen, die durch unmittelbare Einwirkung von Mardern
oder Waschbéren entstanden sind.

b) Nicht versichert sind
aa) Schiden durch Marder oder Waschbiren, die bereits vor Versicherungsbeginn vorhanden waren, und
bb) Folgeschiden aller Art, zum Beispiel durch das Fehlen elektrischer Spannung.

¢) Sie haben unverziglich fiir die Vertreibung und dauerhafte Fernhaltung des Marders beziehungsweise Waschbéren zu
sorgen.

d) Die Entschadigung ist auf 10.000 Euro begrenzt.
19. Reparaturkosten bei Undichtigkeiten an Gasleitungen, die zu einer verminderten Gebrauchsfahigkeit fiihren
a) Das sind Kosten, die fiir die Reparatur von Undichtigkeiten an Gasleitungen innerhalb von Gebiuden entstehen.

b) Erforderlich ist, dass die Undichtigkeiten zu einer verminderten Gebrauchsfahigkeit der Gasleitungen fiihren. Eine
verminderte Gebrauchsfahigkeit liegt ab einer Gasverlustmenge von einem Liter pro Stunde vor. Versichert sind nur
Gasleitungen, die kein Bauteil von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen sind. Nicht versichert sind
Armaturen (zum Beispiel Absperrventile und Gasmesser).

¢) Alsinnerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukdrper, einschlieBlich der Bodenplatte.
d) Gasleitungen unterhalb der Bodenplatte (tragend oder nicht tragend) sind nicht versichert.
e) Die Entschidigung ist begrenzt auf die Versicherungssumme fiir versicherte Gebaude.

20. Reparaturkosten bei Defekten an der Verkabelung der Elektroinstallation

a) Das sind Kosten, die fiir die Reparatur von Defekten an der Verkabelung der Elektroinstallation in den Rdumen der
versicherten Gebaude entstehen. Versichert sind zum Beispiel Schaden durch Nagerfra3 oder Anbohren.

b) Nicht versichert sind Schiaden an Elektrogeraten.
¢) Die Entschidigung ist auf 1.000 Euro begrenzt.

21. Kosten fiir die Wiederbeschaffung und Instandsetzung bei Diebstahl von fest mit versicherten Gebduden verbun-
denen Sachen

a) Das sind Kosten, die dadurch entstehen, dass fest mit versicherten Gebauden verbundene versicherte Sachen
entwendet werden. Verbundene Sachen sind zum Beispiel AuBenlampen, Satelliten-/Antennenanlagen, Markisen,
Briefkdsten und Hausnummern. Zusatzlich werden die erforderlichen Instandsetzungskosten am Gebaude ersetzt.

b) Sie sind verpflichtet, uns und der Polizei den Schaden unverziiglich anzuzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit,
haben wir folgende Rechte: Wir kénnen unter den in Teil B § 11 Ziffer 3 beschriebenen Voraussetzungen ganz oder
teilweise leistungsfrei sein.

¢) Die Entschadigung ist auf 5.000 Euro begrenzt.

22. Wiederbeschaffungs- oder Reparaturkosten bei Diebstahl oder vorsitzlicher Beschddigung von AuBengerédten von
Wirmepumpen und Klimaanlagen, Klingel-/Briefkastenanlagen, Wege-/Gartenbeleuchtung, Ladestationen fiir
Elektrofahrzeuge

a) Das sind Kosten fiir die Wiederbeschaffung oder die Reparatur von ausschlieBlich fest mit dem Erdboden des
Versicherungsgrundstiicks verbundenen AuBengeriten einer Warmepumpe oder Klimaanlage, Klingel- oder Brief-
kastenanlagen, Wege- oder Gartenbeleuchtung, Ladestationen fiir Elektrofahrzeuge.

b) Die Kosten werden ersetzt, wenn diese Sachen
aa) bei einem Diebstahl entwendet oder
bb) durch unbefugte Dritte vorsatzlich zerstort oder beschadigt wurden (inklusive Graffiti).

¢) Sie sind verpflichtet, uns und der Polizei den Schaden unverziiglich anzuzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit,
haben wir folgende Rechte: Wir kénnen unter den in Teil B § 11 Ziffer 3 beschriebenen Voraussetzungen ganz oder
teilweise leistungsfrei sein.

d) Die Entschidigung ist auf 5.000 Euro begrenzt.

23. Mehrkosten fiir einen alters- oder behindertengerechten Wiederaufbau der selbst bewohnten Wohnung bei
Schéden iiber 20.000 Euro Schadenh&he

a) Das sind Mehrkosten, die dadurch entstehen, dass die versicherten und vom Schaden betroffenen Sachen alters- oder
behindertengerecht wieder aufgebaut werden.

b) Voraussetzung ist, dass
aa) Sie die Wohnung selbst bewohnen und

bb) der entschadigungspflichtige Schaden 20.000 Euro lbersteigt.
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24.

25

26.

217.

28.

29.

30.

¢) Ein alters- oder behindertengerechter Wiederaufbau liegt ausschlieBlich vor bei
aa) einem schwellenlosen rollstuhl- beziehungsweise rollatorgerechten Umbau,
bb) der Installation von Handl4ufen im Treppenhaus,
cc) dem Einbau eines Treppenliftes,
dd) einem die Selbstindigkeit unterstiitzenden Umbau in Badezimmer und Kiiche,
ee) der Verbreiterung von Tiiren und Tlrzargen.

d) Die Entschiadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.

Schédden durch Rauch oder RuB, der plétzlich bestimmungswidrig ausgetreten ist

a) Das sind Kosten fiir die Reparatur oder Wiederherstellung versicherter Sachen, die durch Rauch oder RuB beschidigt
oder zerstort werden. Als Schaden gilt jede unmittelbare Beschddigung oder Zerstérung der versicherten Sachen
durch Rauch oder RuB.

b) Voraussetzung ist, dass
aa) die Gefahrengruppe nach § 1 Ziffer 1 a) versichert ist und

bb) der Rauch oder RuB pl6tzlich bestimmungswidrig aus den auf dem Versicherungsgrundstiick befindlichen
Feuerungs-, Heizungs-, Koch- oder Trocknungsanlagen sowie Elektrogerdten und -installationen ausgetreten ist.

¢) Nicht versichert sind Schiden, die entstehen durch
aa) allmihliche Einwirkung von Rauch oder RuB oder
bb) Emissionen beim ordnungsgemiBen Gebrauch dieser Anlagen.

d) Die Entschadigung ist begrenzt auf die Versicherungssumme fiir versicherte Gebaude.

. Kosten fiir die Beseitigung von Verstopfungen, die einen ersatzpflichtigen Leitungswasserschaden verursacht

haben

a) Das sind Kosten fiir das Spiilen oder Frisen, um eine Verstopfung im Falle eines ersatzpflichtigen Leitungswasser-
schadens nach § 3 Ziffer 2 zu beseitigen. Diese werden nur entschéddigt, wenn der Leitungswasserschaden durch die
Verstopfung verursacht wurde und Sie fiir die verstopften Rohre die Gefahr tragen.

b) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf die Versicherungssumme fiir versicherte Gebude.
Kosten fiir Wasser-, Gas- oder Heizdlverlust

a) Das sind Kosten, die dadurch entstehen, dass Wasser, Gas oder Ol infolge eines Versicherungsfalls bestimmungswidrig
ausgetreten sind.

b) Als Nachweis gilt die Rechnung des Gas-, Wasserversorgers oder Ollieferanten.

¢) Werden Ihnen nach einem Wasserverlust schadenbedingte Abwassergebiihren in Rechnung gestellt, werden wir auch
diese entschadigen.

d) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.
Leckortungskosten bei nicht versicherten Leitungswasserschiaden

a) Dassind Kosten einer Leckortung durch einen Fachbetrieb, wenn ein Leitungswasserschaden nach § 3 an versicherten
Gebduden vermutet, aber nicht festgestellt wird.

b) Voraussetzung fiir die Kosteniibernahme ist, dass
aa) die Gefahrengruppe nach § 1 Ziffer 1 b) versichert ist und
bb) Sie vor Beauftragung eines Fachbetriebes unsere Zustimmung eingeholt haben.
Kosten fiir Schidden an mit dem Rohrsystem verbundenen Anlagen durch Unterbrechung der Wasserzufuhr

a) Das sind Kosten fiir die Beseitigung von Schéden an mit dem Rohrsystem verbundenen Anlagen innerhalb von
versicherten Gebauden, die durch Unterbrechung der bestimmungsgemaBen Wasserzufuhr entstehen.

b) Voraussetzung ist, dass
aa) diese Anlagen Geb3udebestandteile nach § 5 Ziffer 2 b) sind und
bb) ein ersatzpflichtiger Bruchschaden nach § 3 Ziffer 3 die Wasserzufuhr unterbrochen hat.
¢) Die Entschidigung ist je Versicherungsfall auf insgesamt 1.000 Euro begrenzt.
Kosten fiir eine psychologische Erstberatung
a) Das sind Kosten fiir ein Beratungsgesprach mit einem Psychologen.

b) Wir entschidigen die Kosten fiir eine psychologische Erstberatung, ohne dass eine Uberweisung durch einen Hausarzt
erforderlich ist.

¢) Voraussetzung ist, dass die psychologische Erstberatung nach einem versicherten Brand- oder Elementarschaden
(weitere Naturgefahren) erfolgt.

d) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt.
Kosten fiir die Miete einer Notheizung bei Heizungsausfall aufgrund eines Versicherungsfalls
a) Das sind Kosten fiir die Miete einer Notheizung, wenn die gebaudeeigene Heizung durch einen Versicherungsfall

ausgefallen ist.
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b) Nicht ersetzt werden die Kosten fiir den Betrieb der Notheizung (zum Beispiel Strom, Gas, OI).
¢) Die Entschidigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

31. Datenrettungskosten nach einem Versicherungsfall
a) Das sind Kosten fiir die technische Wiederherstellung - und nicht der Wiederbeschaffung - von elektronisch
gespeicherten Daten und Programmen. Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten technischen Wiederherstel-
lung.
b) Voraussetzung ist, dass
aa) die Daten und Programme ausschlieBlich privat genutzt werden und
bb) die Daten und Programme beschidigt oder nicht mehr verfiigbar sind, weil der Datentréger durch einen
Versicherungsfall beschadigt worden ist.
¢) Nicht ersetzt werden die Kosten fiir
aa) die Wiederherstellung von Daten und Programmen, zu deren Nutzung Sie nicht berechtigt sind (zum Beispiel
Raubkopien);
bb) die Wiederherstellung von Daten und Programmen, die Sie auf einem Sicherungs- oder Installationsmedium
vorhalten;
cc) einen erneuten Lizenzerwerb.
d) Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 1.500 Euro begrenzt.
§10 Was ist unter Mietausfall und Mietwert zu verstehen? In welchem Umfang sind sie versichert?
1. Mietausfall, Mietwert fiir Wohnrdume
Wir ersetzen
a) den Mietausfall, wenn Mieter von Wohnrdumen wegen eines Versicherungsfalls zu Recht die Zahlung der Miete ganz
oder teilweise eingestellt haben. Das schlieBt die fortlaufenden Betriebskosten im Sinne des Mietrechts ein.
b) den ortsiiblichen Mietwert von Wohnriumen, die Sie selbst bewohnen. Das schlieBt die fortlaufenden Betriebskosten
im Sinne des Mietrechts ein.
Voraussetzung fiir den Ersatz des Mietwerts ist, dass Ihnen wegen eines Versicherungsfalls nicht zugemutet werden
kann, zumindest Teile der Wohnung zu nutzen.
¢) auch einen durch 6ffentlich-rechtliche Wiederherstellungsbeschrinkungen verursachten zusatzlichen Mietausfall
nach a) beziehungsweise Mietwert nach b).
2. Mietausfall, Mietwert fiir gewerblich genutzte Rdume
Wir ersetzen
a) den Mietausfall, wenn Mieter von gewerblich genutzten Raumen wegen eines Versicherungsfalls zu Recht die
Zahlung der Miete ganz oder teilweise eingestellt haben. Das schlieBt die fortlaufenden Betriebskosten im Sinne des
Mietrechts ein.
b) den ortstiblichen Mietwert von gewerblich genutzten Rdumen, die Sie selbst gewerblich nutzen. Das schlieBt die
fortlaufenden Betriebskosten im Sinne des Mietrechts ein.
Voraussetzung fiir den Ersatz des Mietwerts ist, dass Ihnen wegen eines Versicherungsfalls nicht zugemutet werden
kann, zumindest Teile der gewerblich genutzten Rdume zu nutzen.
¢) auch einen durch 6ffentlich-rechtliche Wiederherstellungsbeschrinkungen verursachten zusatzlichen Mietausfall
nach a) beziehungsweise Mietwert nach b).
3. Zeitraum fiir Mietausfall oder Mietwert
a) Mietausfall oder Mietwert werden fiir den Zeitraum ersetzt, in dem Raume nicht benutzbar sind, héchstens aber fiir
24 Monate seit dem Eintritt des Versicherungsfalls.
b) Mietausfall oder Mietwert werden nur insoweit ersetzt, wie Sie die mogliche Wiederbenutzung nicht schuldhaft
verzogern. Es gelten die Regelungen zur Schadenabwendungs-/-minderungspflicht nach Teil B § 11 Ziffer 2 a) aa).
§1 Welche Versicherungswerte gibt es? Was ist die Versicherungssumme?
1. Versicherungswerte

Der Versicherungswert bildet die Grundlage fiir die Berechnung der Entschadigung.

Als Versicherungswert kdnnen der Gleitende Neuwert, der Neuwert, der Zeitwert oder der Gemeine Wert vereinbart
werden.

Der fiir das Gebdude vereinbarte Versicherungswert gilt auch fiir Gebdudezubehor, Terrassen und bauliche Grundstiicks-
bestandteile nach § 5.

a) Gleitender Neuwert

Der Gleitende Neuwert ist der Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und Giite in neuwertigem
Zustand herzustellen. MaBgebend ist der ortstibliche Neubauwert. Dazu gehdren Architektenhonorare sowie sonstige
Konstruktions- und Planungskosten. Der Gleitende Neuwert wird ausgedriickt in Preisen des Jahres 1914.

Kann eine Sache wegen Technologiefortschritts in der gleichen Art und Giite nicht mehr oder nur mit unwirtschaft-
lichem Aufwand wiederhergestellt werden, umfasst der Gleitende Neuwert auch Aufwendungen fiir Ersatzgiiter.

Diese miissen den zu ersetzenden Sachen méglichst nahe kommen (Mehrkosten durch Technologiefortschritt).
Im Gleitenden Neuwert beriicksichtigt sind:
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aa) Mehrkosten durch 6ffentlich-rechtliche Wiederherstellungsbeschrinkungen, die dadurch entstehen, dass
versicherte und vom Schaden betroffene Sachen wegen &ffentlich-rechtlicher Vorschriften nicht in der gleichen
Art und Giite wiederhergestellt oder wiederbeschafft werden kdnnen.

bb) Preissteigerungen zwischen dem Eintritt des Versicherungsfalls und der unverziiglich veranlassten Wiederher-
stellung.

Wir passen den Versicherungsschutz an die Baukostenentwicklung an (§ 14). Insoweit besteht Versicherungsschutz
auf der Grundlage des ortsiiblichen Neubauwerts zum Zeitpunkt der unverziiglich nach dem Versicherungsfall
veranlassten Wiederherstellung.

Wenn sich durch bauliche MaBnahmen innerhalb der laufenden Versicherungsperiode der Wert des Gebaudes erhdht,
besteht auch insoweit Versicherungsschutz bis zum Schluss dieses Jahres (Vorsorge fiir wertsteigernde bauliche
MaBnahmen).

b) Neuwert

Der Neuwert ist der Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und Giite in neuwertigem Zustand
herzustellen. MaBgebend ist der ortsiibliche Neubauwert. Dazu gehoren Architektenhonorare sowie sonstige
Konstruktions- und Planungskosten.

Kann eine Sache wegen Technologiefortschritts in der gleichen Art und Giite nicht mehr oder nur mit unwirtschaft-
lichem Aufwand wiederhergestellt werden, umfasst der Neuwert auch Aufwendungen fiir Ersatzgiiter. Diese missen
den zu ersetzenden Sachen méglichst nahe kommen (Mehrkosten durch Technologiefortschritt).

Im Neuwert beriicksichtigt sind:

aa) Mehrkosten durch 6ffentlich-rechtliche Wiederherstellungsbeschrinkungen, die dadurch entstehen, dass
versicherte und vom Schaden betroffene Sachen wegen &ffentlich-rechtlicher Vorschriften nicht in der gleichen
Art und Giite wiederhergestellt oder wiederbeschafft werden.

bb) Preissteigerungen zwischen dem Eintritt des Versicherungsfalls und der unverziiglich veranlassten Wiederher-
stellung.

Wir passen den Versicherungsschutz nicht an die Baukostenentwicklung an.
¢) Zeitwert

Der Zeitwert errechnet sich aus dem Neuwert des Gebaudes nach b) abziiglich der Wertminderung, die sich aus Alter
und Abnutzung ergibt.

d) Gemeiner Wert
Der Gemeine Wert ist der erzielbare Verkaufspreis flir das Gebdude oder fiir das Altmaterial.
2. Abweichender Versicherungswert bei dauerhaft entwerteten Gebiuden
Auch wenn Gleitender Neuwert, Neuwert oder Zeitwert vereinbart ist, kann der Gemeine Wert Versicherungswert sein.

Das ist dann der Fall, wenn das Gebdude zum Abbruch bestimmt oder sonst dauerhaft entwertet ist. Eine dauerhafte
Entwertung liegt insbesondere vor, wenn das Gebadude fiir seinen Zweck nicht mehr zu verwenden ist.

3. Versicherungssumme
a) Die Versicherungssumme wird zwischen uns und lhnen vereinbart. Sie soll dem Versicherungswert entsprechen.

b) Wenn bauliche Anderungen vorgenommen werden, sollen Sie die Versicherungssumme an den veranderten Versiche-
rungswert anpassen.

¢) Ist Neuwert, Zeitwert oder Gemeiner Wert vereinbart, sind Sie fiir die zutreffende Héhe der Versicherungssumme fur
die Dauer des Versicherungsvertrages verantwortlich.

d) Ist zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls die Versicherungssumme geringer als der Versicherungswert, kann die
Regelung tiber die Unterversicherung zur Anwendung kommen (§ 16 Ziffer 8).

§12 Wie wird die Versicherungssumme in der Gleitenden Neuwertversicherung ermittelt? Was ist der
Unterversicherungsverzicht?

1. Ermittlung der Versicherungssumme in der Gleitenden Neuwertversicherung

Die Versicherungssumme ist nach dem ortstiblichen Neubauwert nach § 11 Ziffer 1 a) zu ermitteln. Dieser wird in den
Preisen des Jahres 1914 ausgedriickt (Versicherungssumme ,Wert 1914").

Die Versicherungssumme gilt unter folgenden Voraussetzungen als richtig ermittelt:
a) Sie haben die Fragen im Antrag nach GroBe, Ausbau und Ausstattung des Gebdudes zutreffend beantwortet und
b) wir haben nach diesen Angaben die Versicherungssumme ,Wert 1914" berechnet.

2. Geltung und Umfang des Unterversicherungsverzichts

a) Wenn die Versicherungssumme ,Wert 1914" nach Ziffer 1 ermittelt und nach § 11 Ziffer 1 a) vereinbart wird, gilt ein
Unterversicherungsverzicht. Wir verzichten dann auf einen Abzug wegen Unterversicherung. Das gilt auch fiir die
Kosten und den Mietausfall.

b) Ein Abzug wegen Unterversicherung erfolgt aber, wenn nach Vertragsschluss wertsteigernde bauliche MaBnahmen zu
Verdnderungen der nach Ziffer 1 ermittelten Versicherungssumme fiihren und dies uns nicht unverziiglich angezeigt
wurde.

Kein Abzug wegen Unterversicherung erfolgt aber, wenn die wertsteigernden baulichen MaBnahmen in der Versiche-
rungsperiode vorgenommen wurden, in der ein Versicherungsfall eingetreten ist.
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§13

§14

§16

¢) Haben Sie die Antragsfragen nach Ziffer 1 a) nicht zutreffend beantwortet und wurde dadurch die Versicherungs-
summe ,Wert 1914" zu niedrig bemessen, gilt der Unterversicherungsverzicht nach Ziffer 2 a) nicht. Dadurch kénnen
wir auch einen Abzug wegen Unterversicherung vornehmen.

d) Unsere Rechte nach den Regelungen Ihrer Anzeigepflichten oder Ihres Vertreters bis zum Vertragsschluss nach Teil B
§ 9 bleiben davon unberiihrt.

Wie wird der Beitrag in der Gleitenden Neuwertversicherung ermittelt?
Grundlagen der Berechnung des Beitrags sind

1. die Versicherungssumme ,Wert 1914";

2. der Beitragssatz sowie

3. der Gleitende Neuwertfaktor.

Der jeweils zu zahlende Jahresbeitrag wird berechnet durch die Multiplikation dieser Werte.

Was sind die Grundlagen der Anpassung von Versicherungsschutz und Beitrag?
Es gelten folgende Grundlagen

1. Wird der Versicherungsschutz nach § 11 Ziffer 1 a) angepasst, verindert sich der Beitrag. Dazu kommt es, wenn sich der
Gleitende Neuwertfaktor erh6ht oder vermindert.

2. Der Gleitende Neuwertfaktor verandert sich jeweils zum 1. Januar eines jeden Jahres fiir die in diesem Jahr beginnende
Versicherungsperiode. Er erhdht oder vermindert sich entsprechend dem Prozentsatz, um den sich folgende Indizes
gedndert haben:

a) Der ,Baupreisindex fiir Wohngeb3ude" fiir den Monat Mai des Vorjahres und
b) der ,Tariflohnindex fiir das Baugewerbe” fiir das 2. Quartal des Vorjahres.
Beide Indizes gibt das Statistische Bundesamt bekannt.

Bei dieser Anpassung wird die Anderung des Baupreisindex zu 80 Prozent und die des Tariflohnindex zu 20 Prozent
berlicksichtigt. Bei der Berechnung der Verdnderungsraten zum Vorjahr und der anschlieBenden Gewichtung beider
Verdnderungsraten wird jeweils auf zwei Stellen nach dem Komma gerundet.

Der Gleitende Neuwertfaktor wird auf eine Stelle nach dem Komma gerundet.

Soweit bei Rundungen die zweite Zahl nach dem Komma eine Fiinf oder eine hohere Zahl ist, wird aufgerundet, sonst
abgerundet.

Was sind die Grundlagen der Anpassung des Beitragssatzes?

1. Wir priifen zum 1. Juli eines jeden Jahres, ob die der Tarifierung zugrunde liegenden Beitrdge beibehalten werden kénnen
oder ob die Notwendigkeit einer Anpassung (Erhdhung oder Absenkung) besteht.

Hierdurch wird die risikoaddquate Tarifierung und die dauerhafte Erfiillbarkeit der Verpflichtungen aus den Vertréagen
sichergestellt, denen die Allgemeinen Wohngeb#udeversicherungsbedingungen (VGB 2022) zugrunde liegen.

2. Der Beitragssatz und die Beitragszuschlige fiir erweiterten Versicherungsschutz werden unter Beriicksichtigung von
Schadenaufwand, Mehrkosten durch 6ffentlich-rechtliche Wiederherstellungsbeschrankungen, Kosten, Feuerschutzsteuer
und Gewinnansatz kalkuliert.

3. Bei einer Neukalkulation des Beitragssatzes und der Beitragszuschlage fiir erweiterten Versicherungsschutz wird der
Bedarf nach Ziffer 2 anhand einer ausreichend groBen Anzahl gleichartiger Risiken, die Gegenstand der Vertrdge nach
VGB 2022 sind, errechnet. Dabei wird auch die voraussichtliche kiinftige Entwicklung des unternehmensindividuellen
Schadenaufwands fiir das nachste Kalenderjahr fiir diese Vertrage beriicksichtigt. Der Gewinnansatz bleibt dabei
unverandert. Preisveranderungen, die bereits in die Entwicklung des Gleitenden Neuwertfaktors nach § 14 b) eingeflossen
sind, diirfen bei diesen Berechnungen nicht noch einmal berlicksichtigt werden. Bei der Neukalkulation sind die aner-
kannten Grundsétze der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik anzuwenden.

4. Die sich aus Ziffer 3 ergebenden Anderungen des Beitragssatzes und der Beitragszuschlige fiir erweiterten Versicherungs-
schutz gelten fiir bestehende Vertrage mit Beginn der nachsten Versicherungsperiode. Obergrenze fiir eine Erhdhung ist
der Tarifbeitragssatz fiir vergleichbaren Versicherungsschutz im Neugeschift. Im Falle einer Erh6hung sind wir berechtigt,
im Falle einer Absenkung verpflichtet, den Beitrag entsprechend anzupassen.

5. Eine sich aus Ziffer 3 ergebende Beitragserhthung teilen wir lhnen spatestens einen Monat vor Beitragsfalligkeit mit.

Sie kdnnen den Versicherungsvertrag mit sofortiger Wirkung, friihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Erhdhung, kiindigen. Sie haben das Recht, binnen eines Monats nach Zugang der Mitteilung Gber die Erhdhung in
Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief) zu kiindigen.

MaBgeblich fiir die Wahrung der Frist ist der Zugang bei uns.
6. Eine sich aus Ziffer 3 ergebende Beitragssenkung wird lhnen durch die Beitragsrechnung mitgeteilt.

Wie wird die Entschidigung ermittelt?
1. Gleitende Neuwertversicherung und Neuwertversicherung
a) Wir ersetzen

aa) bei zerstorten Gebuden die ortsiiblichen Wiederherstellungskosten und Mehrkosten nach § 11 Ziffer 1 a) und b)
zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Architektenhonorare sowie sonstige Konstruktions- und Planungskosten
gehoren auch zur Entschadigung.
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bb) bei beschadigten Gebiuden oder sonstigen beschadigten Sachen die erforderlichen Reparaturkosten zum
Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Wir ersetzen auBerdem eine Wertminderung, die durch die Reparatur nicht
ausgeglichen wird. Ersetzt wird aber hdchstens der Versicherungswert zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls.

cc) bei zerstorten oder abhandengekommenen sonstigen Sachen den Wiederbeschaffungspreis fiir Sachen gleicher
Art und Giite im neuwertigen Zustand zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls.

b) Wenn wegen 6ffentlich-rechtlicher Vorschriften technisch noch brauchbare Sachsubstanz der versicherten Sachen
fiir die Wiederherstellung nicht verwendet werden darf (Wiederherstellungsbeschrankungen fiir Restwerte), dann
erhalten Sie eine entsprechende Entschidigung nach a).

Voraussetzung ist, dass
aa) die behordlichen Anordnungen nicht vor Eintritt des Versicherungsfalls erteilt wurden oder

bb) die Nutzung der Sachen zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls nicht aufgrund 6ffentlich-rechtlicher Vorschriften
ganz oder teilweise untersagt war.

¢) Preissteigerungen zwischen dem Versicherungsfall und der Wiederherstellung werden entschidigt, wenn die Wieder-
herstellung innerhalb von drei Jahren nach Eintritt des Versicherungsfalls sichergestellt wird.

d) Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadigungsberechnung nach a) angerechnet.

. Zeitwertversicherung

a) Wir ersetzten

aa) bei zerstorten Gebiuden den Neuwert zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls nach § 11 Ziffer 1 b) abziiglich der
Wertminderung insbesondere durch Alter und Abnutzungsgrad.

bb) bei beschidigten Gebiuden oder sonstigen beschadigten Sachen die erforderlichen Reparaturkosten zum
Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Wir ersetzen auBerdem eine Wertminderung, die durch die Reparatur nicht
ausgeglichen wird. Ersetzt wird aber hdchstens der Zeitwert zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls.

cc) bei zerstérten oder abhandengekommenen sonstigen Sachen den Wiederbeschaffungspreis von Sachen gleicher
Art und Giite im neuwertigen Zustand zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Davon abgezogen wird die
Wertminderung insbesondere durch Alter und Abnutzung.

b) Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschidigungsberechnung nach a) angerechnet.
Gemeiner Wert

Soweit ein Gebdude zum Abbruch bestimmt oder sonst dauerhaft entwertet, werden versicherte Sachen zum erzielbaren
Verkaufspreis ohne den Grundstiicksanteil entschadigt.

Kosten

Versicherte Kosten nach § 9 werden ersetzt, wenn sie nachweislich tatsachlich angefallen sind. Dabei werden die jeweils
vereinbarten Entschadigungsgrenzen beriicksichtigt.

Mietausfall, Mietwert

Wir ersetzen den versicherten Mietausfall beziehungsweise Mietwert bis zum Ende des vereinbarten Zeitraums nach § 10
Ziffer 3.

Neuwertanteil

In der Gleitenden Neuwertversicherung und der Neuwertversicherung erwerben Sie den Anspruch auf Zahlung des Teils der
Entschidigung, der den Zeitwertschaden nach Ziffer 2 tibersteigt (Neuwertanteil) nur unter folgenden Voraussetzungen:

a) Sie stellen sicher, dass Sie die Entschidigung verwenden, um versicherte Sachen in gleicher Art und Zweckbestim-
mung an der bisherigen Stelle wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen, und

b) die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung ist innerhalb eines Zeitraums von drei Jahren nach Eintritt des
Versicherungsfalls sichergestellt.

Ist die Wiederherstellung an der bisherigen Stelle rechtlich nicht méglich oder wirtschaftlich nicht zu vertreten, gentigt
es, das Gebdude an anderer Stelle innerhalb der Bundesrepublik Deutschland zu errichten. Sie missen den Neuwertanteil
zuriickzahlen, wenn Sie verschuldet haben, dass die Sache nicht innerhalb einer angemessenen Frist wiederhergestellt
oder wiederbeschafft wurde.

Gesamtentschidigung, Kosten auf unsere Weisung

In der Neu- und Zeitwertversicherung ist die Gesamtentschadigung fiir versicherte Sachen nach § 5, versicherte Kosten
nach § 9 und versicherten Mietausfall beziehungsweise Mietwert nach § 10 je Versicherungsfall auf die fiir den Zeitpunkt
des Versicherungsfalls geltende Versicherungssumme begrenzt. Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die
auf unsere Weisung entstanden sind, werden unbegrenzt ersetzt.

Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung
Fiir die

a) Gleitende Neuwertversicherung ohne Vereinbarung eines Unterversicherungsverzichts oder in den Féllen von § 12
Ziffer 2 b) und ¢)

b) Neuwertversicherung
¢) Zeitwertversicherung
gilt fuir die Priifung der Unterversicherung Folgendes:

Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger als der Versicherungswert, besteht eine
Unterversicherung. In diesem Fall wird die Entschddigung nach Ziffer 1 bis 3 in dem Verhltnis von Versicherungssumme
zum Versicherungswert gekiirzt. Es gilt folgende Berechnungsformel: Entschddigung = Schadenbetrag multipliziert mit
der Versicherungssumme dividiert durch den Versicherungswert. Die Erstattung von versicherten Kosten nach § 9 und des
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versicherten Mietausfalls beziehungsweise Mietwerts nach § 10 wird nach der gleichen Berechnungsformel in dem
Verhiltnis von Versicherungssumme zum Versicherungswert gekiirzt.

9. Mehrwertsteuer

Mehrwertsteuer erstatten wir nur, wenn und soweit diese fiir Sie bei der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung
tatsdchlich angefallen ist. Die Mehrwertsteuer erstatten wir nicht, wenn Sie zum Vorsteuerabzug berechtigt sind.

Das gilt auch fiir die Entschiadigung versicherter Kosten nach § 9 und des versicherten Mietausfalls beziehungsweise
Mietwertes nach § 10.

10. Selbstbeteiligung

Selbstbeteiligungen werden in der vereinbarten Hohe von der Entschddigung abgezogen.

§17 Welche Regeln gelten fiir das Sachverstindigenverfahren?

1.

Feststellung der Schadenhdhe

Sie kdnnen nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass die Hohe des Schadens in einem Sachverstandigenverfahren
festgestellt wird. Ein solches Sachverstandigenverfahren kdnnen wir auch gemeinsam vereinbaren.

Weitere Feststellungen

Sie und wir kdnnen vereinbaren, das Sachverstindigenverfahren auf weitere Feststellungen zum Versicherungsfall
auszudehnen.

Verfahren vor der Feststellung
Fiir das Sachverstandigenverfahren gilt:

a) Jede Partei hat in Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief) einen Sachverstindigen zu benennen. Eine Partei, die
ihren Sachverstandigen benannt hat, kann die andere unter Angabe des von ihr genannten Sachverstindigen in
Textform auffordern, den zweiten Sachverstandigen zu benennen.

Dabei muss sie den von ihr benannten Sachverstandigen angeben. Der zweite Sachverstandige muss innerhalb von
zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt werden. Wenn das nicht geschieht, kann die auffordernde
Partei den Sachverstédndigen durch das flir den Schadenort zustandige Amtsgericht ernennen lassen. In unserer
Aufforderung miissen wir Sie auf diese Folge hinweisen.

b) Wir diirfen folgende Personen nicht als Sachverstindigen benennen:
aa) lhre Mitbewerber;
bb) Personen, die mit Ihnen in dauernder Geschéftsverbindung stehen;

cc) Personen, die bei Ihren Mitbewerbern oder Geschiftspartnern angestellt sind oder mit ihnen in einem dhnlichen
Verhiltnis stehen.

¢) Beide Sachverstindige benennen in Textform vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten Sachverstindigen als
Obmann. Die Regelung nach b) gilt auch fiir seine Benennung. Wenn sich die Sachverstandigen nicht einigen, wird
der Obmann durch das fiir den Schadenort zustdndige Amtsgericht ernannt. Dies geschieht auf Antrag einer der
beiden Parteien.

Feststellung
Die Feststellungen der Sachverstindigen miissen enthalten:

a) ein Verzeichnis der abhandengekommenen, der zerstérten und der beschidigten versicherten Sachen mit den dazu
gehdrigen Versicherungswerten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls;

b) die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten;
¢) die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen;
d) die versicherten Kosten, Mehrleistungen und den versicherten Mietausfall beziehungsweise Mietwert.

Wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist, muss zudem der Versicherungswert der nicht vom Schaden betroffe-
nen versicherten Sachen zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls enthalten sein.

Verfahren nach Feststellung
Jeder Sachverstandige tibermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig.

Weichen die Feststellungen der Sachverstandigen voneinander ab, libergeben wir sie unverziiglich dem Obmann. Dieser
entscheidet {iber die darin streitig gebliebenen Punkte. Die Feststellungen der Sachverstindigen bilden dabei die Grenzen
flir den Entscheidungsspielraum des Obmanns. Seine Entscheidung libermittelt der Obmann beiden Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen beziehungsweise des Obmanns sind fiir die Vertragsparteien verbindlich. Sie sind
unverbindlich, wenn nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen. Aufgrund
von verbindlichen Feststellungen berechnen wir die Entschddigung. Wenn die Feststellungen unverbindlich sind, trifft das
Gericht eine verbindliche Feststellung. Dies gilt auch, wenn die Sachverstindigen die Feststellung nicht treffen kdnnen
oder wollen oder sie verzdgern.

Kosten
a) Jede Partei tragt die Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kosten des Obmannes tragen beide Parteien je zur Halfte.

b) Soweit der entschidigungspflichtige Schaden 25.000 Euro iibersteigt, ersetzen wir lhnen 80 Prozent lhrer Kosten der
nach a) zu tragenden Kosten des Sachverstindigenverfahrens.

Obliegenheiten
Durch das Sachverstidndigenverfahren werden lhre Obliegenheiten nicht beriihrt.
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§18

§19

Wann wird die Entschiddigung gezahlt und wie wird sie verzinst?
1. Félligkeit der Entschidigung

a)

b)

Die Entschddigung wird fallig, wenn wir den Anspruch dem Grund und der Hohe nach abschlieBend festgestellt
haben. Sie kdnnen einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der
voraussichtlich mindestens zu zahlen ist.

Der Gber den Zeitwertschaden hinausgehende Teil der Entschddigung wird fillig, nachdem Sie nachgewiesen haben,
dass Sie die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung sichergestellt haben.

2. Riickzahlung des Neuwertanteils

Sie sind zur Riickzahlung der nach Ziffer 1 b) geleisteten Entschidigung verpflichtet, wenn die Sache infolge lhres
Verschuldens nicht innerhalb einer angemessenen Frist wiederhergestellt oder wiederbeschafft worden ist. Das gilt auch
fiir Zinsen, die wir nach Ziffer 3 b) gezahlt haben.

3. Verzinsung

Fiir die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende
Zinspflicht besteht:

a)

b)

d)
e)

Die Entschéddigung ist ab der Anzeige des Schadens zu verzinsen. Dies gilt nicht, soweit die Entschadigung innerhalb
eines Monats geleistet wurde.

Der Teil der Entschadigung, der liber den Zeitwertschaden hinausgeht, ist zu verzinsen. Der Anspruch auf Verzinsung
beginnt ab dem Zeitpunkt, an dem Sie die Sicherstellung fiir die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung
nachgewiesen haben.

Die Mehrwertsteuer nach § 16 Ziffer 9 ist zu verzinsen. Der Anspruch auf Verzinsung beginnt ab dem Zeitpunkt, an
dem Sie die tatsdchliche Zahlung der Mehrwertsteuer anlasslich der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung versi-
cherter Sachen nachgewiesen haben.

Der Zinssatz betragt 4 Prozent pro Jahr.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

4. Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen nach Ziffer 1 und Ziffer 3 gilt: Nicht zu berlicksichtigen ist der Zeitraum, fiir den wegen
lhres Verschuldens die Entschddigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

5. Aufschiebung der Zahlung

Wir kdnnen die Zahlung aufschieben, solange

a)
b)

c)

Zweifel an Ihrer Empfangsberechtigung bestehen;

ein behdrdliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen Sie oder Ihren Reprasentanten aus Anlass dieses Versiche-
rungsfalls noch lauft;

eine gesetzlich vorgesehene Mitwirkung des Realgldubigers nicht erfolgte.

Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften (zusitzliche Obliegenheiten) haben Sie
vor dem Versicherungsfall zu erfiillen?

1. Sicherheitsvorschriften

Als vertraglich vereinbarte, zusétzliche Obliegenheiten gelten folgende Sicherheitsvorschriften:

a)

Versicherte Sachen sind stets in ordnungsgemaBem Zustand zu erhalten. Dies gilt insbesondere fiir wasserfiihrende
Anlagen und Einrichtungen, Dacher und auBen angebrachte Sachen. Médngel oder Schiaden an diesen Sachen miissen
unverziiglich beseitigt werden.

Fugen und Fliesen sind regelm@Big zu kontrollieren und instand zu halten. Dies gilt insbesondere fiir geflieste
Bereiche von Duschen und Badewannen. Mangel oder Schaden an Fugen und Fliesen miissen unverziiglich beseitigt
werden.

Nicht genutzte Gebdude oder Gebdudeteile miissen zu jeder Jahreszeit genligend haufig kontrolliert werden. AuBer-
dem sind dort alle wasserfiihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu entleeren und entleert zu halten.

In der kalten Jahreszeit missen alle Gebdude und Geb&dudeteile beheizt werden. Dies ist gentigend haufig zu
kontrollieren. Alternativ sind dort alle wasserfiihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu entleeren und
entleert zu halten.

Zur Vermeidung von Uberschwemmungs- beziehungsweise Riickstauschaden gilt:

aa) Bei riickstaugefihrdeten Riumen miissen Riickstausicherungen funktionsbereit gehalten werden, wenn dies
durch 6ffentlich-rechtliche Vorschriften gefordert wird.

bb) Die Abflussleitungen auf dem Versicherungsgrundstiick missen frei gehalten werden.

In nicht standig bewohnten Geb4uden (zum Beispiel Wochenend-, Ferien-, Land-, Jagd-, Garten- oder Weinberg-
hausern) muss zu jeder Jahreszeit die Wasserzufuhr abgesperrt werden. Dies gilt nur dann, wenn ohne Unterbrechung
flir einen Zeitraum von mehr als 48 Stunden keine Person in dem Gebdude anwesend ist.

2. Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzen Sie eine der in Ziffer 1 genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen nach Teil B § 11 Ziffer 1 b)
und Teil B § 11 Ziffer 3 Folgendes: Wir sind berechtigt zu kiindigen. AuBerdem kdnnen wir ganz oder teilweise leistungs-
frei sein.
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§20 Welche besonderen Umstiande erhohen die Gefahr?

1. Anzeigepflichtige Gefahrerhdhung
Eine anzeigepflichtige Gefahrerh6hung nach Teil B § 10 kann insbesondere in den folgenden Fillen vorliegen:

a) Esiéndert sich ein Umstand, nach dem wir vor Vertragsschluss gefragt haben.

b) Das Gebiude oder der tiberwiegende Teil des Gebaudes wird langer als 90 Tage nicht mehr genutzt.

¢) Am Gebiude werden BaumaBnahmen durchgefiihrt, in deren Verlauf das Dach ganz oder teilweise entfernt wird.

d) BaumaBnahmen am Gebiude flihren dazu, dass es tiberwiegend unbenutzbar wird.

e) Indas Gebiude wird ein Gewerbebetrieb aufgenommen.

f) In dem Gebiude wird ein Gewerbebetrieb verindert.

g) Das Gebiude wird nach Vertragsschluss unter Denkmalschutz gestellt.

2. Folgen einer Gefahrerhdhung
Die Folgen einer Gefahrerhdhung sind in Teil B § 10 Ziffer 3 bis Ziffer 5 geregelt.

§ 21 Welche Besonderheiten gelten bei Kiindigungen und angemeldeten Realrechten?

1. Hat ein Realgldubiger sein Grundpfandrecht angemeldet, ist eine Kiindigung des Versicherungsverhiltnisses durch Sie fiir
die Gefahrengruppe Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, Explosion, Verpuffung, Implosion, Uberschalldruck-
wellen, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder seiner Ladung, Fahrzeuganprall in folgenden Féllen
wirksam:

a) Sie haben mindestens einen Monat vor Ablauf des Versicherungsvertrags nachgewiesen, dass zu dem Zeitpunkt, zu
dem die Kiindigung spatestens zuldssig war, das Grundstiick nicht mehr mit dem Grundpfandrecht belastet war, oder

b) Sie haben mindestens einen Monat vor Ablauf des Versicherungsvertrags nachgewiesen, dass der Realglaubiger der
Kiindigung zugestimmt hat.

2. Das gilt auch, wenn wir dem Realrechtsgldubiger eine Sicherungsbestéatigung fir eine weitere Gefahrengruppe nach § 1
erteilt haben.

3. Ziffer 1 und Ziffer 2 gelten nicht fiir eine Kiindigung nach VerduBerung oder im Versicherungsfall.

§22 Was gilt, wenn versicherte Sachen veriuBert werden?

1. Rechtsverhiltnisse nach Eigentumsiibergang

a) VerduBern Sie die versicherte Sache, tritt der Erwerber an Ihre Stelle in den Versicherungsvertrag ein. Dies geschieht
zum Zeitpunkt des Eigentumsiibergangs. Bei Immobilien erfolgt dieser zum Datum des Grundbucheintrags. Ab diesem
Zeitpunkt tibernimmt der Erwerber Ihre Rechte und Pflichten aus dem Versicherungsverhéltnis.

b) Der VerduBerer und der Erwerber haften fiir den Beitrag als Gesamtschuldner. Das gilt fiir den Beitrag der Versiche-
rungsperiode, in welcher der Eigentumsiibergang erfolgt.

¢) Wir missen den Eintritt des Erwerbers erst gegen uns gelten lassen, wenn wir hiervon Kenntnis erlangen.

2. Kiindigungsrechte
a) Wir sind berechtigt, gegeniiber dem Erwerber den Versicherungsvertrag zu kiindigen. Dabei miissen wir eine Frist von

einem Monat einhalten. Dieses Kiindigungsrecht erlischt, wenn wir es nicht innerhalb eines Monats ab der Kenntnis
von der VerduBerung ausiiben.

b) Der Erwerber ist berechtigt, den Versicherungsvertrag mit sofortiger Wirkung oder mit Wirkung zum Ende der
laufenden Versicherungsperiode in Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief) zu kiindigen. Das Kiindigungsrecht
erlischt, wenn er es nicht innerhalb eines Monats nach dem Eigentumsiibergang ausiibt. Fehlt dem Erwerber die
Kenntnis, dass eine Versicherung besteht, erlischt das Kiindigungsrecht einen Monat nachdem er die Kenntnis erlangt
hat.

¢) Im Falle der Kiindigung nach a) und b) haftet der VerduBerer allein fiir die Zahlung des Beitrags.

3. Anzeigepflichten

a) Die VerduBerung ist uns vom VerduBerer oder Erwerber unverziiglich in Textform anzuzeigen.

b) Ist die Anzeige unterblieben, sind wir nicht verpflichtet im Versicherungsfall zu leisten. Dies gilt nur, wenn die beiden
folgenden Voraussetzungen vorliegen:

aa) Der Versicherungsfall ist spiter als einen Monat nach dem Zeitpunkt eingetreten, zu dem die Anzeige hitte
zugehen miissen.

bb) Wir weisen nach, dass wir den bestehenden Vertrag mit dem Erwerber nicht geschlossen hitten.
¢) Abweichend von b) sind wir in den folgenden Fillen verpflichtet zu leisten:
aa) Uns war die VerduBerung zu dem Zeitpunkt bekannt, zu dem uns die Anzeige hitte zugehen miissen.

bb) Zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls war die Frist fiir unsere Kiindigung bereits abgelaufen, und wir hatten
nicht gekiindigt.
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§1

§2

§3

§4

Wann beginnt der Versicherungsschutz?

1.

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Dies gilt vorbehaltlich der
Regelungen Uber die Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung des Erst- oder Einmalbeitrags.

Versicherungsschutz bei unklarem Zeitpunkt des Versicherungsfalls nach Versichererwechsel

Ist der Zeitpunkt des Eintritts eines Versicherungsfalls nach einem Versichererwechsel unklar, besteht Versicherungsschutz
aus diesem Vertrag im vereinbarten Umfang.

Voraussetzung ist, dass

a) Sie nicht nachweisen konnen, ob der Versicherungsfall wihrend der Laufzeit dieses Vertrages oder einer Vorversiche-
rung eingetreten ist, und

b) ohne Unterbrechung Versicherungsschutz fiir die betroffene Gefahrengruppe nach Teil A § 1 besteht und
¢) Sie bei Antragstellung keine Kenntnis von dem Versicherungsfall hatten.

Sie haben die Entschadigung zurlickzuzahlen, wenn sich nachtraglich herausstellt, dass der Versicherungsfall wéhrend der
Laufzeit der Vorversicherung eingetreten ist.

Wann ist der Beitrag zu zahlen? Was ist die Versicherungsperiode und wie lange dauert sie?

1.

Beitragszahlung

Je nach Vereinbarung werden die Beitrdge im Voraus gezahlt, entweder durch laufende Zahlungen monatlich, viertel-
jahrlich, halbjdhrlich, jahrlich oder als Einmalbeitrag.

Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betrégt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte Vertragsdauer langer als ein Jahr ist. Ist die
vereinbarte Vertragsdauer kiirzer als ein Jahr, so entspricht die Versicherungsperiode der Vertragsdauer.

Wann muss der Erst- oder Einmalbeitrag gezahlt werden? Welche Folgen haben eine verspatete
Zahlung oder Nichtzahlung?

1.

Filligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverziiglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein
angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen. Dies gilt unabhéangig von dem Bestehen eines Widerrufsrechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag
unverziiglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlen Sie nicht unverziglich nach dem in Absatz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst,
nachdem die Zahlung veranlasst ist.

Weicht der Versicherungsschein von Ihrem Antrag oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder einmalige
Beitrag friihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Unser Riicktrittsrecht

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig nach Ziffer 1 gezahlt, so kdnnen wir vom Vertrag zuriicktreten,
solange Sie die Zahlung nicht veranlasst haben.

Der Ruicktritt ist ausgeschlossen, wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.
Unsere Leistungsfreiheit

Wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig nach Ziffer 1 zahlen, so sind wir fiir einen vor Zahlung des
Beitrags eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet. Voraussetzung ist, dass wir Sie durch zusatzliche
Mitteilung in Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief) oder durch einen auffilligen Hinweis im Versicherungsschein auf
diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags aufmerksam gemacht haben.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn Sie die Nichtzahlung zu vertreten haben.

Wann muss ein Folgebeitrag gezahlt werden? Welche Folgen haben eine verspitete Zahlung
oder Nichtzahlung?

1.

Filligkeit

Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise jeweils zu Monats-, Vierteljahres-, Halbjahres- oder
Jahresbeginn oder zu einem anderen vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Félligkeit veranlasst wird.
Verzug und Schadensersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, geraten Sie ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt nur, wenn Sie die
verspatete Zahlung zu vertreten haben.

Sind Sie mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, sind wir berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug entstandenen
Schadens zu verlangen.

Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, konnen wir Sie auf Ihre Kosten in Textform (zum Beispiel E-Mail oder
Brief) zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mahnung). Die Zahlungsfrist muss mindestens zwei
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Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn wir je Vertrag die riickstdndigen Betrdge des Beitrags sowie der Zinsen und Kosten
im Einzelnen beziffern und auf die Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht) hinweisen.

4. Leistungsfreiheit nach Mahnung
Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und sind Sie bei Eintritt des
Versicherungsfalls mit der Zahlung des Beitrags oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so sind wir von der Verpflichtung
zur Leistung frei.

5. Kiindigung nach Mahnung
Sind Sie mit der Zahlung der geschuldeten Betrdge in Verzug, konnen wir nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten
Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen.
Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden werden. Mit Fristablauf wird die Kiindigung
wirksam, wenn Sie zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug sind. Hierauf miissen wir Sie bei der Kiindigung
ausdriicklich hinzuweisen.

6. Zahlung des Beitrags nach Kiindigung
Die Kiindigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach der Kiindigung veranlasst wird. Wenn die
Kiindigung mit der Zahlungsfrist verbunden worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats
nach Fristablauf veranlasst wird.
Unsere Leistungsfreiheit nach Ziffer 4 bleibt bis zur Zahlung bestehen.

§5 Was gilt fiir das Lastschriftverfahren?

1. lhre Pflichten
Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart worden, haben Sie zum Zeitpunkt der Falligkeit des
Beitrags fiir eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.
Konnte der féllige Beitrag ohne lhr Verschulden von uns nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch
rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach einer von uns in Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief) abgegebenen
Zahlungsaufforderung erfolgt.

2. Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug
Haben Sie zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitrage, trotz wiederholtem Einziehungsversuch, nicht eingezogen werden
kénnen, sind wir berechtigt, das SEPA-Lastschriftmandat in Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief) zu kiindigen.
Wir haben in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass Sie verpflichtet sind, den ausstehenden Beitrag und zukiinftige
Beitrége selbst zu tibermitteln.
Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebiihren fiir fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug kdnnen wir lhnen in
Rechnung stellen.

§6 Was gilt fiir den Beitrag, wenn der Vertrag vorzeitig endet?

1. Allgemeiner Grundsatz
Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht uns nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem
der Versicherungsschutz bestanden hat.

2. Beitrag oder Geschéftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt, Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

a) Widerrufen Sie Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen, haben wir nur den auf die Zeit nach Zugang der
Widerrufserklarung entfallenden Teil der Beitrdge zu erstatten. Voraussetzung ist, dass wir in der Widerrufsbelehrung
auf das Widerrufsrecht, die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen und Sie zuge-
stimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, haben wir zusitzlich den fiir die erste Versicherungsperiode
gezahlten Beitrag zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn Sie Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch
genommen haben.

b) Treten wir wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht vom Versicherungsvertrag zuriick, so steht uns der
Beitrag bis zum Zugang der Riicktrittserkldrung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch unseren Riicktritt beendet, weil der einmalige oder der erste Beitrag nicht
rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht uns eine angemessene Geschaftsgebiihr zu.

¢) Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung wegen arglistiger Tiuschung beendet, so steht uns der Beitrag bis
zum Zugang der Anfechtungserklarung zu.

d) Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstindig und dauerhaft weg, steht uns der
Beitrag zu, den wir hdtten beanspruchen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden
ware, zu dem wir vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt haben.

e) Sie sind nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung nicht
besteht, oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fiir ein kiinftiges Unternehmen oder fiir ein anderes
kiinftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Wir kdnnen aber eine angemessene Geschaftsgebiihr verlangen.

Haben Sie ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdgens-
vorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Uns steht in diesem Fall der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem
wir von den die Nichtigkeit begriindenden Umstédnden Kenntnis erlangt haben.

28



§7

§8

§9

Wie lange dauert der Vertrag und wann endet der Vertrag?

1.

Vertragsdauer
Der Vertrag ist fiir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.
Stillschweigende Verlidngerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr. Er verlangert sich
nicht, wenn einer der Vertragsparteien spatestens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine
Kiindigung zugegangen ist.

Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer
Kiindigung bedarf.

Kiindigung bei mehrjdhrigen Vertragen

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kénnen Sie den Vertrag zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes darauf
folgenden Jahres kiindigen. Die Kiindigung muss uns spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Jahres
zugegangen sein.

Wegfall des versicherten Interesses

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstdndig und dauerhaft weg, endet der Vertrag
beziiglich dieses Interesses zu dem Zeitpunkt, zu dem wir vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt haben.

Was gilt fiir die Kiindigung nach einem Versicherungsfall?

1.

Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls kann jede der Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kiindigen. Die
Kiindigung ist in Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief) zu erkldren. Die Kiindigung ist nur bis zum Ablauf eines
Monats seit dem Abschluss der Verhandlungen liber die Entschddigung zul3ssig.

Die Kiindigung muss dem Vertragspartner in Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief) spitestens einen Monat nach der
Zahlung, der Ablehnung oder der Zustellung der Klage zugegangen sein.

lhre Kiindigung

Kiindigen Sie, wird lhre Kiindigung mit ihrem Zugang bei uns wirksam. Sie kénnen aber bestimmen, dass die Kiindigung
zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens aber zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

Unsere Kiindigung
Eine Kiindigung durch uns wird einen Monat nach ihrem Zugang bei [hnen wirksam.

Was bedeutet die vorvertragliche Anzeigepflicht und welche Folgen hat ihre Verletzung?

1.

Vollstindigkeit und Richtigkeit von Angaben iiber gefahrerhebliche Umsténde

Sie haben bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung uns alle Ihnen bekannten Gefahrumsténde anzuzeigen, nach denen wir

in Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief) gefragt haben und die fiir unseren Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit
dem vereinbarten Inhalt zu schlieBen. Diese Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn wir Ihnen nach lhrer Vertragserklarung,

aber vor der Vertragsannahme Fragen im Sinn von Satz 1 in Textform stellen.

Wird der Vertrag von lhrem Vertreter geschlossen, so sind bei der Anwendung von Absatz 1 und Ziffer 2 sowohl die
Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch lhre Kenntnis und Ihre Arglist zu beriicksichtigen.

Sie kdnnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrldssig verletzt worden ist, nur berufen,
wenn weder lhrem Vertreter noch Ihnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
a) Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie lhre Anzeigepflicht nach Ziffer 1, kénnen wir vom Vertrag zuriicktreten. Im Fall des Ricktritts besteht
auch fiir die Vergangenheit kein Versicherungsschutz.

Wir haben aber kein Ricktrittsrecht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die unrichtigen oder unvollstandigen Angaben
weder vorsatzlich noch grob fahrldssig gemacht haben.

Unser Riicktrittsrecht wegen grob fahrldssiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn Sie nachweisen,
dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde zu gleichen oder anderen Bedingungen
geschlossen hatten.

Treten wir nach Eintritt des Versicherungsfalls zuriick, diirfen wir den Versicherungsschutz nicht versagen, wenn Sie
nachweisen, dass der unvollstdndig oder unrichtig angezeigte Umstand weder flir den Eintritt des Versicherungsfalls
noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursdchlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein
Versicherungsschutz, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

b) Kiindigung

Verletzen Sie lhre Anzeigepflicht nach Ziffer 1 leicht fahrléssig oder schuldlos, kénnen wir den Vertrag unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen. Das Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen,
dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde zu gleichen oder anderen Bedingungen
geschlossen hatten.

¢) Vertragsinderung

Haben Sie Ihre Anzeigepflicht nach Ziffer 1 nicht vorsétzlich verletzt und hédtten wir bei Kenntnis der nicht angezeig-
ten Gefahrumstande den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so werden die anderen Bedingungen auf
unser Verlangen riickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer von Ihnen unverschuldeten Pflichtverletzung werden die
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§10

anderen Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhdht sich durch eine Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder schlieBen wir die Gefahrabsiche-
rung fiir den nicht angezeigten Umstand aus, so kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer
Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung haben wir Sie auf lhr Kiindigungsrecht
hinzuweisen.

3. Frist und Form fiir die Ausiibung unserer Rechte

Die Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsdnderung miissen wir innerhalb eines Monats schriftlich
geltend machen. Dabei haben wir die Umstidnde anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stiitzen. Zur Begriindung
kdnnen wir nachtrdglich weitere Umsténde innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung angeben. Die
Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstinde Kenntnis
erlangt haben, die das von uns jeweils geltend gemachte Recht begriinden.

4. Unsere Hinweispflicht

Die Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung stehen uns nur zu, wenn wir Sie durch zusatzliche
Mitteilung in Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief) auf die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen
haben.

5. Ausschluss von unseren Rechten

Wir kdnnen uns auf unsere Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den
nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

6. Anfechtung
Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt bestehen.
7. Erloschen unserer Rechte

Unsere Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsdnderung erléschen mit Ablauf von flinf Jahren nach
Vertragsschluss. Diese Rechte erldschen nicht flr Versicherungsfélle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist
betragt zehn Jahre, wenn Sie oder Ihr Vertreter die Anzeigepflicht vorsétzlich oder arglistig verletzt haben.

Was ist eine Gefahrerhohung? Was gilt fiir eine Gefahrerh6hung?
1. Begriff der Gefahrerh6hung

a) Eine Gefahrerhdhung liegt vor, wenn nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung die tatséichlich vorhandenen Umstinde so
verdndert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalls oder eine VergroBerung des Schadens oder unsere unge-
rechtfertigte Inanspruchnahme wahrscheinlicher wird.

b) Eine Gefahrerhéhung kann insbesondere - aber nicht nur - vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand
andert, nach dem wir vor Vertragsschluss gefragt haben.

¢) Eine GefahrerhGhung nach a) liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erh6ht hat oder nach den
Umstanden als mitversichert gelten soll.

2. lhre Pflichten

a) Nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung diirfen Sie ohne unsere vorherige Zustimmung keine Gefahrerhéhung vorneh-
men oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

b) Erkennen Sie nachtréglich, dass Sie ohne unsere vorherige Zustimmung eine Gefahrerhthung vorgenommen oder
gestattet haben, so miissen Sie uns diese unverziiglich anzeigen.

¢) Eine Gefahrerh6hung, die nach Abgabe Ihrer Vertragserkldrung unabhingig von Ihrem Willen eintritt, miissen Sie uns
unverziiglich anzeigen, nachdem Sie von ihr Kenntnis erlangt haben.

3. Kiindigung oder Vertragsianderung durch uns
a) Kiindigungsrecht

Verletzen Sie Ihre Verpflichtung nach Ziffer 2 a), kénnen wir den Vertrag fristlos kiindigen, wenn Sie Ihre Verpflich-
tung vorsatzlich oder grob fahrléssig verletzt haben. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit haben
Sie zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrldssigkeit, kdnnen wir unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
kiindigen.

Wird uns eine Gefahrerhéhung in den Fillen nach Ziffer 2 b) und c) bekannt, kdnnen wir den Vertrag unter Einhal-
tung einer Frist von einem Monat kiindigen.

b) Vertragsinderung

Statt der Kiindigung kdnnen wir ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung einen unseren Geschaftsgrundsédtzen
entsprechenden erhdhten Beitrag verlangen oder die Absicherung der erhdhten Gefahr ausschlieBen.

Erhdht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhéhung um mehr als 10 Prozent oder schlieBen wir die Absicherung der
erhdhten Gefahr aus, so kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. In unserer Mitteilung haben wir Sie auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

4. Erloschen unserer Rechte

Unsere Rechte zur Kiindigung oder Vertragsanderung nach Ziffer 3 erldschen, wenn wir diese nicht innerhalb eines
Monats ab Kenntnis von der Gefahrerhdhung ausiiben oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahr-
erh6hung bestanden hat.

5. Leistungsfreiheit wegen Gefahrerh6hung

a) Tritt nach einer Gefahrerh6hung der Versicherungsfall ein, so sind wir nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie Ihre
Pflichten nach Ziffer 2 a) vorsatzlich verletzt haben. Verletzen Sie diese Pflichten grob fahrlissig, so sind wir
berechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere lhres Verschuldens entspricht. Das Nichtvor-
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liegen einer groben Fahrldssigkeit haben Sie zu beweisen.

Wir verzichten auf den Einwand der groben Fahrlassigkeit, wenn die Schadenhdhe den Betrag von 3.000 Euro nicht
libersteigt. Die Schadenhdhe ist die Entschadigung einschlieBlich Kosten, die sich nach Teil A § 16 ohne Feststellung
und Berechnung einer Unterversicherung ergibt.

Nach einer Gefahrerhéhung nach Ziffer 2 b) und c) sind wir fiir einen Versicherungsfall, der spéter als einen Monat
nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem uns die Anzeige hatte zugegangen sein missen, leistungsfrei, wenn Sie lhre
Anzeigepflicht vorsitzlich verletzt haben. Haben Sie Ihre Pflicht grob fahrlassig verletzt, so gilt a) Satz 2 bis 5
entsprechend. Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen, wenn uns die Gefahrerhéhung zu dem Zeitpunkt, zu dem uns
die Anzeige hitte zugegangen sein missen, bekannt war.

Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen,

aa) soweit Sie nachweisen, dass die Gefahrerhbhung nicht ursichlich fiir den Eintritt des Versicherungsfalls oder den
Umfang der Leistungspflicht war, oder

bb) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalls die Frist fiir unsere Kiindigung abgelaufen und eine Kiindi-
gung nicht erfolgt war oder

cc) wenn wir statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung einen unseren Geschaftsgrundsitzen
entsprechend erhdhten Beitrag verlangen.

§11 Welche Obliegenheiten haben Sie zu erfiillen? Welche Folgen hat eine Verletzung der Obliegen-
heiten?

1. Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls

a)

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalls zu erfiillen haben, sind:
aa) die Einhaltung aller gesetzlichen, behdrdlichen sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften;
bb) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten.

Rechtsfolgen

Verletzen Sie vorsdtzlich oder grob fahrléssig eine Obliegenheit, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalls uns
gegeniiber zu erfillen haben, so kdnnen wir innerhalb eines Monats, nachdem wir von der Verletzung Kenntnis
erlangt haben, den Vertrag fristlos kiindigen.

Wir haben kein Kiindigungsrecht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheit weder vorsatzlich noch grob
fahrldssig verletzt haben.

2. Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls

a)

b)

Sie haben bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls folgende Obliegenheiten zu erfiillen:

aa) Sie haben nach Mdglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Dabei haben Sie unsere
Weisungen, soweit flir Sie zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen - gegebenenfalls auch miindlich oder
telefonisch - einzuholen, wenn die Umstinde dies gestatten. Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag
beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen, haben Sie nach pflichtgemaBem Ermessen zu handeln.

bb) Sie haben uns den Schadeneintritt, nachdem Sie von ihm Kenntnis erlangt haben, unverziiglich - gegebenenfalls
auch miindlich oder telefonisch - anzuzeigen.

cc) Sie haben Schaden durch strafbare Handlungen Dritter unverziiglich der Polizei anzuzeigen.
dd) Sie haben uns und der Polizei unverziiglich ein Verzeichnis der abhandengekommenen Sachen einzureichen.

ee) Sie haben das Schadenbild so lange unveriandert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die beschadigten Sachen
durch uns freigegeben worden sind. Sind Verdnderungen unumgénglich, ist das Schadenbild nachvollziehbar zu
dokumentieren (zum Beispiel durch Fotos) und die beschddigten Sachen sind bis zu einer Besichtigung durch uns
aufzubewahren.

ff)  Sie haben uns, soweit moglich, unverziiglich jede Auskunft - auf Verlangen in Textform (zum Beispiel E-Mail
oder Brief) - zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalls oder des Umfanges unserer Leistungspflicht
erforderlich ist sowie jede Untersuchung liber Ursache und Hohe des Schadens und tiber den Umfang der
Entschadigungspflicht zu gestatten.

gg) Sie haben vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung lhnen billigerweise zugemutet
werden kann.

Steht das Recht auf unsere vertragliche Leistung einem anderen als Ihnen zu, so hat dieser die Obliegenheiten nach
Ziffer 2 a) ebenfalls zu erfiillen - soweit ihm dies nach den tatsachlichen und rechtlichen Umstinden maglich ist.

3. Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

a)

Verletzen Sie eine Obliegenheit nach Ziffer 1 oder Ziffer 2 vorsatzlich, so sind wir von der Verpflichtung zur Leistung
frei. Bei grob fahrldssiger Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhiltnis zu
kiirzen, das der Schwere Ihres Verschuldens entspricht.

Wir verzichten auf den Einwand der groben Fahrlassigkeit, wenn die Schadenhdhe den Betrag von 3.000 Euro nicht
tibersteigt. Die Schadenhohe ist die Entschddigung einschlieBlich Kosten, die sich nach Teil A § 16 ohne Feststellung
und Berechnung einer Unterversicherung ergibt.

Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, sind wir
nur dann vollstindig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie durch zusétzliche Mitteilung in Textform (zum Beispiel
E-Mail oder Brief) auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben.

Wir bleiben zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt
haben. Dies gilt auch, wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Fest-
stellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursdchlich ist. Das
gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.
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§12 Was gilt bei mehreren Versicherern oder einer Mehrfachversicherung?

1.

Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem Versicherer die andere
Versicherung unverziiglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und die Versicherungssumme
anzugeben.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzen Sie die Anzeigepflicht nach Ziffer 1 vorsatzlich oder grob fahrléssig, sind wir unter den in § 11 beschriebenen
Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein,
wenn wir vor Eintritt des Versicherungsfalls Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt haben.

Haftung und Entschéddigung bei Mehrfachversicherung

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und tibersteigen die Versicherungssum-
men zusammen den Versicherungswert oder libersteigt aus anderen Griinden die Summe der Entschadigungen, die
von jedem Versicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen wéren, den Gesamtschaden, liegt eine
Mehrfachversicherung vor.

b) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fiir den Betrag aufzukommen hat,
dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrage obliegt; Sie kdnnen aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag des ihnen
entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen.

Erlangen Sie oder der Versicherte aus anderen Versicherungsvertrdgen Entschidigung fiir denselben Schaden, so
erméaBigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die Entschadigung aus allen Vertragen
insgesamt nicht hoher ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen die Entschiddigung
errechnet wurde, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wére. Bei Vereinbarung von Entschidigungs-
grenzen ermaBigt sich der Anspruch in der Weise, dass aus allen Vertrdgen insgesamt keine héhere Entschiadigung zu
leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware.

¢) Haben Sie eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermégensvor-
teil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Uns steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den die Nichtigkeit begriindenden Umstdnden
Kenntnis erlangt haben.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

a) Haben Sie den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem Entstehen der
Mehrfachversicherung geschlossen, kénnen Sie verlangen, dass der spater geschlossene Vertrag aufgehoben oder die
Versicherungssumme unter verhéltnismaBiger Minderung des Beitrags auf den Teilbetrag herabgesetzt wird, der durch
die friihere Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und Anpassung des Beitrags werden zu
dem Zeitpunkt wirksam, zu dem uns die Erkldrung zugeht.

b) Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass nach
Abschluss der mehreren Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist. Sind in diesem Fall die mehreren
Versicherungsvertriage gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden, kdnnen Sie nur die
verhéltnisméaBige Herabsetzung der Versicherungssummen und der Beitrdge verlangen.

§13 Wie sind Erkldrungen und Anzeigen abzugeben? Was gilt fiir eine Anschriftenanderung?

1.

Form, zustindige Stelle

Die fiir uns bestimmten Erkldrungen und Anzeigen, die den Versicherungsvertrag betreffen und die unmittelbar gegen-
tiber uns erfolgen, sind in Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief) abzugeben. Dies gilt nicht, soweit gesetzlich
Schriftform oder in diesem Vertrag etwas anderes bestimmt ist.

Erklarungen und Anzeigen sollen an unsere Hauptverwaltung oder an die im Versicherungsschein oder in unseren
Nachtrégen als zustdndig bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen lber den Zugang von
Erklarungen und Anzeigen bleiben bestehen.

Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensénderung

Haben Sie uns eine Anderung lhrer Anschrift nicht mitgeteilt, geniigt fiir eine Willenserklirung, die Ihnen gegeniiber
abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte uns bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei
Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen.

Dies gilt entsprechend fiir den Fall einer uns nicht angezeigten Namensanderung von lhnen.
Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Haben Sie die Versicherung unter der Anschrift Ihres Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der
gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen nach Ziffer 2 entsprechend Anwendung.

§14 Welche Vollmachten hat der Versicherungsvertreter?

1.

lhre Erkldrungen

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmichtigt, von Ihnen abgegebene Erkldrungen entgegenzunehmen betreffend
a) den Abschluss beziehungsweise den Widerruf eines Versicherungsvertrages;

b) ein bestehendes Versicherungsverhiltnis einschlieBlich dessen Beendigung;

¢) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und wihrend des Versicherungsverhaltnisses.
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2. Unsere Erkldrungen

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, Ihnen von uns ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren
Nachtrdge zu tibermitteln.

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, Zahlungen anzunehmen, die Sie im Zusammenhang mit der Vermitt-
lung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leisten. Eine Beschrdnkung dieser Vollmacht miissen Sie nur
gegen sich gelten lassen, wenn Sie die Beschriankung bei der Vornahme der Zahlung kannten oder in Folge grober
Fahrlassigkeit nicht kannten.

Wann verjihren die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag?

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in
dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den Anspruch begriindenden Umstédnden und der Person des
Schuldners Kenntnis erlangt. Die grob fahrldssige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung der Zeitraum
zwischen Anmeldung und Zugang unserer in Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief) mitgeteilten Entscheidung beim
Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuchs (BGB).

Was gilt bei Meinungsverschiedenheiten? Welches Gericht ist ortlich zustindig?

1.

Unser Interesse ist es, Sie mit unseren Leistungen zufriedenzustellen. Sollte uns das einmal nicht gelingen, nehmen Sie am
besten direkt Kontakt zu uns auf, um die Sache zu kldren:

LVM Versicherung

Kolde-Ring 21

48151 Miinster

Telefon: 0800 5863876 (kostenfrei)
E-Mail: beschwerde@Ilvm.de

Dariiber hinaus haben Sie auch folgende Moglichkeiten:
Versicherungsombudsmann e.V.

Wenn Sie als Verbraucher oder als Person in verbraucherdhnlicher Lage mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind,
konnen Sie sich an den Versicherungsombudsmann e.V. wenden.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Telefon: 0800 3696000

Fax: 0800 3699000

E-Mail: beschwerde @versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Versicherungsombudsmann e.V. ist eine unabhédngige und fiir Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle.
Wir haben uns verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.
Versicherungsaufsicht

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden, kdnnen Sie sich auch an die fiir uns zustandige Aufsicht wenden. Als
Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StraBBe 108

53117 Bonn

Telefon: 0800 2100500

E-Mail: poststelle@bafin.de

Internet: https://www.bafin.de

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfalle nicht verbindlich entscheiden kann.
Rechtsweg
AuBerdem haben Sie die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.
Gerichtsstande
a) lhre Klagen
Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns ist der Gerichtsstand Miinster (Westfalen).

Ferner ist auch das Gericht zustandig, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung lhren Sitz, den Sitz Ihrer
Niederlassung oder lhren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, Ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben.

Verlegen Sie nach Vertragsschluss lhren Sitz, den Sitz Ihrer Niederlassung, lhren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines
solchen, lhren gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland, ist der Gerichtsstand Miinster (Westfalen).

b) Unsere Klagen

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach lhrem Sitz,
dem Sitz Ihrer Niederlassung oder lhrem Wohnsitz; fehlt ein solcher, nach Ihrem gewdhnlichen Aufenthalt.

Sind Ihr Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist der Gerichtstand
fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie Minster (Westfalen).
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§18

§19

§20

§ 21

Wenn Sie Ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt haben, ist der Gerichtsstand Minster
(Westfalen).

Welches Recht ist anzuwenden?
Fiir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Was gilt fiir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen beziehungsweise Embargos?

Es besteht - unbeschadet der librigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf
die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen beziehungsweise Embargos der
Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch flir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen beziehungsweise Embargos der Vereinigten Staaten von
Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Européischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Was gilt bei einer Uberversicherung?

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses erheblich, so kdnnen sowohl wir als auch Sie
verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung die Versicherungssumme mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird. Ab
Zugang des Herabsetzungsverlangens, ist flir die Hohe des Beitrags der Betrag maBBgebend, den wir berechnet haben wiirden,
wenn der Vertrag von vornherein mit dem neuen Inhalt geschlossen worden wire.

Haben Sie die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaf-
fen, ist der Vertrag nichtig. Uns steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den die Nichtigkeit begriindenden
Umstdnden Kenntnis erlangt haben.

Was gilt bei einer Versicherung fiir fremde Rechnung?
1. Rechte aus dem Vertrag

Sie konnen den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fiir das Interesse eines Dritten (Versicherten) schlieBen. Die
Auslibung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur Ihnen und nicht auch dem Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der
Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

2. Zahlung der Entschidigung

Wir kénnen vor Zahlung der Entschadigung an Sie den Nachweis verlangen, dass der Versicherte seine Zustimmung dazu
erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit [hrer Zustimmung verlangen.

3. Kenntnis und Verhalten

a) Soweit Ihre Kenntnis und Ihr Verhalten von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der Versicherung fiir fremde
Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu beriicksichtigen.

Soweit der Vertrag lhre Interessen und Interessen des Versicherten umfasst, missen Sie sich fiir Ihr Interesse das
Verhalten und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte lhr Reprasentant ist.

b) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist
oder es ihm nicht moglich oder nicht zumutbar war, Sie rechtzeitig zu benachrichtigen.

¢) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn Sie den Vertrag ohne Auftrag des Versicherten
geschlossen und uns nicht dariiber informiert haben.

Welche Aufwendungen werden ersetzt?
1. Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

a) Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die Sie bei Eintritt des Versicherungsfalls den Umsténden nach zur
Abwendung und Minderung des Schadens fiir geboten halten durften oder die Sie auf unsere Weisung machen.

b) Machen Sie Aufwendungen, um einen unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfall abzuwenden oder in seinen
Auswirkungen zu mindern, geltend, so leisten wir Aufwendungsersatz nur, wenn diese Aufwendungen bei einer
nachtréglichen objektiven Betrachtung der Umsténde verhéltnismaBig und erfolgreich waren oder die Aufwendungen
auf unsere Weisung erfolgten.

¢) Sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen, konnen wir auch den Aufwendungsersatz nach a) und b) entsprechend
kiirzen; dies gilt aber nicht, soweit Aufwendungen auf unsere Weisung entstanden sind.

d) Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Entschidigung betragen zusammen hochstens die Versicherungs-
summe je vereinbarter Position; dies gilt aber nicht, soweit Aufwendungen auf unsere Weisung entstanden sind.

e) Wir haben den fiir die Aufwendungen nach a) erforderlichen Betrag auf Ihr Verlangen vorzuschieBen.

f) Nicht versichert sind Aufwendungen fiir Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, wenn diese Leistungen
im offentlichen Interesse kostenfrei zu erbringen sind.

2. Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

a) Wir ersetzen bis zur vereinbarten Hohe die Kosten fiir die Ermittlung und Feststellung eines von uns zu ersetzenden
Schadens, sofern diese den Umstanden nach geboten waren.

Ziehen Sie einen Sachverstandigen oder Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt, soweit Sie zur Zuziehung
vertraglich verpflichtet sind oder von uns aufgefordert wurden.

b) Sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen, kdnnen wir auch den Kostenersatz nach a) entsprechend kiirzen.
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Wann gehen Ersatzanspriiche auf uns iiber?

1.

Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht Ihnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf uns lber, soweit wir den Schaden
ersetzen.

Der Ubergang kann nicht zu Ihrem Nachteil geltend gemacht werden.

Richtet sich lhr Ersatzanspruch gegen eine Person, mit der Sie bei Eintritt des Schadens in hduslicher Gemeinschaft leben,
kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich verursacht.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Sie haben lhren Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden
Form- und Fristvorschriften zu wahren und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf uns bei dessen Durchsetzung durch
uns soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzen Sie diese Obliegenheit vorsatzlich, sind wir zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als wir infolge dessen
keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kénnen. Im Fall einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit sind wir
berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Die Beweislast
flir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragen Sie.

Wir verzichten auf den Einwand der groben Fahrldssigkeit, wenn die Schadenhdhe den Betrag von 3.000 Euro nicht
libersteigt. Die Schadenhdhe ist die Entschadigung einschlieBlich Kosten, die sich nach Teil A § 16 ohne Feststellung und
Berechnung einer Unterversicherung ergibt.

Wann sind wir aus besonderen Griinden nicht zu einer Leistung verpflichtet?

1.

Vorsitzliche oder grob fahrldssige Herbeifiihrung des Versicherungsfalls
a) Fihren Sie den Versicherungsfall vorsitzlich herbei, so sind wir von der Entschadigungspflicht frei.

Ist die Herbeiflihrung des Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in lhrer Person festgestellt, so
gilt die vorsatzliche Herbeifiihrung des Schadens als bewiesen.

b) Fiihren Sie den Schaden grob fahrlassig herbei, verzichten wir auf den Einwand der groben Fahrlissigkeit. Das gilt
nicht, wenn Sie auch gesetzliche oder vertraglich vereinbarte Obliegenheiten nach Teil A § 19 und Teil B §§ 11 und 22
oder die Regelungen zur Gefahrerhhung nach Teil B § 10 grob fahrléssig verletzt haben.

Arglistige Tduschung nach Eintritt des Versicherungsfalls

Wir sind von der Entschadigungspflicht frei, wenn Sie uns arglistig tiber Tatsachen, die fiir den Grund oder die Héhe der
Entschddigung von Bedeutung sind, tduschen oder zu tduschen versuchen.

Ist die Tduschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil gegen Sie wegen Betruges oder Betrugs-
versuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

Was gilt fiir die Kenntnis und das Verhalten eines Repridsentanten?
Sie miissen sich die Kenntnis und das Verhalten Ihrer Reprasentanten zurechnen lassen.
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Klauseln fir die Allgemeinen Wohngebaude-
versicherungsbedingungen (VGB 2022)

Die nachstehenden Klauseln haben Giiltigkeit, sofern sie vereinbart wurden.

6600

6700

6690

WohngebaudePlus

WohngebiudePlus bezeichnet ein Leistungspaket, das den Versicherungsschutz erweitert. In diesem Paket sind die folgenden
Klauseln enthalten:

- 7361 Gebiudebeschidigungen durch unbefugte Dritte bei Einbriichen oder Einbruchversuchen (ohne selbst genutzte
Raume)

- 7366 Kosten fiir die Beseitigung von Graffiti
- 7392 Regiekosten bei Schiden liber 25.000 Euro Schadenhéhe
- 7393 Beaufsichtigung von Reparaturarbeiten

- 7394 Kosten fiir die Beseitigung von mutwilligen Sachbeschidigungen (ohne Graffiti) an den AuBenseiten der versicherten
Gebdude und Sachen

- 7400 Beitragserstattung bei Arbeitslosigkeit
- 7500 Schiden durch eindringenden Schnee oder Schmelzwasser
- 7550 Erweiterte Versicherung von Ableitungsrohren

- 8420 Mehrkosten fiir Gebdudewiederherstellung mit umweltfreundlichen oder energieeffizienten Materialien bei Schiden
liber 20.000 Euro Schadenhdhe

- 8421 Schiaden durch Innere Unruhen, Streik oder Aussperrung
- 8422 Leitungswasserschaden durch Pools, Whirlpools und Planschbecken

- 8424 Vermittlung und Kostenersatz der Priifung von Handwerkerangeboten oder -rechnungen fiir Reparatur oder
Modernisierung der versicherten Gebaude

- 8432 Erhdhung der Entschiddigungsgrenze bei Leitungswasserschdden durch undichte Fugen oder Fliesen

Die jeweiligen Entschadigungsgrenzen werden im Antrag geregelt.

VermieterPlus

VermieterPlus bezeichnet ein Leistungspaket, das den Versicherungsschutz erweitert. In diesem Paket sind die folgenden
Klauseln enthalten:

- 8425 Kosten fiir die Miillentsorgung aus den versicherten Gebduden und Desinfektion nach Auszug von Messies oder
Mietnomaden

- 8426 Gebdudeschaden durch unbemerkten Tod des Mieters

- 8427 Transport- und Lagerkosten fiir Hausrat von Mietern ohne Hausratversicherungsschutz

- 8428 Mietausfall bei Ende des Mietverhaltnisses oder unterbliebener Vermietung

- 8429 Versicherungsschutz fiir Kiichen in vermieteten Wohnungen

- 8430 Mietausfall nach Legionellen-Kontamination in der Trinkwasserinstallation

- 8431 Kosten fiir die Rdumung einer Wohnung nach Tod eines Mieters und Ausschlagung des Erbes
Die jeweiligen Entschadigungsgrenzen werden im Antrag geregelt.

Ergénzende Gefahren fiir Schiaden an technischen Gebiudebestandteilen (ohne Photovoltaik-
anlagen)

1. In Erweiterung von Teil A § 1 Ziffer 1 VGB 2022 sind ergénzende Gefahren fiir Schaden an technischen Gebdudebestand-
teilen versichert.

2. Ergdnzende Gefahren
Ergdnzende Gefahren fiir Schaden an technischen Gebdudebestandteilen sind

a) die unvorhergesehene Zerstrung oder die Beschadigung der technischen Gebiudebestandteile sowie der versicherten
Daten und Programme.

Unvorhergesehen sind Schiden, die Sie oder |hre Reprasentanten weder rechtzeitig vorhergesehen haben noch mit
dem fiir die im Betrieb ausgelibte Tatigkeit erforderlichen Fachwissen hétten vorhersehen kénnen, wobei nur grobe
Fahrldssigkeit schadet und diese uns dazu berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

Insbesondere wird Entschiadigung geleistet fiir Sachschaden durch
aa) Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit oder Vorsatz Dritter;
bb) Konstruktions-, Material- oder Ausfiihrungsfehler;

cc) Kurzschluss, Uberstrom oder Uberspannung;
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5.

dd) Versagen von Mess-, Regel- oder Sicherheitseinrichtungen;
ee) Schwelen, Glimmen, Sengen, oder Gliihen;

ff)  Wasser-, Ol- oder Schmiermittelmangel;

gg) Wasser, Feuchtigkeit;

hh) ZerreiBen infolge Fliehkraft;

i) Uberdruck oder Unterdruck;

jj)  Frost oder Eisgang.

b) Das Abhandenkommen dieser Sachen durch Diebstahl. Diebstahl ist Bruch fremden Gewahrsams und Begriindung
eigenen Gewahrsams in der Absicht rechtswidriger Zueignung.

Elektronische Bauelemente

Entschédigung fiir elektronische Bauelemente (Bauteile) der versicherten Sache wird nur geleistet, wenn eine versicherte
Gefahr nachweislich von auBen auf eine Austauscheinheit (im Reparaturfall Giblicherweise auszutauschende Einheit) oder
auf die versicherte Sache insgesamt eingewirkt hat. Ist dieser Beweis nicht zu erbringen, so geniigt die tiberwiegende
Wahrscheinlichkeit, dass der Schaden auf die Einwirkung einer versicherten Gefahr von auBen zurlickzufiihren ist.

Fiir Folgeschdden an weiteren Austauscheinheiten wird aber Entschadigung geleistet.
Nicht versicherte Schiden
Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf
a) Schiden, die nach Teil A § 1 VGB 2022 versicherbar sind.
b) Schiden durch
aa) betriebsbedingte normale Abnutzung;
bb) betriebsbedingte vorzeitige Abnutzung;
cc) korrosive Angriffe oder Abzehrungen;
dd) tbermiaBigen Ansatz von Kesselstein, Schlamm oder sonstigen Ablagerungen.

Die Ausschliisse nach aa) bis dd) gelten nicht fiir benachbarte Maschinenteile, die wegen eines solchen Schadens
beschidigt werden und nicht auch ihrerseits aus Griinden nach aa) bis dd) bereits erneuerungsbedirftig waren.

Die Ausschliisse nach bb) bis dd) gelten ferner nicht in den Fillen von Ziffer 2 a) aa), bb), dd) und ff); ob ein
Konstruktionsfehler vorliegt, wird nach dem Stand der Technik zur Zeit der Konstruktion beurteilt, bei Material-
oder Ausflihrungsfehlern nach dem Stand der Technik zur Zeit der Herstellung, bei Bedienungsfehlern nach dem
Stand der geltenden Bedienungs-/Wartungsvorschriften.

¢) Schiden durch Einsatz einer Sache, deren Reparaturbediirftigkeit Ihnen oder Ihrem Représentanten bekannt sein
musste; wobei nur grobe Fahrléssigkeit schadet und diese uns dazu berechtigen, unsere Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen. Wir leisten aber Entschddigung, wenn der Schaden
nicht durch die Reparaturbediirftigkeit verursacht wurde oder wenn die Sache zur Zeit des Schadens mit unserer
Zustimmung wenigstens behelfsmaBig repariert war.

d) Schiden, soweit fiir sie ein Dritter als Lieferant (Hersteller oder Hzndler), Werkunternehmer oder aus Reparatur-
auftrag einzutreten hat.

Bestreitet der Dritte seine Eintrittspflicht, so leisten wir zunéchst Entschddigung. Ergibt sich nach Zahlung der
Entschadigung, dass ein Dritter fiir den Schaden eintreten muss und bestreitet der Dritte dies, so behalten Sie
zundchst die bereits gezahlte Entschédigung.

Der Ubergang von Ersatzanspriichen nach § 86 WG gilt fiir diese Fille nicht. Sie haben lhren Anspruch auf unsere
Kosten und nach unseren Weisungen auBergerichtlich und erforderlichenfalls gerichtlich geltend zu machen.

Die Entschéddigung ist zurilickzuzahlen, wenn Sie unserer Weisung nicht folgen oder soweit der Dritte Ihnen Schaden-
ersatz leistet.

e) Schiden an Transportbadndern, Raupen, Kabeln, Stein- und Betonkiibeln, Ketten, Seilen, Gurten, Riemen, Biirsten,
Kardenbeldgen, Bereifungen sowie Ol- oder Gasfiillungen, die Isolationszwecken dienen, und Olfiillungen von
versicherten Turbinen, es sei denn, dass an anderen Teilen der versicherten Sache ein versicherter Schaden (siehe
Ziffer 2) entstanden ist.

f) Schiden durch Abhandenkommen; Ziffer 2 b) bleibt unberiihrt.

g) Schiden durch den Verlust, die Verdnderung oder die Nichtverfiigbarkeit der Daten oder Programme durch Pro-
gramme oder Dateien mit Schadenfunktion (zum Beispiel Computerviren, -wlirmer, Trojanische Pferde) oder wegen
unberechtigter Handlungen nach Eindringen in Computersysteme.

Versicherte Sachen
a) Technische Gebiudebestandteile

Technische Gebaudebestandteile sind maschinelle Einrichtungen, Anlagen und Geréte, die Bestandteile von Gebauden
sind, wie zum Beispiel Heizungs- und Klimaanlagen (inklusive ihrer auf dem Versicherungsgrundstiick befindlichen
Komponenten), Gas-, Elektro- und Fernsprechanlagen (ohne Endgerite), Klingelanlagen, Aufziige, Be- und Ent-
liiftungsanlagen, Antennenanlagen, Einbruchmeldeanlagen, Wasserversorgungsanlagen (einschlieBlich Druckkessel
und Pumpen), Licht- und Kraftstromanlagen;

b) Datentriger

Datentréger sind Datenspeicher fiir maschinenlesbare Informationen, wenn sie vom Benutzer nicht auswechselbar
sind;

¢) Daten und Programme

Das sind Daten und Programme, die fiir die Grundfunktion der versicherten technischen Geb4dudebestandteile
erforderlich sind oder hierfiir individuell erstellt wurden.
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6. Nicht versicherte Sachen
Nicht versichert sind, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist:
a) Photovoltaikanlagen einschlieBlich deren Peripheriegerite;

b) sonstige Teile, die wihrend der Lebensdauer der versicherten Sachen erfahrungsgemaB mehrfach ausgewechselt
werden miissen (zum Beispiel Ausmauerungen, Auskleidungen und Beschichtungen von Ofen, Feuerungs- und
sonstigen Erhitzungsanlagen, Dampferzeuger, Rohrstdbe und Brennerdiisen von Feuerungsanlagen, Siebe, Schlduche,
Bander, Kabel, Ketten, Seile, Gummi-, Textil- und Kunststoffbeldge sowie Kugeln, Panzerungen, Sicherungen,
Lichtquellen, Rohren, Zwischenbildtriger, Batterien);

¢) Hilfs- und Betriebsstoffe, Verbrauchsmaterialien und Arbeitsmittel;
d) Wechseldatentriger;

e) Sachen, die noch nicht betriebsfertig sind. Betriebsfertig ist eine Sache, sobald sie nach beendeter Erprobung und,
soweit vorgesehen, nach beendetem Probebetrieb entweder zur Arbeitsaufnahme bereit ist oder sich in Betrieb
befindet. Eine spatere Unterbrechung der Betriebsfertigkeit unterbricht den Versicherungsschutz nicht. Dies gilt auch
wéhrend einer De- oder Remontage sowie wahrend eines Transportes der Sache innerhalb des Versicherungsortes.

7. Umfang der Entschidigungsberechnung
Wir ersetzen Schaden nach Ziffer 2 an technischen Gebdudebestandteilen nach Teil A § 16 VGB 2022.
Abweichend davon ersetzen wir

a) maximal den Zeitwert, wenn fiir die versicherten Sachen serienmiBig erstellte Ersatzteile nicht mehr zu beziehen
sind;

b) flr Schéaden an Teilen nach Ziffer 4 e), Akkumulatorenbatterien sowie Verbrennungsmotoren nur den Zeitwert nach
Teil A § 16 Ziffer 2 VGB 2022 oder unter den dort genannten Voraussetzungen nur den gemeinen Wert nach Teil A
§ 16 Ziffer 3 VGB 2022;

¢) die Kosten fiir Teile nach Ziffer 6 b) und c), aber unter Abzug einer Wertverbesserung und nur, wenn diese zur
Wiederherstellung einer Sache beschadigt oder zerstért und deshalb erneuert werden missen;

d) fiir Schiden an Zylinderkdpfen, Zylinderbuchsen, einteiligen Kolben, Kolbenbden und Kolbenringen von Kolben-
maschinen maximal den Neuwert abziiglich 10 Prozent pro Jahr, hochstens aber 50 Prozent Abzug.

8. Selbstbeteiligung
Es gilt die vereinbarte Selbstbeteiligung.

6691 Erginzende Gefahren fiir Schiaden an Photovoltaikanlagen (ohne weitere technische Gebdude-
bestandteile)

1. In Erweiterung von Teil A § 1 Ziffer 1 VGB 2022 sind ergénzende Gefahren fiir Schaden an Photovoltaikanlagen versichert.
2. Ergdnzende Gefahren
Ergdnzende Gefahren fiir Schaden an Photovoltaikanlagen sind

a) die unvorhergesehene Zerstrung oder die Beschidigung der Photovoltaikanlagen einschlieBlich der Peripheriegerite,
der Daten und Programme.

Unvorhergesehen sind Schiden, die Sie oder Ihre Reprasentanten weder rechtzeitig vorhergesehen haben noch mit
dem fir die im Betrieb ausgelibte Tatigkeit erforderlichen Fachwissen hatten vorhersehen kdnnen, wobei nur grobe
Fahrldssigkeit schadet und diese uns dazu berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
entsprechenden Verhiltnis zu kiirzen. Insbesondere wird Entschidigung geleistet fiir Sachschiaden durch

aa) Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit oder Vorsatz Dritter;
bb) Konstruktions-, Material- oder Ausfiihrungsfehler;

cc) Kurzschluss, Uberstrom oder Uberspannung;

dd) Versagen von Mess-, Regel- oder Sicherheitseinrichtungen;
ee) Schwelen, Glimmen, Sengen, oder Gliihen;

ff)  Wasser-, Ol- oder Schmiermittelmangel;

gg) Wasser, Feuchtigkeit;

hh) ZerreiBen infolge Fliehkraft;

i) Uberdruck oder Unterdruck;

jj)  Frost oder Eisgang.

b) das Abhandenkommen dieser Sachen durch Diebstahl. Diebstahl ist Bruch fremden Gewahrsams und Begriindung
eigenen Gewahrsams in der Absicht rechtswidriger Zueignung.

3. Elektronische Bauelemente

Entschidigung fiir elektronische Bauelemente (Bauteile) der versicherten Sache wird nur geleistet, wenn eine versicherte
Gefahr nachweislich von auBen auf eine Austauscheinheit (im Reparaturfall Giblicherweise auszutauschende Einheit) oder
auf die versicherte Sache insgesamt eingewirkt hat. Ist dieser Beweis nicht zu erbringen, so geniigt die tiberwiegende
Wahrscheinlichkeit, dass der Schaden auf die Einwirkung einer versicherten Gefahr von auBen zuriickzufiihren ist.

Fiir Folgeschdden an weiteren Austauscheinheiten wird aber Entschddigung geleistet.
4. Nicht versicherte Schiden

Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf

a) Schiden, die nach Teil A § 1 VGB 2022 versicherbar sind.
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e)

Schaden durch

aa) betriebsbedingte normale Abnutzung;

bb) betriebsbedingte vorzeitige Abnutzung;

cc) korrosive Angriffe oder Abzehrungen;

dd) UbermaBigen Ansatz von Schmutz oder sonstigen Ablagerungen.

Die Ausschliisse nach aa) bis dd) gelten nicht fiir benachbarte Anlagenteile, die wegen eines solchen Schadens
beschadigt werden und nicht auch ihrerseits aus Griinden nach aa) bis dd) bereits erneuerungsbedirftig waren.

Die Ausschliisse nach bb) bis dd) gelten ferner nicht in den Fillen von Ziffer 2 a) aa), bb), dd) und ff); ob ein Konstruk-
tionsfehler vorliegt, wird nach dem Stand der Technik zur Zeit der Konstruktion beurteilt, bei Material- oder
Ausfiihrungsfehlern nach dem Stand der Technik zur Zeit der Herstellung, bei Bedienungsfehlern nach dem Stand der
geltenden Bedienungs-/Wartungsvorschriften.

Schaden durch Einsatz einer Sache, deren Reparaturbediirftigkeit dem Versicherungsnehmer oder seinen Reprasen-
tanten bekannt sein musste; wobei nur grobe Fahrldssigkeit schadet und diese uns dazu berechtigt, unsere Leistung in
einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen. Wir leisten aber Entschddigung, wenn der
Schaden nicht durch die Reparaturbedirftigkeit verursacht wurde oder wenn die Sache zur Zeit des Schadens mit
unserer Zustimmung wenigstens behelfsmaBig repariert war.

Schiden, soweit fiir sie ein Dritter als Lieferant (Hersteller oder Handler), Werkunternehmer oder aus Reparaturauf-
trag einzutreten hat.

Bestreitet der Dritte seine Eintrittspflicht, so leisten wir zunédchst Entschddigung. Ergibt sich nach Zahlung der
Entschéadigung, dass ein Dritter fiir den Schaden eintreten muss und bestreitet der Dritte dies, so behalten Sie
zunichst die bereits gezahlte Entschadigung.

Der Ubergang von Ersatzanspriichen nach § 86 VWG gilt fiir diese Fille nicht. Sie haben lhren Anspruch auf unsere
Kosten und nach unseren Weisungen auBergerichtlich und erforderlichenfalls gerichtlich geltend zu machen.

Die Entschéddigung ist zuriickzuzahlen, wenn Sie unserer Weisung nicht folgen oder soweit der Dritte Ihnen Schaden-
ersatz leistet.

Schiden durch Abhandenkommen; Ziffer 2 b) bleibt unberiihrt.

Schédden durch den Verlust, die Verdnderung oder die Nichtverfligbarkeit der Daten oder Programme durch Pro-
gramme oder Dateien mit Schadenfunktion (zum Beispiel Computerviren, -wiirmer, Trojanische Pferde) oder wegen
unberechtigter Handlungen nach Eindringen in Computersysteme.

. Versicherte Sachen

Versicherte Sache ist die im Antrag bezeichnete Photovoltaikanlage einschlieBlich der Peripheriegeréte, der Daten und
Programme.

Versichert gelten:

a)
b)

c)
d)
)

=D 0

m)

Solarmodule;

Wechselrichter bis zu einem Alter von 10 Jahren. Danach sind diese gegen die vereinbarten Gefahrengruppen nach
Teil A § 1 Ziffer 1 VGB 2022 versichert.

Modultragkonstruktionen;

Einspeise- und Bezugszihler, Laderegler;

Gleich- und Wechselstromverkabelungen;

Uberspannungsschutzeinrichtungen;

Akkumulatoren und Batteriespeichersysteme ohne Prototypen, Erstausfiihrungen und Eigenbauten;
Anschluss-, Befestigungs- und Verbindungssets;

Trafos;

Uberwachungskomponenten;

Hausanschliisse, sofern der Versicherungsnehmer hierfiir die Gefahr tragt, sowie die mobilen und fest installierten
Komponenten, sofern diese ausschlieBlich dem Betrieb oder der Uberwachung der versicherten Anlage dienen.

Datentriger
Datentrager sind Datenspeicher flir maschinenlesbare Informationen, wenn sie vom Benutzer nicht auswechselbar sind;
Daten und Programme

Das sind Daten und Programme, die fiir die Grundfunktion der versicherten technischen Geb4dudebestandteile
erforderlich sind oder hierfiir individuell erstellt wurden.

Nicht versicherte Sachen

a)
b)
)
)

n

d

technische Gebdudebestandteile (haustechnische Anlagen);
das zur Hausinstallation gehdrende Stromleitungsnetz;
Bodenanlagen und Prototypen.

Sachen, die noch nicht betriebsfertig sind.

Betriebsfertig ist eine Sache, sobald sie nach beendeter Erprobung und, soweit vorgesehen, nach beendetem
Probebetrieb entweder zur Arbeitsaufnahme bereit ist oder sich in Betrieb befindet. Eine spatere Unterbrechung der
Betriebsfertigkeit unterbricht den Versicherungsschutz nicht. Dies gilt auch wéhrend einer De- oder Remontage sowie
wéhrend eines Transportes der Sache innerhalb des Versicherungsortes.

Umfang der Entschiddigungsberechnung
Wir ersetzen Schdden nach Ziffer 2 an Photovoltaikanlagen nach Teil A § 16 VGB 2022.
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Abweichend davon ersetzen wir

a) maximal den Zeitwert, wenn fiir die versicherten Sachen serienmiBig erstellte Ersatzteile nicht mehr zu beziehen
sind;

b) fir Schiden an Akkumulatoren und Batteriespeichersystemen die Wiederbeschaffungskosten abziiglich 7,5 Prozent-
punkten pro Jahr des Alters des Akkumulators beziehungsweise Batteriespeichersystems.
Selbstbeteiligung

Es gilt die vereinbarte Selbstbeteiligung.

6692 Ergdnzende Gefahren fiir Schiden an Solarthermie- und Warmepumpenanlagen inklusive ihrer
geothermischen Bestandteile

1.

In Erweiterung von Teil A § 1 Ziffer 1 VGB 2022 sind ergdnzende Gefahren fiir Schaden an Solarthermie- und Wéarme-
pumpenanlagen inklusive ihrer geothermischen Bestandteile versichert.

Ergdnzende Gefahren

Ergdnzende Gefahren fiir Schaden an Solarthermie- und Warmepumpenanlagen inklusive ihrer geothermischen Bestand-
teile sind

a) die unvorhergesehene Zerstérung oder die Beschadigung der Solarthermie- und Wiarmepumpenanlagen inklusive
ihrer geothermischen Bestandteile sowie der versicherten Daten und Programme.

Unvorhergesehen sind Schiden, die Sie oder Ihre Reprasentanten weder rechtzeitig vorhergesehen haben noch mit
dem fiir die im Betrieb ausgelibte Tatigkeit erforderlichen Fachwissen hatten vorhersehen kénnen, wobei nur grobe
Fahrlassigkeit schadet und diese uns dazu berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

Insbesondere wird Entschiadigung geleistet fiir Sachschaden durch
aa) Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit oder Vorsatz Dritter;
bb) Konstruktions-, Material- oder Ausfiihrungsfehler;

cc) Kurzschluss, Uberstrom oder Uberspannung;

dd) Versagen von Mess-, Regel- oder Sicherheitseinrichtungen;
ee) Schwelen, Glimmen, Sengen, oder Gliihen;

ff)  Wasser-, Ol- oder Schmiermittelmangel;

gg) Wasser, Feuchtigkeit;

hh) ZerreiBen infolge Fliehkraft;

i) Uberdruck oder Unterdruck;

jj)  Frost oder Eisgang.

b) das Abhandenkommen dieser Sachen durch Diebstahl. Diebstahl ist Bruch fremden Gewahrsams und Begriindung eigenen

Gewahrsams in der Absicht rechtswidriger Zueignung.
Elektronische Bauelemente

Entschidigung fiir elektronische Bauelemente (Bauteile) der versicherten Sache wird nur geleistet, wenn eine versicherte
Gefahr nachweislich von auBen auf eine Austauscheinheit (im Reparaturfall Gblicherweise auszutauschende Einheit) oder
auf die versicherte Sache insgesamt eingewirkt hat. Ist dieser Beweis nicht zu erbringen, so gentigt die iberwiegende
Wahrscheinlichkeit, dass der Schaden auf die Einwirkung einer versicherten Gefahr von auBen zuriickzufiihren ist.

Fiir Folgeschdden an weiteren Austauscheinheiten wird aber Entschadigung geleistet.
Nicht versicherte Schiden
Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf
a) Schaden, die nach Teil A § 1 VGB 2022 versicherbar sind.
b) Schiden durch

aa) betriebsbedingte normale Abnutzung;

bb) betriebsbedingte vorzeitige Abnutzung;

cc) korrosive Angriffe oder Abzehrungen;

dd) tibermaBigen Ansatz von Kesselstein, Schlamm oder sonstigen Ablagerungen.

Die Ausschliisse nach aa) bis dd) gelten nicht fiir benachbarte Anlagenteile, die wegen eines solchen Schadens
beschidigt werden und nicht auch ihrerseits aus Griinden nach aa) bis dd) bereits erneuerungsbediirftig waren.

Die Ausschliisse nach bb) bis dd) gelten ferner nicht in den Féllen von Ziffer 2 a) aa), bb), dd) und ff); ob ein Konst-
ruktionsfehler vorliegt, wird nach dem Stand der Technik zur Zeit der Konstruktion beurteilt, bei Material oder
Ausfiihrungsfehlern nach dem Stand der Technik zur Zeit der Herstellung, bei Bedienungsfehlern nach dem Stand der
geltenden Bedienungs-/Wartungsvorschriften.

¢) Schiden durch Einsatz einer Sache, deren Reparaturbedrftigkeit Ihnen oder Ihrem Reprisentanten bekannt sein
musste; wobei nur grobe Fahrléssigkeit schadet und diese uns dazu berechtigen, unsere Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen. Wir leisten aber Entschddigung, wenn der Schaden
nicht durch die Reparaturbediirftigkeit verursacht wurde oder wenn die Sache zur Zeit des Schadens mit unserer
Zustimmung wenigstens behelfsmaBig repariert war.

d) Schiden, soweit fiir sie ein Dritter als Lieferant (Hersteller oder Hzndler), Werkunternehmer oder aus Reparaturauf-
trag einzutreten hat.
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Bestreitet der Dritte seine Eintrittspflicht, so leisten wir zunédchst Entschddigung. Ergibt sich nach Zahlung der
Entschéadigung, dass ein Dritter fiir den Schaden eintreten muss und bestreitet der Dritte dies, so behalten Sie
zundchst die bereits gezahlte Entschadigung.

Der Ubergang von Ersatzanspriichen nach § 86 WG gilt fiir diese Falle nicht. Sie haben Ihren Anspruch auf unsere
Kosten und nach unseren Weisungen auBergerichtlich und erforderlichenfalls gerichtlich geltend zu machen.

Die Entschéddigung ist zurilickzuzahlen, wenn Sie unserer Weisung nicht folgen oder soweit der Dritte Ihnen Schaden-
ersatz leistet.

e) Schaden durch Abhandenkommen; Ziffer 2 b) bleibt unberiihrt.

f) Schiden durch den Verlust, die Verinderung oder die Nichtverfiigbarkeit der Daten oder Programme durch Pro-
gramme oder Dateien mit Schadenfunktion (zum Beispiel Computerviren, -wiirmer, Trojanische Pferde) oder wegen
unberechtigter Handlungen nach Eindringen in Computersysteme.

5. Versicherte Sachen

Versichert sind

a) auf den Dichern der im Versicherungsschein bezeichneten Gebaude befestigte Solarthermieanlagen;

b) Wirmepumpenanlagen inklusive ihrer auf dem Versicherungsgrundstiick befindlichen Geothermieanlagen bis zu einer
Tiefe von 150 Metern;

¢) Datentriger
Datentrdger sind Datenspeicher fiir maschinenlesbare Informationen, wenn sie vom Benutzer nicht auswechselbar
sind;

d) Daten und Programme
Das sind Daten und Programme, die fiir die Grundfunktion der versicherten technischen Gebdudebestandteile
erforderlich sind oder hierfir individuell erstellt wurden.

6. Nicht versicherte Sachen

a) sonstige technische Gebiudebestandteile (haustechnische Anlagen und sonstige Heizungsanlagen);

b) Heizkdrper (auch FuBboden-, Wand-, Decken und sonstige Strahlungsheizungen) sowie Anlagen und Gerite, die nicht
dem direkten Betrieb der versicherten Anlage dienen, z. B. mobile Steuer- und Anzeigegeréte;

¢) das zur Hausinstallation gehérende Stromleitungsnetz;

d) Solarthermie-Bodenanlagen;

e) Prototypen;

f) Sachen, die noch nicht betriebsfertig sind. Betriebsfertig ist eine Sache, sobald sie nach beendeter Erprobung und,
soweit vorgesehen, nach beendetem Probebetrieb entweder zur Arbeitsaufnahme bereit ist oder sich in Betrieb
befindet. Eine spitere Unterbrechung der Betriebsfertigkeit unterbricht den Versicherungsschutz nicht. Dies gilt auch
wéhrend einer De- oder Remontage sowie wahrend eines Transportes der Sache innerhalb des Versicherungsortes.

7. Umfang der Entschiddigungsberechnung

Wir ersetzen Schdden nach Ziffer 2 an Solarthermie- und Warmepumpenanlagen inklusive ihrer geothermischen

Bestandteile nach Teil A § 16 VGB 2022.

Abweichend davon ersetzen wir maximal den Zeitwert, wenn fiir die versicherten Sachen serienmaBig erstellte Ersatzteile

nicht mehr zu beziehen sind.

8. Selbstbeteiligung

Es gilt die vereinbarte Selbstbeteiligung.

6695 Erweiterung der technischen Gebdudebestandteile um Photovoltaikanlagen
1. In Erweiterung von Klausel 6690 sind auch Schaden an Photovoltaikanlagen versichert.

Der Ausschluss aus Klausel 6690 Ziffer 4 e) gilt nicht fiir die Gleich- und Wechselstromverkabelungen von Photovoltaik-

anlagen.

Es gelten zusatzlich die Regelungen der Ziffern 2 bis 5.

2. Versicherte Sachen

Versicherte Sache ist die im Antrag bezeichnete Photovoltaikanlage einschlieBlich der Peripheriegerdte und der Daten
und Programme.

Versichert gelten:
a) Solarmodule;

b) Wechselrichter bis zu einem Alter von 10 Jahren. Danach sind diese nur noch gegen die vereinbarten Gefahren-
gruppen nach Teil A § 1 Ziffer 1 VGB 2022 versichert.

¢) Modultragkonstruktionen;

d) Einspeise- und Bezugszihler, Laderegler;

e) Gleich- und Wechselstromverkabelungen;

f)  Uberspannungsschutzeinrichtungen;

g) Akkumulatoren und Batteriespeichersysteme ohne Prototypen, Erstausfiihrungen und Eigenbauten;
h) Anschluss-, Befestigungs- und Verbindungssets;

i) Trafos;
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) Uberwachungskomponenten;

k) Hausanschliisse, sofern der Versicherungsnehmer hierfiir die Gefahr trigt, sowie die mobilen und fest installierten
Komponenten, sofern diese ausschlieBlich dem Betrieb oder der Uberwachung der versicherten Anlage dienen;

I) Datentriger

Datentrager sind Datenspeicher flir maschinenlesbare Informationen, wenn sie vom Benutzer nicht auswechselbar sind;

=

m) Daten und Programme

Das sind Daten und Programme, die fiir die Grundfunktion der versicherten technischen Geb4dudebestandteile
erforderlich sind oder hierfiir individuell erstellt wurden.

Nicht versicherte Sachen

Nicht versichert sind Bodenanlagen und Prototypen.

Umfang der Entschidigungsberechnung

Wir ersetzten Schaden nach Klausel 6690 Ziffer 2 an Photovoltaikanlagen nach Teil A § 16 VGB 2022.

Abweichend davon ersetzen wir

a) maximal den Zeitwert, wenn fiir die versicherten Sachen serienmiBig erstellte Ersatzteile nicht mehr zu beziehen sind;

b) die Kosten fiir Teile nach Klausel 6690 Ziffer 6 b) und c), aber unter Abzug einer Wertverbesserung und nur, wenn
diese zur Wiederherstellung einer Sache beschadigt oder zerstort und deshalb erneuert werden missen;

¢) fiir Schiden an Akkumulatoren und Batteriespeichersystemen die Wiederbeschaffungskosten abziiglich 7,5 Prozent-
punkten pro Jahr des Alters des Akkumulators beziehungsweise Batteriespeichersystems.

Selbstbeteiligung
Es gilt die vereinbarte Selbstbeteiligung.

Schwimmbeckenzubehor

1.

2.

3.

In Erweiterung von Teil A § 5 Ziffer 2 e) pp) VGB 2022 sind auch folgende Sachen von komplett ins Erdreich eingelasse-
nen Schwimmbecken versichert:

a) Zirkulationsleitungen der Filteranlage,

b) Filteranlage einschlieBlich Riickspiilautomaten,
¢) Pumpen,

d) Dosieranlagen,

e) Steuerung,

f) Duschen,

g) Leitern,

h) Rutschen,

i) Gegenstromanlagen,

j)  Beleuchtungen.

In Erweiterung von Teil A § 3 Ziffer 4 VGB 2022 sind zusétzlich sonstige Bruchschaden an Zirkulationsleitungen der
Filteranlage nach Ziffer 1 a) versichert. Nicht versichert sind frostbedingte Bruchschaden.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.

Gebiudebeschidigungen durch unbefugte Dritte bei Einbriichen oder Einbruchversuchen (ohne
selbst genutzte Rdume)

1.

Versichert sind die erforderlichen und tatsichlich angefallenen Kosten fiir die Beseitigung von Schiden an Tiiren,
Schldssern, Fenstern, Rollldden und Schutzgittern eines versicherten, bezugsfertigen Gebaudes.

Diese Kosten werden ersetzt, wenn die Schdden dadurch entstanden sind, dass ein unbefugter Dritter in das Gebdude
oder den Raum eines Gebaudes eingebrochen, eingestiegen oder mittels falscher Schltssel oder anderer Werkzeuge
eingedrungen ist. Das gilt auch, wenn er es versucht hat.

Nicht versichert sind Schaden an lhren selbst genutzten Raumen oder Raumen der Versicherten.

Eine Entschddigung wird nur geleistet, wenn eine Entschddigung nicht aus einem anderen Versicherungsvertrag bean-
sprucht werden kann.

Sie sind verpflichtet, uns und der Polizei den Schaden unverziiglich anzuzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit, haben
wir folgende Rechte: Wir kénnen unter den in Teil B § 11 Ziffer 3 VGB 2022 beschriebenen Voraussetzungen ganz oder
teilweise leistungsfrei sein.

Die Entschéddigung ist begrenzt auf die vereinbarte Versicherungssumme fiir versicherte Gebaude.

Kosten fiir die Beseitigung von Graffiti

1.

Wir ersetzen die erforderlichen und tatsichlich angefallenen Kosten, um Schiden durch Graffiti zu beseitigen. Ein
Graffitischaden liegt vor, wenn ein unbefugter Dritter AuBenseiten von versicherten, bezugsfertigen Gebduden und
Sachen nach Teil A § 5 VGB 2022 durch Farbe oder Lacke verunstaltet.

Sie sind verpflichtet, uns und der Polizei den Schaden unverziiglich anzuzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit, haben
wir folgende Rechte: Wir kdnnen unter den in Teil B § 11 Ziffer 3 VGB 2022 beschriebenen Voraussetzungen ganz oder
teilweise leistungsfrei sein.
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3. Sie und wir kénnen verlangen, dass der Versicherungsschutz fiir Graffiti mit Beginn der néchsten Versicherungsperiode

entfillt. Das miissen wir in Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief) erkldren und dabei eine Frist von drei Monaten zum
Ende der laufenden Versicherungsperiode einhalten. Machen wir von diesem Recht Gebrauch, kénnen Sie den gesamten
Vertrag zum Ende der laufenden Versicherungsperiode kiindigen. Daflir haben Sie einen Monat Zeit, nachdem lhnen
unsere Erkldrung zugegangen ist.

4. Die Entschidigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsperiode auf 10.000 Euro begrenzt.

7387 Gebaudeverglasungen des allgemeinen Gebrauchs in Mehrfamilienhdusern

1.

Entschidigt werden versicherte Sachen (Ziffer 5 in Verbindung mit Ziffer 7), die durch Bruch (Zerbrechen) zerstort oder
beschadigt werden.

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf

a) Beschidigungen von Oberflichen oder Kanten (zum Beispiel Schrammen, Muschelausbriiche);

b) Undichtwerden von Rahmenverbindungen von Mehrscheiben-Isolierverglasungen.

Nicht versichert sind Schaden, die durch

a) Brand, Explosion, Implosion, Aufprall eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder seiner Ladung;

b) Innere Unruhen, Streik, Aussperrung;

¢) Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat;
d) Sturm, Hagel;

e) Uberschwemmung, Erdbeben, Erdfall, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen oder Vulkanausbruch
entstehen und soweit fiir diese anderweitig Versicherungsschutz besteht.

Nicht versichert sind Schaden an Gebauden oder an Geb&udeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fiir die in
diesen Gebduden oder Gebaudeteilen befindlichen Sachen.

Ausgeschlossen sind Schiden durch Krieg nach Teil A § 1 Ziffer 2 a) VGB 2022 und Kernenergie nach Teil A § 1 Ziffer 2 ¢)
VGB 2022.

Versichert sind die mit dem im Versicherungsschein bezeichneten Mehrfamilienhaus fest verbundenen AuBen- und Innen-
verglasungen bis 10 m2 EinzelgréBe in Raumen und Gebaudeteilen, die dem allgemeinen Gebrauch dienen, insbesondere:

a) fertig eingesetzte oder montierte Scheiben, Platten, Spiegel und Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff (zum Beispiel
Fenster und Tiiren in Treppenhausern, Gemeinschafts-, Keller- und Bodenrdumen, Verglasungen von Wianden,
Windfingen, Wetterschutzvorbauten, Dichern, Briistungen);

b) Glasbausteine und Profilbaugldser, Betonglaser;
¢) kiinstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten und -spiegel;

d) nicht aus Glas bestehende Teile von Blei-, Messing- oder Eloxalverglasungen oder von transparentem Glasmosaik,
wenn gleichzeitig ein ersatzpflichtiger Schaden durch Zerbrechen an der zugehdrigen Scheibe vorliegt (Ziffer 1) und
entweder beide Schiaden auf derselben Ursache beruhen oder der Schaden an der Scheibe den anderen Schaden
verursacht hat.

Die Entschadigung ist fiir die Ziffer 5 ¢) und d) je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

Nicht versichert sind:

a) AuBen- und Innenverglasungen von Wohnungen, Ladengeschiften und Gaststatten;

b) Gewichshiuser;

¢) Werbeanlagen, Beleuchtungskorper;

d) Photovoltaikanlagen, Sonnenkollektoren;

e) Sachen, die bereits bei Antragstellung beschidigt sind.

Versichert sind die wegen eines Versicherungsfalls erforderlichen Kosten fiir:

a) das vorliufige VerschlieBen von Offnungen (Notverschalungen, Notverglasungen);

b) das Abfahren von versicherten Sachen zum nichsten Ablagerungsplatz und fiir die Entsorgung (Entsorgungskosten);

¢) zusitzliche Leistungen, um die sich das Liefern und Montieren von versicherten Sachen durch deren Lage verteuert
(zum Beispiel Kran- oder Geriistkosten, Kosten fiir die Beseitigung von Hindernissen);

d) die Erneuerung von Anstrich, Malereien, Schriften, Verzierungen, Lichtfilterlacken und Folien auf den versicherten
Sachen nach Ziffer 5;

e) die Beseitigung von Schiaden an Umrahmungen, Beschldgen, Mauerwerk, Schutz-und Alarmeinrichtungen.

Die Entschadigung ist fiir die Ziffer 8 ) je Versicherungsfall auf 5.000 Euro, fiir die Ziffer 8 d) und e) je Versicherungsfall
auf 500 Euro begrenzt.

7389 Gewichshduser aus Glas oder Stegplatten auf dem Versicherungsgrundstiick

1.

In Erweiterung von Teil A § 5 Ziffer 1 VGB 2022 sind privat genutzte Gewédchshduser aus Glas oder Stegplatten auf dem
Versicherungsgrundstiick eines standig bewohnten Wohngebaudes versicherte Sachen.

Nicht versichert sind Glasscheiben und Stegplatten, die Bestandteile von Regalen, Theken oder Hangeboards sind.

3. Versichert sind die Gefahrengruppen:

a) Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, Explosion, Verpuffung, Implosion, Uberschalldruckwellen, Anprall oder
Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder seiner Ladung, Fahrzeuganprall;
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b) Sturm, Hagel.

4. \Voraussetzung ist, dass die Gefahrengruppen nach 1. beziehungsweise 2. auch fiir das Wohngebaude vereinbart sind.

5. Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

7390 Gebiudeverglasungen (auch von Ladengeschéften und Gaststitten)

1.

Entschédigt werden versicherte Sachen nach Ziffer 5 in Verbindung mit Ziffer 7, die durch Bruch (Zerbrechen) zerstort
oder beschadigt werden.

2. Die Versicherung erstreckt sich nicht auf
a) Beschiddigungen von Oberflachen oder Kanten (zum Beispiel Schrammen, Muschelausbriiche),
b) Undichtwerden von Rahmenverbindungen von Mehrscheiben-Isolierverglasungen.

3. Nicht versichert sind Schaden, die durch

a) Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Aufprall eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder seiner Ladung;

b) Innere Unruhen, Streik, Aussperrung;

¢) Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat;

d) Sturm, Hagel;

e) Uberschwemmung, Erdbeben, Erdfall, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen oder Vulkanausbruch

entstehen und soweit fiir diese anderweitig Versicherungsschutz besteht.

Nicht versichert sind Schaden an Gebduden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fiir die in

diesen Gebduden oder Gebadudeteilen befindlichen Sachen.

4. Ausgeschlossen sind Schiden durch Krieg nach Teil A § 1 Ziffer 2 a) VGB 2022 und Kernenergie nach Teil A § 1 Ziffer 2 c)

VGB 2022.

5. Versichert sind die mit dem im Versicherungsschein bezeichneten Gebiude (mit Ausnahme von Gewichshzusern) fest
verbundenen AuBen- und Innenverglasungen bis 10 m2 EinzelgrdBe, insbesondere:

a) fertig eingesetzte oder montierte Scheiben, Platten, Spiegel und Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff (zum Beispiel
von Fenstern, Tuiren, Balkonen, Terrassen, Wanden, Wintergérten, Veranden, Wetterschutzvorbauten, Windféangen,
Dichern, Briistungen, Duschkabinen);

b) Glasbausteine und Profilbaugliser, Betongliser;

¢) Scheiben und Réhren von Sonnenkollektoren einschlieBlich deren Rahmen;

d) kiinstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten und -spiegel;

e) nicht aus Glas bestehende Teile von Blei-, Messing- oder Eloxalverglasungen oder von transparentem Glasmosaik,
wenn gleichzeitig ein ersatzpflichtiger Schaden durch Zerbrechen an der zugehérigen Scheibe vorliegt (Ziffer 1) und
entweder beide Schiaden auf derselben Ursache beruhen oder der Schaden an der Scheibe den anderen Schaden
verursacht hat.

6. Die Entschadigung ist fiir die Ziffer 5 d) und e) je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

Nicht versichert sind:

a) Gewichshauser;

b) Werbeanlagen, Beleuchtungskorper;

¢) Photovoltaikanlagen;

d) Mobiliarverglasung;

e) Platten aus Glaskeramik;

f) Sachen, die bereits bei Antragstellung beschédigt sind.

8. Versichert sind die wegen eines Versicherungsfalls erforderlichen Kosten fir:

a) das vorliufige VerschlieBen von Offnungen (Notverschalungen, Notverglasungen);

b) das Abfahren von versicherten Sachen zum nichsten Ablagerungsplatz und fiir die Entsorgung (Entsorgungskosten);

¢) zusitzliche Leistungen, um die sich das Liefern und Montieren von versicherten Sachen durch deren Lage verteuert
(zum Beispiel Kran- oder Gertistkosten, Kosten fiir die Beseitigung von Hindernissen);

d) die Erneuerung von Anstrich, Malereien, Schriften, Verzierungen, Lichtfilterlacken und Folien auf den versicherten
Sachen (Ziffer 5);

e) die Beseitigung von Schiaden an Umrahmungen, Beschldgen, Mauerwerk, Schutz- und Alarmeinrichtungen.

9. Die Entschadigung ist fiir die Ziffer 8 ) je Versicherungsfall auf 5.000 Euro, fiir die Ziffer 8 d) und e) je Versicherungsfall
auf 500 Euro begrenzt.
7391 Ersatz der Einspeisevergiitung von Photovoltaikanlagen ab dem dritten Tag nach dem Ausfall
1. Wir ersetzen nach Eintritt eines ersatzpflichtigen Schadens an der versicherten Photovoltaikanlage die Einspeisevergii-

tung fiir Strom in dem Zeitraum, in dem schadenbedingt nicht eingespeist werden kann, in folgendem Umfang:
a) in der Zeit vom 01.10. bis 31.03. pauschal mit 1,50 Euro je versichertem kWp und Tag;
b) in der Zeit vom 01.04. bis 30.09. pauschal mit 2,50 Euro je versichertem kWp und Tag.

¢) Abdem 10. Ausfalltag der Anlage ist die Entschadigung fiir den Verlust der Einspeisevergiitung auf den nachgewiese-
nen Ertragsausfall begrenzt.
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2.

3.

Eine Entschadigung wird ab dem dritten Tag nach dem Ausfall, langstens fiir die Dauer von zw6lf Monaten (Haftzeit)
gezahlt.

Wir leisten keine Entschadigung, soweit die Unterbrechung der Stromeinspeisung vergroBert wird durch

a) auBergewdhnliche, wihrend der Unterbrechung der technischen Einsatzméglichkeit hinzutretende Ereignisse, mit
deren Eintritt als Folge des Sachschadens nach der allgemeinen Lebenserfahrung nicht gerechnet werden muss;

b) behdrdlich angeordnete Wiederherstellungs- oder Betriebsbeschrankungen;

¢) den Umstand, dass Ihnen zur Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung beschidigter oder zerstérter Sachen
beziehungsweise Daten nicht rechtzeitig gentigend Kapital zur Verfligung steht;

d) den Umstand, dass beschidigte oder zerstorte Sachen beziehungsweise Daten anlasslich der Wiederherstellung oder
Wiederbeschaffung gedndert, verbessert oder tiberholt werden.

Regiekosten bei Schiaden iiber 25.000 Euro Schadenhdhe

1.

In Erweiterung von Teil A § 9 VGB 2022 ersetzen wir die tatsdchlich entstandenen Kosten fiir die Abwicklung des
Schadens (zum Beispiel Einholung von Angeboten, Koordination der Handwerker), wenn der entschidigungspflichtige
Schaden 25.000 Euro tibersteigt. Die Kosten durch den Einsatz eines Versicherungsmaklers oder Rechtsanwaltes werden
nicht ersetzt.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.

Beaufsichtigung von Reparaturarbeiten

1.

In Erweiterung von Teil A § 9 VGB 2022 ersetzen wir den Gegenwert in Euro (netto), wenn Sie oder eine mit Ihnen in
héuslicher Gemeinschaft lebende Person zur Beaufsichtigung von Reparaturarbeiten eines versicherten Schadens durch
einen Handwerksbetrieb Urlaub nehmen miissen. Ein Nachweis des Arbeitgebers tiber den Urlaub und den Gegenwert ist
vorzulegen.

Die Entschéddigung ist je Versicherungsfall auf 1.500 Euro begrenzt.

Kosten fiir die Beseitigung von mutwilligen Sachbeschidigungen (ohne Graffiti) an den AuBen-
seiten der versicherten Gebdude und Sachen

1.

In Erweiterung von Teil A § 9 VGB 2022 sind die tatsachlich entstandenen Kosten fiir die Beseitigung von Schaden, die
durch vorsitzliche Zerstérung oder Beschadigung (ohne Graffiti) unbefugter Dritter an Sachen nach Ziffer 2 entstanden
sind, versichert.

Die Versicherung erstreckt sich auf Schaden an

a) den AuBenseiten der versicherten, bezugsfertigen Gebiude;

b) versichertem Gebdudezubehdr, sofern es sich nicht innerhalb eines Geb4udes befindet;
¢) versicherten baulichen Grundstiicksbestandteilen.

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf

a) Schiden, die von Ihnen selbst, Ihren Reprisentanten oder fremden im betroffenen Gebiude tatigen Personen
verursacht werden;

b) Schiden, die der Mieter an der eigenen Mietsache verursacht hat.

Sie sind verpflichtet, uns und der Polizei den Schaden unverziiglich anzuzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit, haben
wir folgende Rechte: Wir konnen unter den in Teil B § 11 Ziffer 3 VGB 2022 beschriebenen Voraussetzungen ganz oder
teilweise leistungsfrei sein.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.

Beitragserstattung bei Arbeitslosigkeit

1.
2.

Wir erstatten lhnen den gezahlten Beitrag fiir diesen Vertrag, wenn Sie nach Versicherungsbeginn arbeitslos werden.
Voraussetzung ist, dass
a) dasim Versicherungsschein bezeichnete Geb4ude von Ihnen selbst bewohnt wird und

b) Sie unverschuldet fiir mindestens einen Monat arbeitslos geworden sind und

)
)

n

Sie bei der Bundesagentur fiir Arbeit arbeitssuchend gemeldet sind und,

d) Sie vor Eintritt der Arbeitslosigkeit mindestens zwdlf Monate ununterbrochen in einem sozialversicherungspflichtigen

Arbeitsverhaltnis standen.
Eine geringfligige Beschéftigung gilt nicht als sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhaltnis.
In folgenden Féllen erstatten wir den Beitrag nur anteilig:
a) bei Mehrfamilienhdusern,
b) bei mehreren Versicherungsnehmern.

Die Arbeitslosigkeit ist durch eine Bescheinigung der Bundesagentur fiir Arbeit und durch das Kiindigungsschreiben des
Arbeitgebers nachzuweisen.

Der Anspruch wird jeweils nach Ablauf eines Quartals gepriift.

Der Beitrag wird fiir den Zeitraum erstattet, in dem Sie arbeitslos sind, héchstens aber fiir zwolf Monate seit dem Beginn
der Arbeitslosigkeit.
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8. Sie und wir kénnen verlangen, dass die Klausel ,Beitragserstattung bei Arbeitslosigkeit” mit Beginn der nachsten
Versicherungsperiode entfllt. Das missen wir in Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief) erkldren und dabei eine Frist
von drei Monaten zum Ende der laufenden Versicherungsperiode einhalten. Machen wir von diesem Recht Gebrauch,
konnen Sie den gesamten Vertrag zum Ende der laufenden Versicherungsperiode kiindigen. Dafiir haben Sie einen Monat
Zeit, nachdem lhnen unsere Erklarung zugegangen ist.

Schéaden durch eindringenden Schnee oder Schmelzwasser

1. In Erweiterung von Teil A § 4 VGB 2022 sind Schaden an Bodenbeldgen, Innenanstrichen, Tapeten und vergleichbaren
Wand- und Deckenverkleidungen (ohne Unterkonstruktion und Ddmmmaterialien) durch das Eindringen von Schnee oder
Schmelzwasser in das versicherte Gebdude versichert.

2. Der Versicherungsschutz erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden durch
a) bekannte Baumingel bzw. bereits bekannte mangelhafte Instandhaltung an versicherten Gebzuden;
b) nicht ordnungsgemaB geschlossene Fenster, AuBentiiren oder andere Offnungen;
¢) Regen;
d) Schwamm (nach Teil A § 3 Ziffer 5 b) VGB 2022);
e) Schimmel;
f) Grund- und Bodenwasser;
g) Ausuferung von Gewissern und Sturmflut;

h) Schiden an versicherten Gebduden bzw. an versicherten Sachen in oder an versicherten Gebiuden (nach Teil A§ 5
VGB 2022), solange diese noch nicht bezugsfertig oder wegen Umbauarbeiten fiir ihren Zweck nicht benutzbar sind.

3. Die Entschidigung einschlieBlich Mietausfall und Mietwert (nach Teil A § 10 VGB 2022) ist je Versicherungsfall und
Versicherungsperiode auf 5.000 Euro begrenzt.

Erweiterte Versicherung von Ableitungsrohren

1. In Erweiterung von Teil A § 3 Ziffer 4 VGB 2022 ersetzen wir lhnen auch frostbedingte und sonstige Bruchschdden an
Ableitungsrohren der Wasserversorgung auBerhalb versicherter Geb3dude, soweit diese Rohre der Entsorgung versicherter
Gebdude oder versicherter Anlagen dienen und Sie hierfiir die Gefahr tragen.

Nicht versichert sind Rohre, die ausschlieBlich gewerblichen Zwecken dienen.
Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.

Mehrwertsteuer bei Gleitender Neuwertversicherung

Wurde der Mehrwertsteueranteil in der Versicherungssumme Wert 1914 nicht beriicksichtigt, erstatten wir diesen Anteil im
Versicherungsfall nicht.

Schadenabhingiger Beitragsnachlass

1. Der Beitrag fiir den Versicherungsvertrag wird um den vereinbarten Prozentsatz reduziert, wenn der Schadenverlauf des
Versicherungsvertrages in den letzten fiinf Versicherungsperioden die folgenden Grenzen nicht liberschritten hat:

Jahresnettobeitrag Schadenanzahl Gesamtschadenaufwand
bis 500 Euro 1 Schaden bis 1.000 Euro
bis 1.000 Euro 2 Schaden bis 1.500 Euro
bis 1.500 Euro 3 Schéaden bis 2.000 Euro
tiber 1.500 Euro 3 Schéaden bis 3.000 Euro

Der Jahresnettobeitrag ist der Jahresbeitrag des Vertrages ohne Versicherungsteuer.

Der Gesamtschadenaufwand ist die Summe aller unserer Schadenzahlungen in den letzten fiinf Versicherungsperioden.
Als Schadenzahlungen in diesem Sinne gelten auch Aufwendungen zur Schadenfeststellung (zum Beispiel Schadensuch-
und Sachverstindigenkosten).

3. Bei einem Versichererwechsel werden auch die Versicherungsperioden beim Vorversicherer beriicksichtigt.

4., Der schadenabhéngige Beitragsnachlass entféllt ab Beginn der niachsten Versicherungsperiode, wenn die Grenzen nach
Ziffer 1 Gberschritten werden.

Mehrkosten fiir Gebdudewiederherstellung mit umweltfreundlichen oder energieeffizienten
Materialien bei Schiaden iiber 20.000 Euro Schadenhdhe

1. Versichert sind Mehrkosten, die zusatzlich zur versicherten Entschadigungsleistung entstehen, wenn bei der Wiederher-
stellung der versicherten und vom Schaden betroffenen Gebdudeteile

a) umweltfreundliche Materialien verwendet werden. Umweltfreundliche Materialien sind zum Beispiel Baustoffe aus
nachwachsenden Rohstoffen und Naturfarben.

b) energetische Modernisierungen vorgenommen werden, die aufgrund 6ffentlich-rechtlicher Vorschriften nicht
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vorgeschrieben sind. Diese Mehrkosten werden nur ersetzt, soweit sie dem Stand der Technik fiir Neubauten entspre-
chen. Energetische Modernisierungen sind zum Beispiel die Verwendung von energiesparender Technik fiir Heizung
und Wasserverbrauch sowie die Ddmmung des Geb&dudes.

2. Voraussetzung ist, dass der entschadigungspflichtige Schaden die Hohe von 20.000 Euro (ibersteigt und die Mehrkosten
tatsachlich angefallen sind.

3. Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

Schiden durch Innere Unruhen, Streik oder Aussperrung

1. Abweichend von Teil A § 1 Ziffer 2 b) VGB 2022 leistet der Versicherer auch Entschadigung fiir versicherte Sachen, die
durch einen Versicherungsfall nach Teil A § 1 Ziffer 1 VGB 2022 im Zusammenhang mit Inneren Unruhen, Streik oder
Aussperrung zerstort oder beschidigt werden oder infolge dessen abhandenkommen.

a) Innere Unruhen sind gegeben, wenn in Deutschland zahlenmiBig nicht unerhebliche Teile des Volkes in einer die
offentliche Ruhe und Ordnung stérenden Weise in Bewegung geraten und Gewalt gegen Personen oder Sachen
veriiben.

b) Streik ist die gemeinsam planmiBig durchgefiihrte, auf ein bestimmtes Ziel gerichtete Arbeitseinstellung einer
verhaltnismaBig groBen Zahl von Arbeitnehmern.

¢) Aussperrung ist die auf ein bestimmtes Ziel gerichtete planmiBige AusschlieBung einer verhiltnismaBig groBen Zahl
von Arbeitnehmern.

2. Voraussetzung ist, dass fiir die Schaden keine 6ffentlich-rechtliche Entschddigungsleistung verlangt werden kann.

Die Entschéddigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf die Versicherungssumme fiir versicherte Gebaude.

Leitungswasserschaden durch Pools, Whirlpools und Planschbecken

1. In Erweiterung von Teil A § 3 Ziffer 2 VGB 2022 gilt als Leitungswasser auch Wasser, das bestimmungswidrig aus Pools,
Whirlpools und Planschbecken ausgetreten ist.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf die Versicherungssumme fiir versicherte Gebaude.

Vermittlung und Kostenersatz der Priifung von Handwerkerangeboten oder -rechnungen fiir
Reparatur oder Modernisierung der versicherten Gebaude

1. Wir vermitteln auf Ihren Wunsch die Priifung von Angeboten oder Rechnungen von Handwerkern durch einen externen
Dienstleister. Die Kosten der Priifung tragen wir. Hierbei handelt es sich um eine von den Versicherungsleistungen
unabhingige, kostenfreie Zusatzleistung, die nicht separat erworben werden kann.

2. Voraussetzung ist, dass die Angebote oder Rechnungen die Reparatur oder Modernisierung versicherter Gebdude
betreffen.

3. Der Dienstleister priift im Auftrag des Versicherungsnehmers die Héhe der Material- und Lohnkosten auf der Grundlage
marktiblicher Durchschnittspreise.

Der Eintritt eines Versicherungsfalls ist nicht erforderlich, um diese Dienstleistung in Anspruch zu nehmen.
5. Pro Versicherungsperiode kdnnen Sie maximal zwei Angebote oder Rechnungen zur Priifung einreichen.

Kosten fiir die Miillentsorgung aus den versicherten Gebduden und Desinfektion nach Auszug
von Messies oder Mietnomaden

1. Versichert sind die erforderlichen und tatséchlich angefallenen Kosten fiir die Millentsorgung aus versicherten Gebduden
und die Desinfektion der vermieteten Rdume nach Auszug von Messies oder Mietnomaden.

2. Wir leisten Entschadigung fiir die unmittelbar aus der Vermiillung entstandenen Entsorgungs- und Desinfektionskosten.
Dazu gehdren auch Schadlingsbekdmpfungskosten.

a) Messie ist eine unter Vermiillungssyndrom leidende Person, die zwanghaft Gegenstinde mit fraglichem Nutzwert
sammelt und hortet. Dies fiihrt im Extremfall zu einer Vermiillung des gesamten Wohnbereichs.

b) Mietnomade ist ein Mieter, der nach dem Einzug keine Mietzahlung geleistet hat.

3. Sie sind verpflichtet, den Mietnomaden unverziiglich wegen Betrugs nach § 263 StGB bei der Polizei anzuzeigen.
Verletzen Sie diese Obliegenheit, haben wir folgende Rechte: Wir kénnen unter den in Teil B § 11 Ziffer 3 VGB 2022
beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

4. Esgilt eine Wartezeit von sechs Monaten (Karenzzeit). Die Wartezeit beginnt zu dem im Versicherungsschein bezeichne-
ten Zeitpunkt (Versicherungsbeginn), friihestens aber mit dem Eingang des Antrags bei uns.

5. Die Entschéddigung ist auf 5.000 Euro begrenzt.

Gebidudeschiaden durch unbemerkten Tod des Mieters

1. Versichert sind die erforderlichen und tatsichlich angefallenen Kosten fiir die Reparatur oder Instandsetzung von
Schaden am versicherten Gebaude, wenn diese durch den unbemerkten Tod des Mieters entstanden sind.

2. Zusétzlich versichert sind die erforderlichen und tatsachlich angefallenen Kosten fiir:
a) die Desinfektion der betroffenen Gebaudeteile;
b) das Offnen der betroffenen Wohnung durch einen Schliisseldienst;

¢) die Reparatur der durch Polizei oder Feuerwehr verursachten Schiaden an Fenstern oder Tiiren.
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Nicht versichert ist der Mietausfall.

Ein Anspruch auf Entschddigung besteht nur in dem Umfang, in dem kein Schadensersatz aus der hinterlegten Kaution
erlangt werden kann.

Die Entschddigung ist auf 5.000 Euro begrenzt.

Transport- und Lagerkosten fiir Hausrat von Mietern ohne Hausratversicherungsschutz

1.

Versichert sind die wegen eines Versicherungsfalls erforderlichen und tatsichlich angefallenen Kosten fiir den Transport
und die Lagerung von Hausratgegenstdnden eines Mieters.

2. Voraussetzung ist, dass dem Mieter die Lagerung in einem benutzbaren Teil der Wohnung nicht zugemutet werden kann.

Eine Entschddigung wird nur geleistet, soweit nicht aus einer Hausratversicherung ein Erstattungsanspruch besteht.
Die Entschéddigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

Mietausfall bei Ende des Mietverhiltnisses oder unterbliebener Vermietung

1.

In Erweiterung von Teil A § 10 VGB 2022 wird ein Mietausfall in folgenden Fillen ersetzt:

a) Endet das Mietverhiltnis wegen des Versicherungsfalls und kénnen Sie die Raume zum Zeitpunkt der Wiederherstel-
lung nicht vermieten, ersetzen wir den Mietausfall. Der Ersatz des Mietausfalls beginnt ab dem Zeitpunkt der
Wiederherstellung und endet mit dem vereinbarten Beginn der Neuvermietung. Der Mietausfall wird l1angstens fiir
den Zeitraum von 24 Monaten seit dem Eintritt des Versicherungsfalls ersetzt.

b) Kann ein Mietverhiltnis wegen des Versicherungsfalls nicht angetreten werden, ersetzen wir den Mietausfall. Der
Ersatz des Mietausfalls beginnt ab dem Zeitpunkt des vertraglich vereinbarten Mietbeginns und endet mit dem
Zeitpunkt der Wiederherstellung. Der Mietausfall wird langstens fiir den Zeitraum von 24 Monaten seit dem Eintritt
des Versicherungsfalls ersetzt. Voraussetzung ist, dass der Mietvertrag zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls bereits
geschlossen war.

Mietausfall nach Ziffer 1 wird nur insoweit ersetzt, wie Sie die Neuvermietung oder Wiederherstellung nicht schuldhaft
verzogern. Es gelten die Regelungen zur Schadenabwendungs-/-minderungspflicht nach Teil B § 11 Ziffer 2 a) aa)

VGB 2022. Verletzen Sie diese Obliegenheit, haben wir folgende Rechte: Wir kdnnen unter den in Teil B § 11 Ziffer 3
VGB 2022 beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

Versicherungsschutz fiir Kiichen in vermieteten Wohnungen

1.

In Erweiterung von Teil A § 5 Ziffer 1 b) und Ziffer 2 b) VGB 2022 gelten als versicherte Sachen auch Kichen (Mobel und
Einbaugerite), die Sie auf Ihre Kosten dem Mieter zur Verfligung gestellt haben.

Eine Entschddigung wird nur geleistet, wenn eine Entschddigung nicht aus einem anderen Versicherungsvertrag bean-
sprucht werden kann.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf die Versicherungssumme fiir versicherte Gebaude.

Mietausfall nach Legionellen-Kontamination in der Trinkwasserinstallation

1.

In Erweiterung von Teil A § 10 VGB 2022 ersetzen wir den Mietausfall, wenn Mieter von Wohnrdumen wegen einer
Legionellen-Kontamination in der Trinkwasserinstallation zu Recht die Zahlung der Miete ganz oder teilweise eingestellt
haben. Das schlieBt die fortlaufenden Betriebskosten im Sinne des Mietrechts ein.

Der Mietausfall wird nur insoweit ersetzt, wie Sie die mdgliche Wiederbenutzung nicht schuldhaft verzégern. Es gelten
die Regelungen zur Schadenabwendungs-/-minderungspflicht nach Teil B § 11 Ziffer 2 a) aa) VGB 2022. Verletzen Sie
diese Obliegenheit, haben wir folgende Rechte: Wir kdnnen unter den in Teil B § 11 Ziffer 3 VGB 2022 beschriebenen
Voraussetzungen ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Die Entschddigung ist auf 5.000 Euro begrenzt.

Kosten fiir die Raumung einer Wohnung nach Tod eines Mieters und Ausschlagung des Erbes

1.

Versichert sind die erforderlichen und tatséchlich angefallenen Kosten fiir die Raumung einer Wohnung im versicherten
Gebdude, wenn der Mieter verstorben ist und die Erben das Erbe ausgeschlagen haben.

Nicht versichert ist der Mietausfall.

Ein Anspruch auf Entschddigung besteht nur in dem Umfang, in dem kein Schadensersatz aus der hinterlegten Kaution
erlangt werden kann.

Die Entschddigung ist auf 5.000 Euro begrenzt.

Erhohung der Entschadigungsgrenze bei Leitungswasserschaden durch undichte Fugen oder
Fliesen

1.

In Erweiterung von Teil A § 3 Ziffer 2 a) cc) besteht Gber die Entschadigungsgrenze von 5.000 Euro hinaus Versicherungs-
schutz.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf die Versicherungssumme fiir versicherte Gebaude.
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A 100 (09/2023)

Satzung

[Fassung 09/2023]

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird
jeweils nur die mannliche Form verwendet,
die weibliche ist dabei jeweils mit einge-
schlossen.

I. Allgemeines

§ 1 Name, Sitz, Zweck, Geschafts-

bereich und Geschéftsjahr

1. Der im Jahre 1896 gegriindete Verein ist

ein Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit

im Sinne der gesetzlichen Vorschriften und

flihrt den Namen:

LVM Landwirtschaftlicher Versiche-

rungsverein Miinster a.G.

2. Der Verein hat seinen Sitz in Miinster

(Westf.).

3. Das sachliche Arbeitsgebiet erstreckt

sich auf den unmittelbaren Betrieb aller

Zweige des privaten Versicherungswesens

mit Ausnahme der Lebens- und Kranken-

versicherung.

4. Das rdumliche Arbeitsgebiet erstreckt

sich auf das In- und Ausland.

5. Der Verein ist berechtigt:

a) sich an Versicherungsgemeinschaften
zur Tragung schwererer Wagnisse zu
beteiligen,

b) Riickversicherung zu nehmen und zu
gewahren,

¢) Versicherungen in solchen Zweigen zu
vermitteln, die er selbst nicht betreibt,

d) Bausparvertrage zu vermitteln und sons-
tige Vermittlungsgeschéfte zu betreiben,
die mit Versicherungsgeschaften in
unmittelbarem Zusammenhang stehen,

e) sich an anderen Versicherungsunterneh-
men oder solchen Kapitalgesellschaften
anderer Art, deren Gegenstand mit dem
Zweck der Gesellschaft in wirtschaftli-
chem Zusammenhang steht, zu beteiligen.

In allen Féllen wird eine Mitgliedschaft zum

Verein nicht begriindet. Die Beschriankun-

gen des sachlichen Geltungsbereiches (§ 1

Nr. 3) entfallen in den Fillen b, ¢, d und e.

6. Das Geschiftsjahr ist das Kalenderjahr.

§ 2 Bekanntmachungen

Die Bekanntmachungen des Vereins erfol-
gen im elektronischen Bundesanzeiger.

Il. Mitgliedschaft

§3

1. Mitglied wird jeder, der mit dem Verein
einen Versicherungsvertrag abschliet oder
in einen bereits bestehenden Versiche-
rungsvertrag eintritt (Ausnahme siehe Zif-
fer 2). In der Kraftfahrtversicherung kdn-
nen fiir folgende Wagnisse keine Vertrage
mit dem Verein abgeschlossen werden:
a) Kraftomnibusse jeder Art einschlieBlich
deren Anhénger,
b) Wagnisse der Kraftfahrzeughersteller.
2. Den unter Ziffer 1 Aufgefiihrten kann
kurzfristiger Versicherungsschutz (unter-
jahrige Versicherung) gegen festen Beitrag
gewahrt werden, ohne dass sie Mitglieder
des Vereins werden. In der Tierversicherung

erfolgt die Versicherung gegen festen Bei-
trag und ohne dass die Versicherungsneh-
mer Mitglieder des Vereins werden, soweit
die Allgemeinen Versicherungsbedingungen
dies vorsehen. AuBer in den zuvor genann-
ten Féllen kann der Verein Versicherungs-
vertrdge gegen festen Beitrag abschlieBen,
ohne dass die Versicherungsnehmer Mit-
glieder des Vereins werden, sofern auf

das Nichtmitgliedergeschaft insgesamt
héchstens ein Zehntel der Gesamtbeitrags-
einnahmen des Vereins entféllt.

3. Die Mitgliedschaft endet, wenn das Ver-
sicherungsverhdltnis des Mitgliedes aufhort.
Mit der Beendigung der Mitgliedschaft ver-
lieren die ausscheidenden Mitglieder alle
auf der Mitgliedschaft beruhenden Rechte,
sie bleiben jedoch fiir die Verbindlichkeiten
des Vereins aus dem Geschéftsjahr, in dem
sie ausscheiden, haftbar.

lll. Organe

§4

Die Organe des Vereins sind:

A. der Vorstand

B. der Aufsichtsrat

C. die Mitgliederversammlung.

Die Organe des Vereins nehmen ihre Auf-
gaben im Unternehmensinteresse zum
Wohle der Mitglieder und der Versicherten
wahr. Zu dem Unternehmensinteresse des
Vereins gehort auch ein Konzerninteresse
im Sinne der konzernweiten Wahrnehmung
von Beteiligungsrechten des Vereins.

A. Der Vorstand
§5

1. Der Vorstand besteht aus mindestens
zwei Personen.

2. Der Aufsichtsrat bestellt die Vorstands-
mitglieder und bestimmt ihre Zahl. Er kann
auch stellvertretende Vorstandsmitglieder
bestellen. Der Aufsichtsrat kann ein Vor-
standsmitglied zum Vorsitzenden und eines
zum stellvertretenden Vorsitzenden des
Vorstandes ernennen. Sofern der Aufsichts-
rat nicht eine Geschaftsordnung fiir den
Vorstand erlasst, kann der Vorstand sich
mit Zustimmung des Aufsichtsrats eine
Geschéftsordnung geben. Der Vorstand
leitet den Verein nach MaBgabe der
gesetzlichen Bestimmungen, der Satzung
und der Geschaftsordnung.

3. Die Beschliisse des Vorstandes werden
mit Stimmenmehrheit gefasst. Ist ein
Vorstandsvorsitzender ernannt, so gibt

bei Stimmengleichheit seine Stimme den
Ausschlag. Satz 2 gilt nicht bei einem
zweigliedrigen Vorstand.

4. Der Vorstand ist berechtigt, zu seiner
Unterstiitzung einen beratenden Beirat zu
berufen und den Umfang seiner Rechte
und Pflichten durch eine Geschéftsordnung
zu bestimmen.

5. Der Verein wird vertreten durch:

a) zwei Vorstandsmitglieder oder

b) ein Vorstandsmitglied und einen Proku-
risten.
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B. Der Aufsichtsrat
§6

1. Der Aufsichtsrat besteht aus sechs Per-
sonen.

Die Mitgliederversammlung kann gleich-
zeitig mit den ordentlichen Aufsichtsrats-
mitgliedern fiir ein bestimmtes Aufsichts-
ratsmitglied oder fiir mehrere bestimmte
Aufsichtsratsmitglieder ein Ersatzmitglied
wdhlen, das fiir die Dauer der restlichen
Amtszeit des ausscheidenden ordentlichen
Mitgliedes an dessen Stelle tritt.

2. Die Aufsichtsratsmitglieder werden bis
zur Beendigung derjenigen Mitglieder-
versammlung gewahlt, die lber die Ent-
lastung fiir das vierte Geschaftsjahr nach
dem Beginn der Amtszeit beschlieBt. Das
Geschaftsjahr, in dem die Amtszeit beginnt,
wird nicht mitgerechnet. Wird in Ermange-
lung eines Ersatzmitgliedes ein Aufsichts-
ratsmitglied anstelle eines vorzeitig aus-
scheidenden Mitgliedes gewahlt, so gilt
sein Amt fiir den Rest der Amtsdauer des
ausscheidenden Mitgliedes.

Jedes Mitglied bzw. Ersatzmitglied des Auf-
sichtsrates kann, sofern nicht ein wichtiger
Grund zur fristlosen Niederlegung des
Amtes berechtigt, sein Amt unter Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist von drei Mona-
ten durch schriftliche Erkldrung gegeniiber
dem Vorstand niederlegen.

3. Der Aufsichtsrat wahlt aus seiner Mitte
einen Vorsitzenden und einen oder mehrere
Stellvertreter. Scheidet im Laufe der Wahl-
periode der Vorsitzende oder einer der
gewahlten Stellvertreter aus seinem Amt
aus, so hat der Aufsichtsrat innerhalb von
sechs Monaten eine Neuwahl fiir den Aus-
geschiedenen vorzunehmen.

4. Die Mitglieder des Aufsichtsrates erhal-
ten fir jedes Geschéftsjahr eine feste Auf-
sichtsratsvergiitung. Dariiber hinaus erhal-
ten die Mitglieder von Ausschiissen fiir
jedes Geschéftsjahr eine feste Ausschuss-
vergiitung. Die jeweilige Héhe der Vergii-
tungen wird von der Mitgliederversamm-
lung bestimmt. Der Vorsitzende des
Aufsichtsrates erhalt das Doppelte der Auf-
sichtsratsvergiitung. Den Aufsichtsratsmit-
gliedern werden auBerdem Reisekosten
erstattet. Die Mitgliederversammlung kann
weitere Leistungen an Aufsichtsratsmitglie-
der beschlieBen, die angemessen und im
Verhéltnis zur Festverglitung von unterge-
ordneter Bedeutung sein miissen, allen
Aufsichtsratsmitgliedern nach gleichen
Kriterien gewdhrt werden und nicht gegen
Rechtsvorschriften oder die fiir die Gesell-
schaft geltenden Compliance-Regelungen
verstoBen diirfen. Soweit die Aufsichtsrats-
mitglieder fiir ihre Aufsichtsratstatigkeit
Umsatzsteuer zu zahlen haben, wird diese
von der Gesellschaft erstattet.

§7

1. Beschlisse des Aufsichtsrates werden in
der Regel in Sitzungen gefasst. Abwesende
Aufsichtsratsmitglieder kénnen dadurch an
der Beschlussfassung in einer Sitzung des
Aufsichtsrats teilnehmen, dass sie schriftli-
che Stimmabgaben (iberreichen lassen oder



telefonisch oder per Videokonferenz zuge-
schaltet sind. Die schriftlichen Stimmabga-
ben kdnnen durch andere Aufsichtsratsmit-
glieder Gberreicht werden. Fiir die Stimm-
abgabe ausreichend ist die Uberreichung
eines Telegramms, eines Telefaxes oder
einer Bilddatei, die jeweils im Original
unterschrieben sind, oder einer mit einer
elektronischen Signatur versehenen E-Mail.
2. AuBerhalb von Sitzungen ist eine
Beschlussfassung in schriftlicher, fern-
mindlicher und anderer vergleichbarer
Form zuldssig, wenn der Vorsitzende des
Aufsichtsrates eine solche Beschlussfassung
anordnet und kein Mitglied des Aufsichts-
rates diesem Verfahren widerspricht. Einer
Beschlussfassung per Videokonferenz kann
nicht widersprochen werden.

3. Der Aufsichtsrat ist beschlussfahig, wenn
mindestens die Halfte der Mitglieder an der
Beschlussfassung teilnimmt. Der Aufsichts-
rat fasst seine Beschliisse mit Stimmen-
mehrheit der abgegebenen Stimmen. Bei
Stimmengleichheit gibt die Stimme des
Vorsitzenden den Ausschlag. Die Art der
Abstimmung bestimmt der Vorsitzende.

4. Uber die Sitzungen des Aufsichtsrates ist
eine Niederschrift zu fertigen, die von dem
Vorsitzenden des Aufsichtsrates, bei dessen
Verhinderung von einem Stellvertreter und
jeweils einem weiteren Aufsichtsratsmit-
glied, zu unterzeichnen ist. Bei Hinzuzie-
hung eines Protokollfiihrers, der nicht Mit-
glied des Aufsichtsrats ist, ist die Nieder-
schrift von diesem und dem Aufsichtsrats-
vorsitzenden, bei dessen Verhinderung von
einem Stellvertreter, zu unterzeichnen.
Uber Beschliisse, die auBerhalb von Sitzun-
gen gefasst worden sind, ist eine Nieder-
schrift zu fertigen, die von dem Vorsitzen-
den des Aufsichtsrats, bei dessen
Verhinderung von einem Stellvertreter, zu
unterzeichnen ist.

5. Der Aufsichtsrat kann aus seiner Mitte
einen oder mehrere Ausschiisse bestellen.
lhnen kdnnen Aufgaben zugewiesen wer-
den, soweit es das Gesetz zuldsst. An den
Ausschusssitzungen kdnnen Aufsichtsrats-
mitglieder, die dem Ausschuss nicht ange-
horen, teilnehmen, wenn der Aufsichtsrats-
vorsitzende nichts anderes bestimmt. Fiir
Sitzungen und Beschlussfassungen der
Ausschiisse gelten die Regelungen zum
Aufsichtsrat entsprechend.

§8

1. Die Einberufung der Sitzungen des Auf-
sichtsrates erfolgt durch den Vorsitzenden,
im Verhinderungsfalle durch einen Stellver-
treter. Die Einberufung erfolgt in Textform
unter Mitteilung der Tagesordnung. In
dringenden Féllen kann sie auch miindlich
oder fernmiindlich erfolgen.

2. Der Aufsichtsrat hat zwei Sitzungen im
Kalenderhalbjahr abzuhalten. Er kann
beschlieBen, dass eine Sitzung im Kalen-
derhalbjahr abzuhalten ist. Im Ubrigen fin-
den Aufsichtsratssitzungen statt, sooft es
die Geschéfte erfordern. Die Einberufung
muss unverziglich erfolgen, wenn der Vor-
stand oder ein Aufsichtsratsmitglied es ver-
langt. Die Sitzung hat binnen zwei Wochen
nach der Einberufung stattzufinden.

§9

Der Aufsichtsrat hat die Befugnis, durch
Geschéftsordnung oder durch Beschluss

festzulegen, dass bestimmte Geschéfte nur
mit seiner Zustimmung vom Vorstand vor-
genommen werden kdnnen. Insbesondere
ist die Zustimmung des Aufsichtsrates
erforderlich:

1. zur Erteilung von Prokuren,

2. zum Erwerb und zur VerduBerung von
Grundstticken, die nach Art, Umfang oder
damit verbundenem Risiko von besonderer
Bedeutung sind,

3. zur Beleihung von Grundstiicken,

4. zur Anlegung von Vermdgenswerten, die
nach Art, Umfang oder damit verbunde-
nem Risiko von besonderer Bedeutung sind,
5. zur Festsetzung der zu zahlenden Nach-
schiisse,

6. zur Festsetzung von Beitragsriickerstat-
tungen.

C. Die Mitgliederversammlung
§10

Die Mitgliederversammlungen des Vereins
finden in Miinster (Westf.) statt, die
ordentlichen spétestens im Monat August.

§11

1. Die Mitgliederversammlung wird vom
Vorstand oder Aufsichtsrat einberufen.

2. Der Vorstand ist ermachtigt, unter Wah-
rung der Vorgaben des § 191 Satz 1 VAG
i.V.m. § 118a AktG vorzusehen, dass die
Versammlung ohne physische Prasenz der
Mitglieder oder ihrer Bevollmachtigten am
Ort der Mitgliederversammlung abgehalten
wird (virtuelle Mitgliederversammlung). Die
Ermédchtigung gilt befristet fiir einen Zeit-
raum von flinf Jahren nach Eintragung der
Satzungsanderung.

3. Der Vorstand und der Versammlungslei-
ter sind dazu ermichtigt, vorzusehen, die
Bild- und Tonlibertragung der Versamm-
lung zuzulassen.

§12

1. Zur Teilnahme an der Mitgliederver-
sammlung ist jedes Mitglied berechtigt.
Jedes Mitglied hat eine Stimme. Die Teil-
nahme an der Mitgliederversammlung ist
davon abhangig, dass die Mitglieder sich
vor der Mitgliederversammlung unter
Angabe der Nummer des Versicherungs-
scheines anmelden. Die Anmeldung muss
dem Verein unter Verwendung der in der
Einladung hierfiir mitgeteilten Adresse
mindestens sechs Tage vor der Mitglieder-
versammlung in Textform (§ 126b BGB)
zugehen.

2. Das Stimmrecht kann auch durch einen
Bevollméachtigten, der selbst Mitglied des
Vereins sein muss, ausgeiibt werden. Die
Bevollmédchtigten missen eine vom Vertre-
tenen eigenhidndig unterschriebene Voll-
macht vorlegen, in der die Nummer seines
Versicherungsscheines angegeben ist. Ein
Bevollméachtigter kann hochstens drei
andere Mitglieder vertreten. Der Verein ist
von der Ausstellung der Vollmacht spétes-
tens sechs Tage vor der Mitgliederver-
sammlung in Textform zu unterrichten.

§13
1. Den Vorsitz in den Mitgliederversamm-
lungen flihrt der Vorsitzende des Aufsichts-
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rates, bei dessen Verhinderung ein Stell-
vertreter oder ein anderes Mitglied des
Aufsichtsrates.

2. Der Versammlungsleiter kann eine von
der Ankiindigung in der Tagesordnung
abweichende Reihenfolge der Verhand-
lungsgegenstinde bestimmen. Er bestimmt
ferner die Art und Form der Abstimmung.

§14

1. Soweit nicht zwingende gesetzliche Vor-
schriften oder die Satzung etwas Abwei-
chendes bestimmen, werden die Beschliisse
der Mitgliederversammlung mit einfacher
Mehrheit der abgegebenen Stimmen
gefasst.

2. Wird bei der Vornahme der Wahlen
durch die Mitgliederversammlung eine
einfache Stimmenmehrheit bei der ersten
Wahlhandlung nicht erreicht, findet eine
engere Wahl unter denjenigen Personen
statt, denen die beiden gr6Bten Stimmen-
zahlen zugefallen sind. Bei Stimmengleich-
heit entscheidet das Los.

§15

Die nach Gesetzen oder Verordnungen der
staatlichen Versicherungsaufsicht bestimm-
ten Rechte einer Minderheit von Mitglie-
dern der Mitgliederversammlung stehen
einer Minderheit von einem Zwanzigstel
der stimmberechtigten Mitglieder zu.

§16

Der Mitgliederversammlung steht die Ent-
scheidung tiber Beitragserhohungen inso-
weit zu, als die Erhdhungen mit Wirkung
flr bestehende Versicherungsverhéaltnisse
erfolgen sollen. Ausgenommen hiervon
sind Beitragserhhungen aufgrund von
Festpreisvorschriften. Satz 1 gilt ferner
nicht fiir Beitragserhthungen, die mit
dem Versicherungsnehmer frei vereinbart
werden, und fir solche Beitragserh6hun-
gen, zu denen der Verein bereits aufgrund
der Allgemeinen Versicherungsbedingungen
berechtigt ist.

§17

Fir Fristen und Termine, die von der Ver-
sammlung zurilickberechnet werden, gilt
§ 121 Absatz 7 AktG entsprechend.

IV. Rechnungs- und Buch-
fiihrungswesen

§18

Der Vorstand hat in den ersten vier Mona-
ten des Geschéaftsjahres den Jahresab-
schluss sowie den Lagebericht fiir das ver-
gangene Geschéaftsjahr aufzustellen und
den Abschlusspriifern einzureichen. Er hat
den Jahresabschluss und den Lagebericht
unverziglich nach ihrer Aufstellung dem
Aufsichtsrat vorzulegen.

Nach Eingang des Berichts des Aufsichts-
rates hat der Vorstand die Mitglieder-
versammlung zur Entgegennahme des
festgestellten Jahresabschlusses und des
Lageberichtes unverziiglich einzuberufen.
Die Mitgliederversammlung beschlieBt all-
jahrlich in den ersten acht Monaten des
Geschéftsjahres liber die Entlastung des
Vorstandes und des Aufsichtsrates und in
den im Gesetz vorgesehenen Féllen liber



die Feststellung des Jahresabschlusses und
des Lageberichtes.

V. Riicklage, Deckung der
Ausgaben, Verwendung der
Uberschiisse

§19

1. Zur Deckung der sich aus dem Jahres-
abschluss ergebenden Verluste und zur
tunlichsten Vermeidung von Nachschiissen
ist eine Verlustriicklage anzusammeln.

Ihr werden zugefiihrt:

a) mindestens der handelsrechtliche Jahres-
liberschuss, bis die Verlustriicklage 25%
der Beitragseinnahme fiir eigene Rech-
nung erreicht oder wieder erreicht hat,

b) die Beitrige, die ihr weiterhin durch
Beschluss der Mitgliederversammlung
liberwiesen werden.

2. Die Verlustriicklage darf zur Deckung
eines im Geschéftsjahr entstandenen Ver-
lustes nur bis zur Halfte ihres jeweiligen
Bestandes in Anspruch genommen werden,
wobei jedoch mindestens 1.000.000 Euro
in der Verlustriicklage verbleiben missen.
Ein danach noch bestehender Verlust ist,
wenn er nicht mit Genehmigung der Ver-
sicherungsaufsichtsbehorde vorgetragen
wird, durch Nachschiisse zu decken, zu
deren Entrichtung sdmtliche Mitglieder
im Verhaltnis ihrer Beitrdge im letzten
Geschaftsjahr verpflichtet sind.

Verbleibt nach Ausschépfung der Nach-
schusspflicht noch ein Verlust, so darf zu
seiner Deckung die Verlustriicklage restlos
in Anspruch genommen werden.

Die Mitglieder sind auch dann im Verhalt-
nis ihrer Beitrdge im letzten Geschéaftsjahr
zu Nachschiissen verpflichtet, wenn die
aufsichtsrechtliche Solvabilitatskapital-
anforderung oder die Mindestkapital-
anforderung nicht mehr bedeckt werden.
Die Nachschusspflicht wird jeweils auf die
Hohe der Jahresbeitrage beschréankt.

Der Nachschussbetrag wird fiir jedes ein-
zelne Mitglied gemaB den vorstehenden
Bestimmungen durch den Vorstand mit
Zustimmung des Aufsichtsrates festgesetzt
und jedem einzelnen Mitglied schriftlich
mitgeteilt mit der Aufforderung zur Zah-
lung binnen einer Frist von vier Wochen
und dem Hinweis, dass bei Nichtzahlung
die Verzugsfolgen des § 38 Versicherungs-
vertragsgesetz eintreten.

§ 20

1. Der nach Vornahme von Abschreibungen
und Wertberichtigungen sowie nach Bil-
dung von Riicklagen und Riickstellungen
verbleibende Uberschuss ist in voller Hohe
der Riickstellung fiir Beitragsriickerstat-
tung zuzuweisen. Die Riickstellung fir
Beitragsriickerstattung ist ausschlieBlich
zur Gewahrung von Beitragsriickerstattun-
gen bestimmt.

2. Die Beitragsriickerstattungen kénnen
flir alle oder einzelne versicherte Wagnisse
erfolgen. Sie kdnnen beschrankt werden
auf im letzten Geschaftsjahr schadenfrei
verlaufene Risiken oder auch gestaffelt
nach der Dauer der Schadenfreiheit vor-
genommen werden. Erfolgt eine Beitrags-
riickerstattung auch an schadenbehaftete
Risiken, so kann ihr Anteil auf den Betrag
beschrankt werden, um den die Beitrags-
riickerstattung die Entschadigungsleistung

des Vereins tibersteigt. Im Laufe des
Geschéftsjahres beigetretene oder ausge-
schiedene Mitglieder sind von jeglicher
Beitragsriickerstattung ausgeschlossen.

In der Kraftverkehrsversicherung kdnnen
abweichend von Satz 4 auch im Laufe des
Geschaftsjahres beigetretene oder ausge-
schiedene Mitglieder bei der Beitragsriick-
erstattung berticksichtigt werden.

VI. Vermogensanlage
§ 21

Die Anlage des Vermdgens erfolgt nach
den gesetzlichen Vorschriften.

VII. Anderung der Satzung sowie
Einfithrung und Anderung

der Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen

§ 22

1. Anderungen der Satzung werden von
der Mitgliederversammlung beschlossen
und bedirfen, sofern sie sich nicht auf
Allgemeine Versicherungsbedingungen
beziehen, der Genehmigung der Aufsichts-
behdorde.

2. Zur Vornahme von Anderungen der
Satzung, die nur die Fassung betreffen,

ist der Aufsichtsrat ermichtigt.

3. Der Aufsichtsrat ist ferner ermichtigt,
fir den Fall, dass die Aufsichtsbehdrde vor
der Genehmigung des Abdnderungsbe-
schlusses die Vornahme von Anderungen
verlangt, dem zu entsprechen.

4. Der Vorstand ist ermédchtigt, mit Zustim-
mung des Aufsichtsrates Allgemeine Ver-
sicherungsbedingungen einzufiihren oder
zu andern.

5. Beitragsanpassungsklauseln in Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen kénnen
nach MaBgabe von § 23 auch mit Wirkung
fiir bestehende Versicherungsverhéltnisse
gedndert werden. Sonstige Anderungen der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen
beriihren die durch Versicherungsvertrag
begriindeten Rechte und Pflichten der Ver-
sicherungsnehmer nur dann, wenn diese
nach Mitteilung der Anderungen binnen
einer ihnen vom Vorstand gesetzten Frist
ihre Zustimmung erteilen.

6. Die Bestimmungen der §§ 3 Ziffer 1

und 3; 9 Ziffer 5 und 6; 12; 15; 16; 19
Ziffer 2 und 20 Ziffer 2 der Satzung
konnen auch mit Wirkung fiir bestehende
Versicherungsverhdltnisse gedndert werden.

§23

1. Beitragsanpassungsklauseln in allgemei-
nen Versicherungsbedingungen aller
gegenwartig und zukiinftig vom Verein
betriebenen Versicherungszweige kdnnen
auch mit Wirkung fiir bestehende Versiche-
rungsverhéltnisse gedndert werden. Dies
gilt nur flr Beitragsanpassungsklauseln, die
nach dem Inkrafttreten dieser Vorschrift
vereinbart werden.

2. Beitragsanpassungsklauseln im Sinne
dieser Vorschrift sind Klauseln, die es dem
Verein ermdglichen, die Beitrdge fiir Versi-
cherungsverhiltnisse an einen sich nach
Vertragsabschluss verdndernden Schaden-
aufwand oder an sich verdndernde sonstige
flr die Beitragskalkulation relevante Auf-
wendungen anzupassen, um das bei Ver-
tragsschluss bestehende wirtschaftliche
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Aquivalenzverhiltnis zwischen der Leistung

des Vereins und den dafiir zu zahlenden

Beitragen der von der Beitragsanpassung

betroffenen Mitglieder durch Erhdhung

oder Reduzierung des Beitrages zu erhal-

ten.

3. Die Anderung einer Beitragsanpassungs-

klausel nach Ziffer 1 kann erfolgen, wenn

nach Vertragsschluss

- die Beitragsanpassungsklausel durch
hochstrichterliche Rechtsprechung fiir
unwirksam erklért wurde oder

- eine inhaltsgleiche Beitragsanpassungs-
klausel durch héchstrichterliche Recht-
sprechung flr unwirksam erklart wurde
oder

- ein neues oder gedndertes Gesetz oder
eine sonstige fiir den Verein verbindliche
rechtliche Regelung oder eine neue oder
gednderte hochstrichterliche Rechtspre-
chung erhebliche unmittelbare Auswir-
kungen auf die bestehende Beitragsan-
passungsklausel hat oder

- die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht (BaFin) die Verwendung
der Beitragsanpassungsklausel durch
bestandskraftigen Verwaltungsakt im
Wege der Missstandsaufsicht beanstan-
det hat.

4. Die Anderung der Beitragsanpassungs-
klausel darf nicht liber das zur Wahrung
des wirtschaftlichen Aquivalenzverhiltnis-
ses erforderliche MaB hinausgehen und das
Mitglied nicht benachteiligen.

5. Die gednderte Beitragsanpassungsklausel
wirkt ab Mitteilung tiber die Anderung fiir
die Zukunft. Eine auf Grundlage der gedn-
derten Beitragsanpassungsklausel erfolgen-
de riickwirkende Beitragsanpassung fiir
Beitragszeitraume, die der Anderung der
Beitragsanpassungsklausel vorangegangen
sind, ist nicht moglich.

VIIl. Auflosung des Vereins
§24

1. Beschlisse lber die Auflosung des Ver-
eins miissen in zwei Mitgliederversamm-
lungen gefasst werden, die mindestens vier
Wochen auseinanderliegen. Erforderlich ist
eine Stimmenmehrheit von drei Viertel der
erschienenen Mitglieder. Eine Bevollmach-
tigung bei der Stimmabgabe gemiB § 12
Ziff. 2 ist nicht zul3ssig. Die Auflésung
bedarf der Genehmigung der Aufsichts-
behdrde.

2. Uber die Verwendung des bei der
Abwicklung etwa vorhandenen Uberschus-
ses beschlieBen die beiden Mitgliederver-
sammlungen. Im Ubrigen gelten fiir die
Auflésung und Abwicklung die gesetzlichen
Bestimmungen.

Letzte Anderung genehmigt durch
Verfligung der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht vom
9. August 2023, Geschiftszeichen:
VA 36-1 5002/00068#00007.
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LVM Landwirtschaftlicher
Versicherungsverein Minster a.G.

Hinweise zum Datenschutz
Stand: 1. Oktober 2025

Information iiber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die

LVM Versicherung

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie tiber
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
durch die LVM Versicherung (LVM) und die
lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden
Rechte. lhre Rechte kdnnen Sie bei der fiir die
Datenverarbeitung verantwortlichen Stelle oder
beim Datenschutzbeauftragten der LVM gel-
tend machen. Diese und weitere Informationen
zum Datenschutz finden Sie unter www.lvm.de/
datenschutz.

Wer ist fiir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten verant-
wortlich?

Fiir die Datenverarbeitung ist die im Antrag
angegebene Gesellschaft der LVM verantwortlich.
Die fiir die Datenverarbeitung verantwortliche
Stelle erreichen Sie unter

LVM Versicherung,

Kolde-Ring 21, 48126 Miinster
Tel.: 0251 702-0

E-Mail: info@lvm.de

Wie erreichen Sie den
Datenschutzbeauftragten der LVM?

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie
per Post unter der oben genannten Anschrift mit
dem Zusatz ,Datenschutzbeauftragter" oder per
E-Mail unter datenschutz@Ivm.de.

Warum bendtigen wir lhre
personenbezogenen Daten?

Wenn Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz
stellen, bendtigen wir die von lhnen gemachten
Angaben flir den Abschluss des Vertrags und
zur Einschdtzung des von uns zu lbernehmen-
den Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag
zustande, verarbeiten wir diese Daten zur
Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z.B. zum
Vertragsabschluss oder zur Rechnungsstellung.
Angaben zu Schiden oder zu Leistungsfillen
bendtigen wir etwa, um priifen zu kdnnen, ob
ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch
der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung
des Versicherungsvertrags ist ohne die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
nicht maglich.

Dariiber hinaus bendtigen wir lhre perso-
nenbezogenen Daten zur Erstellung von ver-
sicherungsspezifischen Statistiken, z.B. fiir die
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung
aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten
der mit der LVM bestehenden Vertrdge nut-
zen wir flir eine Betrachtung der gesamten
Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung

bei Vertragsanpassungen, Vertragserganzung, fiir
Ermessensentscheidungen oder fiir umfassende
Auskunftserteilungen.

Besondere Regelungen gelten fiir die
Verarbeitung von Gesundheitsdaten. Hierftr
benotigen wir lhre Einwilligung und gegebenen-
falls eine Entbindung von der Schweigepflicht.
Diese werden separat vertrags- oder fallbezo-
gen eingeholt.

Werden lhre Daten fiir andere
Zwecke genutzt?

Ihre Daten verarbeiten wir im Rahmen der recht-
lichen Rahmenbedingungen auch, um berech-
tigte Interessen der LVM oder von Dritten zu
wahren. Dies kann insbesondere erforderlich sein:

® zur Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des
IT-Betriebs,

e zur Werbung fiir unsere eigenen Versiche-
rungsprodukte und fiir andere Produkte
der Unternehmen der LVM wund deren
Kooperationspartner sowie fiir Markt- und
Meinungsumfragen,

® zur Verhinderung wund Aufkldrung von
Straftaten; insbesondere nutzen wir Daten-
analysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Darliber hinaus verarbeiten wir lhre personen-
bezogenen Daten zur Erfiillung gesetzlicher
Verpflichtungen wie z.B. aufsichtsrechtli-
cher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten oder im Rahmen unse-
rer Beratungspflicht.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir
einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten
wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetz-
lichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Woher erhalten wir lhre
personenbezogenen Daten?

Ilhre  personenbezogenen Daten erhalten
wir insbesondere durch Sie im Rahmen der
Antragstellung sowie im weiteren Vertragsverlauf
des Versicherungsproduktes. Daneben kdnnen wir
Ihre personenbezogenen Daten auch von Dritten
erhalten. Beispiele dafiir sind der Adressabgleich
bei der Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG
oder die Abfrage von Bonitdtsdaten bei einer der
unten genannten Wirtschaftsauskunfteien.

Wann léschen/sperren wir lhre
gespeicherten Daten?

Wir l6schen |hre personenbezogenen Daten,
sobald sie fiir die oben genannten Zwecke
nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vor-
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kommen, dass personenbezogene Daten solan-
ge aufbewahrt werden, wie Anspriiche gegen
unser Unternehmen geltend gemacht wer-
den konnen (z.B. im Rahmen von gesetzlichen
Verjiahrungsfristen von 3 oder bis zu 30 Jahren).
Dariiber hinaus speichern wir lhre personen-
bezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter
anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der
Abgabenordnung und dem Geldwiaschegesetz.
Die Speicherfristen betragen danach bis zu 10
Jahre.

lhre vertragsbezogenen Daten sperren wir
10 Jahre nach Ablauf lhres Vertrags, sofern dem
keine weitergehenden Aufbewahrungspflichten,
Nachmeldefristen oder Leistungsversprechen
unsererseits entgegenstehen. Damit stehen
diese Daten der Sachbearbeitung nicht mehr
zu Verfligung und kdnnen auch nicht weiter
verarbeitet werden. Da Kunden aber haufiger
auf dltere Unterlagen zuriickgreifen wollen oder
missen, kénnen gesperrte Daten nach einem
Priifprozess durch den Datenschutzbeauftragten
im Kundeninteresse fiir einen kurzen Zeitraum
wieder entsperrt werden.

Angebote und Antrége, die nicht zum Abschluss
eines Versicherungsvertrags fiihren, werden
3 Jahre nach Eingang physisch geldscht, sofern
diese nicht mehr - beispielsweise fir aktuelle
Vertragsverhandlungen - benétigt werden.

Welche Rechtsgrundlagen liegen
der Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten zugrunde?

Die Verarbeitung personenbezogener Daten
ist gesetzlich geregelt. Die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten beruht in der Regel
auf Basis von Artikel 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
(Vorvertragliche MaBnahmen oder Erfiillung
eines Vertrages). Sollte die Verarbeitung auf
Basis einer Einwilligung erfolgen, so ist Artikel 6
Abs. 1 lit. a DSGVO maBgeblich. Eine Einwilligung
konnen Sie jederzeit fiir die Zukunft widerrufen.
Bei einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten im Rahmen des berechtigten Interesses
der LVM beziehen wir uns auf Artikel 6 Abs. 1.
lit. f DSGVO.

Gibt es weitere Regelungen fiir die
Verarbeitung?

Uber die gesetzlichen Regelungen hinaus hat
sich die deutsche Versicherungswirtschaft in
eigenen Verhaltensregeln - dem sogenann-
ten Code of Conduct - verpflichtet, weitere
MaBnahmen zur Férderung des Datenschutzes
zu ergreifen. Diese Verhaltensregeln sind mit



den zustdndigen Datenschutzaufsichtsbehdrden
abgestimmt und gelten fiir alle beige-
tretenen  Versicherungsunternehmen.  Die
JVerhaltensregeln fiir den Umgang mit per-
sonenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft" konnen Sie im Internet
unter www.lvm.de/datenschutz abrufen oder
direkt unter datenschutz@lvm.de anfordern.

Die LVM hat sich friihzeitig zur Einhaltung dieser
Verhaltensregeln verpflichtet.

Tauschen wir Daten mit lhrem
fritheren Versicherer aus?

Um Ihre Angaben bei Abschluss des
Versicherungsvertrages (z.B. zur Mitnahme
eines Schadensfreiheitsrabattes in der Kfz-

Haftpflichtversicherung) bzw. lhre Angaben bei
Eintritt des Versicherungsfalls liberpriifen und
bei Bedarf ergdnzen zu kdnnen, kann im dafiir
erforderlichen Umfang ein Austausch von per-
sonenbezogenen Daten mit dem von lhnen im
Antrag benannten friiheren Versicherer erfolgen.

Wann holen wir Auskiinfte iiber
lhre Bonitit ein?

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen notwendig ist, fragen wir bei

Verein Creditreform Miinster
Scharnhorststr. 46
48151 Miinster

oder bei

Infoscore Consumer Data GmbH
Rheinstr. 99
76532 Baden-Baden

Informationen zur Beurteilung lhres allgemei-
nen Zahlungsverhaltens ab. Ein berechtigtes
Interesse liegt unsererseits mindestens dann vor,
wenn bereits vor der ersten Beitragszahlung
Versicherungsschutz bestehen soll.

Ndhere Informationen
DSGVO zur Verarbeitung lhrer Daten bei
der Wirtschaftsauskunftei Verein Credit-
reform Minster stellt Ihnen diese unter
https://www.creditreform.de/muenster/daten-
schutz zur Verfiigung. Die Infoscore Consumer
Data GmbH stellt lhnen diese Informationen
hier https://finance.arvato.com/icdinfoblatt/ zur
Verfligung.

gemdB Art. 14

Wann geben wir lhre Daten an
Dritte weiter?

Vermittler: Soweit Sie hinsichtlich lhrer
Versicherungsvertrdge von einem Vermittler
betreut werden, tibermittelt unser Unternehmen
die notwendigen Daten an die Sie betreuen-
den Vermittler. Dies erfolgt nur in dem fiir die
Betreuung und Beratung benétigten Umfang.

Dienstleister: Die LVM nutzt Dienstleister fiir die
Erfillung spezieller Aufgaben. Beispiele hier-
fiir sind Abschleppunternehmen, Gutachter oder
Unterstiitzungsleistungen im Schadenfall. Eine
Auflistung der von uns eingesetzten Dienstleister
konnen Sie der Ubersicht im Anhang oder in der
jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite
unter www.lvm.de/datenschutz entnehmen.

Riickversicherer: Von uns {ibernommene Risiken
versichern wir gegebenenfalls bei speziellen
Versicherungsunternehmen  (Riickversicherer).

Dafiir kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags-
und ggf. Schadendaten an den Riickversicherer
zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes
Bild Uber das Risiko oder den Versicherungsfall
machen kann. Dariiber hinaus ist es mdglich, dass
der Riickversicherer unser Unternehmen aufgrund
seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder
Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von
Verfahrensablaufen unterstiitzt. Wir tGibermitteln
Ihre Daten an den Riickversicherer nur soweit dies
fiir die Wahrung unserer berechtigten Interessen
oder zur Absicherung lhres Vertrags erforderlich
ist. Sie kénnen weitere Informationen unter den
eingangs genannten Kontaktinformationen beim
Datenschutzbeauftragten anfordern.

Datenverarbeitung innerhalb der Unter-
nehmensgruppe: Spezialisierte Bereiche unse-
rer Unternehmensgruppe nehmen Aufgaben fiir
die in der Gruppe verbundenen Unternehmen
zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag
zwischen lhnen und einem oder mehreren
Unternehmen unserer Unternehmensgruppe
besteht, konnen lhre Daten etwa zur zentra-
len Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den
telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und
Leistungsbearbeitung, fiir In- und Exkasso oder zur
gemeinsamen Postbearbeitung in tibergreifenden
Datenbestdnden verarbeitet werden. In unserer
Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen,
die an einer zentralisierten Datenverarbeitung
teilnehmen. Die Dienstleisterliste liegt ihren
Versicherungsunterlagen bei. Die jeweils aktuelle
Dienstleisterliste kénnen Sie unter www.lvm.de/
datenschutz abrufen oder unter datenschutz@
Ivm.de anfordern.

HIS (Hinweis- und Informationssystem der Ver-
sicherungswirtschaft):

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis-
und Informationssystem (HIS) zur Unter-
stiitzung der Risikobeurteilung von Antrégen,
zur Sachverhaltsaufkldrung bei der Leistungs-
priifung sowie bei der Bekdmpfung von
Versicherungsmissbrauch. Dafiir ist ein Austausch
bestimmter personenbezogener Daten z.B. liber
Versicherungsobjekte mit dem HIS erforderlich.
Uber eine Meldung an das HIS werden Sie infor-
miert. Nahere Informationen dazu entnehmen
Sie bitte den ergdnzenden Hinweisen zum HIS.

Datentibermittlung in ein Drittland: Sollten
wir Daten an Dienstleister auBerhalb des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) Uber-
mitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit
dem Drittland durch die EU-Kommission ein
angemessenes  Datenschutzniveau  bestd-
tigt wurde oder andere angemessene
Datenschutzgarantien (z.B. verbindliche unter-
nehmensinterne Datenschutzvorschriften oder
EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.
Detaillierte Information dazu sowie (iber das
Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern in
Drittlandern finden Sie unter www.lvm.de/daten-
schutz. Sie konnen die Informationen auch unter
den eingangs genannten Kontaktinformationen
beim Datenschutzbeauftragten anfordern.

Weitere Empfinger: Dariiber hinaus kdnnen
wir lhre personenbezogenen Daten an weitere
Empfanger lbermitteln, wie etwa an Behorden
zur Erflllung gesetzlicher Mitteilungspflichten
(z.B. Sozialversicherungstriger, Finanzbehorden
oder Strafverfolgungsbehdrden).
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Gibt es automatisierte
Entscheidungsprozesse?

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko oder zu
Schiden entscheiden wir unter Umsténden voll-
automatisiert etwa liber das Zustandekommen
oder die Kiindigung des Vertrags, mdgliche
Risikoausschliisse, liber die Hohe des von lhnen
zu zahlenden Versicherungsbeitrags oder iber
unsere Leistungspflicht auf Basis von verabschie-
deten Regeln.

Sollten vollautomatisiert Entscheidungen ohne
menschliche Einflussnahme durchgefiinrt wer-
den, werden Sie mit der Rickmeldung darauf
hingewiesen, sofern lhrem Begehren nicht statt-
gegeben wurde (Negativentscheidung). Sie haben
das Recht, weitere Informationen lber Art und
Umfang der Verarbeitung zu erhalten und eine
Priifung durch einen Mitarbeiter vornehmen zu
lassen.

Welche Rechte haben Sie gegen-
iiber der LVM?

lhre Rechte kdnnen Sie unter der eingangs
angegebenen Anschrift der verantwortlichen
Stelle oder beim Datenschutzbeauftragten tber
den eingangs angegebenen Kontaktweg geltend
machen.

Auskunft, Berichtigung, Léschung: Sie kénnen
Auskunft iiber die zu lhrer Person gespeicher-
ten Daten verlangen. Darliber hinaus kdnnen
Sie unter bestimmten Voraussetzungen die
Berichtigung oder die Loschung lhrer Daten
verlangen.

Einschrénkung der Verarbeitung: lhnen kann
weiterhin ein Recht auf Einschrdnkung der
Verarbeitung lhrer Daten zustehen.

Dateniibertragung: Dariiber hinaus steht Ihnen
unter bestimmten Voraussetzungen das Recht zu,
die Herausgabe der von lhnen bereitgestellten
Daten in einem strukturierten, gédngigen und
maschinenlesbaren Format zu verlangen.

Widerspruchsrechte:
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer

personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Direktwerbung ohne Angabe von Griinden zu
widersprechen.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung
berechtigter Interessen, konnen Sie dieser
Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus
lhrer besonderen Situation Griinde ergeben,
die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Wo konnen Sie sich iiber den
Datenschutz der LVM beschweren?

Sie haben die Madglichkeit, sich mit einer
Beschwerde an den eingangs genannten
Datenschutzbeauftragten der LVM oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fiir
die LVM zusténdige Aufsichtsbehdrde erreichen
Sie unter

LDI NRW, Postfach 20 04 44, 40102 Disseldorf



A 099 (04/2025)

LVM Landwirtschaftlicher
Versicherungsverein Miinster a.G.

Informationen zur Besurance HIS GmbH im Sinne des Art. 13 und 14 DSGVO

Zwecke der Datenverarbeitung
der Besurance HIS GmbH

Die Besurance HIS GmbH betreibt als daten-
schutzrechtlich Verantwortliche das ,Hinweis-
und Informationssystem HIS der Versicherungs-
wirtschaft" (HIS). Sie verarbeitet darin personen-
bezogene Daten, um die Versicherungswirtschaft
bei der Bearbeitung von Versicherungsantrdgen
und -schdden zu unterstiitzen. Es handelt
sich bei diesen Daten um Angaben zu erhdh-
ten Risiken oder um Auffélligkeiten, die auf
UnregelmaBigkeiten (z. B. Mehrfachabrechnung
eines Versicherungsschadens bei verschiedenen
Versicherungsunternehmen) hindeuten kénnen.

Die Besurance HIS GmbH uberpriift anhand
dieser Daten, ob zu lhrer Person und/oder zu
Ihrem Versicherungsobjekt im HIS Informationen
gespeichert sind, die auf ein erhéhtes Risiko oder
UnregelméBigkeiten in einem Versicherungsfall
hindeuten kdnnen und libermittelt diese ggf. an
anfragende Versicherungsunternehmen. Solche
Informationen kdnnen nur aufgrund einer friihe-
ren Meldung eines Versicherungsunternehmens
an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), liber die
Sie ggf. von dem einmeldenden Versicherungs-
unternehmen gesondert informiert worden sind.

Néhere Informationen zum HIS finden Sie auf
folgenden Internetseiten: www.besurance-his.de

Rechtsgrundlage fiir die Daten-
verarbeitung

Die Besurance HIS GmbH verarbeitet personenbe-
zogene Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Dies ist zuldssig, soweit die Verarbeitung
zur Wahrung der berechtigten Interessen des
Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich
ist, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
liberwiegen.

Die Besurance HIS GmbH selbst trifft keine
Entscheidungen liber den Abschluss eines
Versicherungsvertrages oder liber die Regulierung
von Schéden. Sie stellt den Versicherungs-
unternehmen lediglich die Informationen fiir
die diesbeziigliche Entscheidungsfindung zur
Verfligung.

Herkunft der Daten der Besurance
HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlieBlich von

Versicherungsunternehmen, die diese in das HIS
einmelden.

Kategorien der personenbezoge-
nen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage werden von
der Besurance HIS GmbH - abhidngig von der
Versicherungsart bzw. -sparte - die Daten der
Anfrage mit den dazu genutzten personenbe-

zogenen Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum,
Anschrift, frithere Anschriften) bzw. Informationen
zum Versicherungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw.
Gebiudeinformationen) sowie das anfragende
Versicherungsunternehmen gespeichert. Bei einer
HIS-Einmeldung, tber die Sie gegebenenfalls von
dem Versicherungsunternehmen gesondert infor-
miert werden, speichert die Besurance HIS GmbH
er- hohte Risiken oder Auffélligkeiten, die auf
UnregelméBigkeiten hindeuten konnen, sofern
solche Infor- mationen an das HIS gemeldet wur-
den. In der Versicherungssparte Leben kénnen dies
z. B. Informationen zu méglichen Erschwernissen
(ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten) und
Versicherungssumme/Rentenhéhe  sein.  Zu
Fahrzeugen sind ggf. z. B. Totalschiden, fik-
tive Abrechnungen oder Auffélligkeiten bei
einer friiheren Schadenmeldung gespeichert.
Gebdudebezogene Daten sind Anzahl und
Zeitraum geltend gemachter Gebdudeschaden.

Kategorien von Empfangern der
personenbezogenen Daten

Empfanger sind ausschlieBlich
Versicherungsunternehmen  mit  Sitz in
Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen

von Ermittlungsverfahren staatliche
Ermittlungsbehdrden.
e Dauer der Datenspeicherung

o Die Besurance HIS GmbH speichert

Informationen lber Personen gem. Art. 17
Abs. 1 lit. a) DSGVO nur fiir eine bestimmte
Zeit.

o Angaben tiber HIS-Anfragen werden tag-
genau nach zwei Jahren geldscht.

e Fiir HIS-Einmeldungen
Speicherfristen:

gelten folgende

o Personenbezogene Daten (Name, Adresse
und Geburtsdatum) sowie Fahrzeug-
und Gebdudedaten werden am Ende
des vierten Kalenderjahres nach erst-
maliger Speicherung geléscht. Sofern in
dem genannten Zeitraum eine erneute
Einmeldung zu einer Person erfolgt, fiihrt
dies zur Verlangerung der Speicherung der
personenbezogenen Daten um weitere vier
Jahre. Die maximale Speicherdauer betrdgt
in diesen Féllen 10 Jahre.

o Daten aus der Versicherungssparte Leben
werden bei nicht zustande gekommenen
Vertrdgen am Ende des dritten Jahres nach
der erstmaligen Speicherung geldscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf
Auskunft, auf Berichtigung, auf Léschung sowie
auf Einschrankung der Verarbeitung. Diese
Rechte nach Art. 15 bis 18 DSGVO kdnnen
gegenliber der Besurance HIS GmbH unter der
unten genannten Adresse geltend gemacht wer-
den. Dariliber hinaus besteht die Mdglichkeit,
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sich an die fiir die fiir die Besurance HIS GmbH
zustdndige Aufsichtsbehorde - Der Hessische
Datenschutzbeauftragte, Gustav-Stresemann-
Ring 1, 65189 Wiesbaden - zu wenden.
Hinsichtlich der Meldung von Daten an das
HIS ist die fir das Versicherungsunternehmen
zustdndige Datenschutzaufsichtsbehérde zustan-
dig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der
Datenverarbeitung aus Griinden, die
sich aus der besonderen Situation der
betroffenen Person ergeben, unter
der unten genannten Adresse wider-
sprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die
Besurance HIS GmbH zu lhrer Person, zu lhrem
Fahrzeug oder zu lhrem Gebéude gespeichert hat
und an wen welche Daten libermittelt worden
sind, teilt lhnen die Besurance HIS GmbH dies
gerne mit. Sie konnen dort unentgeltlich eine
sog. Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu
beriicksichtigen, dass die Besurance HIS GmbH
aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei
telefonische Auskiinfte erteilen darf, da eine ein-
deutige Identifizierung lhrer Person am Telefon
nicht mdglich ist. Um einen Missbrauch durch
Dritte zu vermeiden, bené&tigt die Besurance HIS
GmbH folgende Angaben von Ihnen:

e Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n),

Geburtsdatum

o Aktuelle Anschrift (StraBe, Hausnummer,
Postleitzahl und Ort) sowie ggf. Voranschriften
der letzten fiinf Jahre

e Ggf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum
Fahrzeug ist die Beifligung einer Kopie der
Zulassungsbescheinigung I. oder Il. zum
Nachweis der Haltereigenschaft erforder-
lich.

e Bei Anfragen zum Gebdude ist die
Beifligung des letzten Versicherungsscheins
oder eines sonstigen Dokuments erforder-
lich, das das Eigentum belegt (z. B. Kopie
des Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags).

Wenn Sie eine Kopie Ihres Ausweises (Vorder- und
Riickseite) beiftigen, erleichtern Sie der Besurance
HIS GmbH die Identifizierung Ihrer Person und
vermeiden damit mdgliche Riickfragen. Sie kén-
nen die Selbstauskunft auch via Internet unter:
www.besurance-his.de/selbstauskunft/ bei der
Besurance HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des
Datenschutzbeauftragten:

Besurance HIS GmbH

Daimlerring 4

65205 Wiesbaden

Telefon: 0151 / 506 918 44

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der
Besurance HIS GmbH ist zudem unter der o. a.
Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder
per E-Mail unter folgender Adresse erreichbar:
his-datenschutz@besurance-his.de.de.



A 101 (06/2020)

Verhaltensregeln fur den Umgang mit
personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft - Code of Conduct (stand: 08/2015)

Einleitung

Der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) mit Sitz in Berlin ist die Dachorganisation der privaten
Versicherer in Deutschland. Ihm gehdren Giber 450 Mitgliedsunternehmen an. Diese bieten als Risikotrager Risikoschutz und
Unterstlitzung sowohl fiir private Haushalte als auch fiir Industrie, Gewerbe und 6ffentliche Einrichtungen. Der Verband setzt
sich fiir alle die Versicherungswirtschaft betreffenden Fachfragen und fiir ordnungspolitischne Rahmenbedingungen ein, die
den Versicherern die optimale Erfiillung ihrer Aufgaben ermdglichen.

Die Versicherungswirtschaft ist von jeher darauf angewiesen, in groBem Umfang personenbezogene Daten der Versicherten
zu verwenden. Sie werden zur Antrags-, Vertrags- und Leistungsabwicklung erhoben, verarbeitet und genutzt, um Versicherte
zu beraten und zu betreuen sowie um das zu versichernde Risiko einzuschédtzen, die Leistungspflicht zu priifen und Versiche-
rungsmissbrauch im Interesse der Versichertengemeinschaft zu verhindern. Versicherungen kdnnen dabei heute ihre Auf-
gaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung erfiillen.

Die Wahrung der informationellen Selbstbestimmung und der Schutz der Privatsphéire sowie die Sicherheit der Daten-
verarbeitung sind fiir die Versicherungswirtschaft ein Kernanliegen, um das Vertrauen der Versicherten zu gewahrleisten.
Alle Regelungen zur Verarbeitung personenbezogener Daten miissen nicht nur im Einklang mit den Bestimmungen der
Europidischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes und aller einschlagigen bereichs-
spezifischen Vorschriften liber den Datenschutz stehen, sondern die beigetretenen Unternehmen der Versicherungswirtschaft
verpflichten sich dariliber hinaus, den Grundsatzen der Transparenz, der Erforderlichkeit der verarbeiteten Daten und der
Datenminimierung in besonderer Weise nachzukommen.

Hierzu hat der GDV im Einvernehmen mit seinen Mitgliedsunternehmen die folgenden Verhaltensregeln fiir den Umgang mit
den personenbezogenen Daten der Versicherten aufgestellt. Sie schaffen fiir die Versicherungswirtschaft weitestgehend
einheitliche Standards und fordern die Einhaltung von datenschutzrechtlichen Regelungen. Unternehmen, die die branchen-
internen Verhaltensregeln anwenden, stellen damit nach Auffassung der unabhdngigen Datenschutzbehdrden des Bundes
und der Lander damit sicher, dass die Vorgaben der Datenschutz-Grundverordnung fiir die Versicherungswirtschaft branchen-
spezifisch konkretisiert werden. Die Mitgliedsunternehmen des GDV, die diesen Verhaltensregeln gemaB Artikel 30 beigetreten
sind, verpflichten sich damit zu deren Einhaltung.

Die Verhaltensregeln sollen den Versicherten der beigetretenen Unternehmen die Gewahr bieten, dass Datenschutz- und
Datensicherheitsbelange bei der Gestaltung und Bearbeitung von Produkten und Dienstleistungen beriicksichtigt werden.
Der GDV versichert seine Unterstiitzung bei diesem Anliegen. Die beigetretenen Unternehmen weisen ihre Fiihrungskrafte
und ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an, die Verhaltensregeln einzuhalten. Antragsteller und Versicherte werden tiber
die Verhaltensregeln informiert.

Dariiber hinaus sollen mit den Verhaltensregeln zusétzliche Einwilligungen mdglichst entbehrlich gemacht werden.
Grundsatzlich sind solche nur noch fiir die Verarbeitung von besonders sensiblen Arten personenbezogener Daten - wie
Gesundheitsdaten - sowie fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten zu Zwecken der Werbung oder der Markt- und
Meinungsforschung erforderlich. Fiir die Verarbeitung von besonders sensiblen Arten personenbezogener Daten - wie
Gesundheitsdaten - hat der GDV gemeinsam mit den zustidndigen Aufsichtsbehdrden Mustererkldrungen mit Hinweisen zu
deren Verwendung erarbeitet. Die beigetretenen Unternehmen sind von den Datenschutzbehdrden aufgefordert - angepasst
an ihre Geschaftsablaufe - Einwilligungstexte zu verwenden, die der Musterklausel entsprechen.

Die vorliegenden Verhaltensregeln konkretisieren und erganzen die datenschutzrechtlichen Regelungen fiir die Versiche-
rungsbranche. Als Spezialregelungen fiir die beigetretenen Mitgliedsunternehmen des GDV erfassen sie die wichtigsten
Verarbeitungen personenbezogener Daten, welche die Unternehmen im Zusammenhang mit der Begriindung, Durchfiihrung,
Beendigung oder Akquise von Versicherungsvertragen sowie zur Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen vornehmen.

Da die Verhaltensregeln geeignet sein mussen, die Datenverarbeitung aller beigetretenen Unternehmen zu regeln, sind sie
mdglichst allgemeingiiltig formuliert. Deshalb kann es erforderlich sein, dass die einzelnen Unternehmen diese in unterneh-
mensspezifischen Regelungen konkretisieren. Das mit den Verhaltensregeln erreichte Datenschutz- und Datensicherheitsni-
veau wird dabei nicht unterschritten. Dariiber hinaus ist es den Unternehmen unbenommen, Einzelregelungen mit daten-
schutzrechtlichem Mehrwert, z. B. fiir besonders sensible Daten wie Gesundheitsdaten oder fiir die Verarbeitung von Daten
im Internet, zu treffen. Haben die beigetretenen Unternehmen bereits solche besonders datenschutzfreundliche Regelungen
getroffen oder bestehen mit den zustindigen Aufsichtsbehdrden spezielle Vereinbarungen oder Absprachen zu besonders
datenschutzgerechten Verfahrensweisen, behalten diese selbstverstindlich auch nach dem Beitritt zu diesen Verhaltensregeln
ihre Gultigkeit.

Unbeschadet der hier getroffenen Regelungen gelten die Vorschriften der DSGVO und des Bundesdatenschutzgesetzes.
Unberiihrt bleiben die Vorschriften zu Rechten und Pflichten von Beschéftigten der Versicherungswirtschaft.

Begriffsbestimmungen

Fiir die Verhaltensregeln gelten die Begriffsbestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung und des Bundesdatenschutz-
gesetzes.
Dariiber hinaus sind:

Unternehmen:

die Mitgliedsunternehmen des GDV, soweit sie das Versicherungsgeschaft als Erstversicherer betreiben sowie mit diesem in
einer Gruppe von Versicherungs- und Finanzdienstleistungsunternehmen verbundene Erstversicherungsunternehmen,
einschlieBlich Pensionsfonds, die diesen Verhaltensregeln beigetreten sind,
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11.
Art. 1

Art. 2

Versicherungsverhiltnis:

Versicherungsvertrag einschlieBlich der damit im Zusammenhang stehenden vorvertraglichen MaBnahmen und rechtlichen
Verpflichtungen,

Betroffene Personen:

Versicherte, Antragsteller oder weitere Personen, deren personenbezogene Daten im Zusammenhang mit dem Versicherungs-
geschaft verarbeitet werden,

Versicherte:

- Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmerinnen des Unternehmens,

- versicherte Personen einschlieBlich der Teilnehmer an Gruppenversicherungen,
Antragsteller:

Personen, die ein Angebot angefragt haben oder einen Antrag auf Abschluss eines Versicherungsvertrages stellen, unabhéngig
davon, ob der Versicherungsvertrag zustande kommt,

weitere Personen:

auBerhalb des Versicherungsverhaltnisses stehende betroffene Personen, wie Geschadigte, Zeugen und sonstige Personen,
deren Daten das Unternehmen im Zusammenhang mit der Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Versicherungs-
verhaltnisses verarbeitet,

Geschidigte:

Personen, die einen Schaden erlitten haben oder erlitten haben kénnten, wie z.B. Anspruchsteller in der Haftpflichtversiche-
rung,

Datenverarbeitung:

Erheben, Erfassen, Organisieren, Ordnen, Speichern, Anpassen oder Verdndern, Auslesen, Abfragen, Verwenden, Offenlegen
durch Ubermitteln, Verbreiten oder Bereitstellen in einer anderen Form, Abgleichen oder Verkniipfen oder Einschréanken der
Verarbeitung sowie Loschen oder Vernichten personenbezogener Daten,

Datenerhebung:

das Beschaffen von Daten Ulber die betroffenen Personen,

Automatisierte Verarbeitung:

Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten unter Einsatz von Datenverarbeitungsanlagen,
Automatisierte Entscheidung:

Eine Entscheidung gegeniiber einer einzelnen Person, die auf eine ausschlieBlich automatisierte Verarbeitung gestiitzt wird,
ohne dass eine inhaltliche Bewertung und darauf gestiitzte Entscheidung durch eine natiirliche Person stattgefunden hat,

Stammdaten:

die allgemeinen Daten der betroffenen Personen: Name, Adresse, Geburtsdatum, Geburtsort, Kundennummer, Beruf,
Familienstand, gesetzliche Vertreter, Angaben (iber die Art der bestehenden Vertridge (wie Vertragsstatus, Beginn- und
Ablaufdaten, Versicherungsnummer(n), Zahlungsart, Rollen der betroffenen Person (z.B. Versicherungsnehmer, versicherte
Person, Beitragszahler, Anspruchsteller), sowie Kontoverbindung, Telekommunikationsdaten, Authentifizierungsdaten fiir die
elektronische oder telefonische Kommunikation, Werbesperren und andere Widerspriiche, Werbeeinwilligung und Sperren fiir
Markt- und Meinungsforschung, Vollmachten und Betreuungsregelungen, zustandige Vermittler und mit den genannten
Beispielen vergleichbare Daten,

Dienstleister:
andere Unternehmen oder Personen, die eigenverantwortlich Aufgaben fiir das Unternehmen wahrnehmen,
Auftragsverarbeiter:

eine natirliche oder juristische Person, Einrichtung oder andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des verant-
wortlichen Unternehmens verarbeitet,

Vermittler:

selbststindig handelnde natirliche Personen (Handelsvertreter) und Gesellschaften, welche als Versicherungsvertreter, oder
-makler im Sinne des § 59 Versicherungsvertragsgesetz (VWG) Versicherungsvertrige vermitteln oder abschlieBen.

Schutzwiirdige Interessen:

Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfor-
dern, insbesondere dann, wenn es sich bei der betroffenen Person um ein Kind handelt.

Allgemeine Bestimmungen
Geltungsbereich

(1) Die Verhaltensregeln gelten fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit dem Versicherungs-
geschaft durch die Unternehmen. Dazu gehort neben dem Versicherungsverhéltnis insbesondere die Erfiillung gesetz-
licher Anspriiche, auch wenn ein Versicherungsvertrag nicht zustande kommt, nicht oder nicht mehr besteht. Zum
Versicherungsgeschaft gehdren auch die Gestaltung und Kalkulation von Tarifen und Produkten.

(2) Unbeschadet der hier getroffenen Regelungen gelten die gesetzlichen Vorschriften zum Datenschutz, insbesondere die
EU-Datenschutz-Grundverordnung und das Bundesdatenschutzgesetz.

Zwecke der Verarbeitung

(1) Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt fiir die Zwecke des Versicherungsgeschafts grundsitzlich nur, soweit
dies zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung von Versicherungsverhaltnissen erforderlich ist, insbesondere zur
Bearbeitung eines Antrags, zur Beurteilung des zu versichernden Risikos, zur Erflillung der Beratungspflichten nach dem
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Art. 3

Art. 4

Art. 5

Versicherungsvertragsgesetz (VWG), zur Priifung einer Leistungspflicht und zur internen Priifung des fristgerechten
Forderungsausgleichs. Sie erfolgt auch zur Priifung und Regulierung der Anspriiche Geschadigter in der Haftpflicht-
versicherung, zur Prifung und Abwicklung von Regressforderungen, zum Abschluss und zur Durchfiihrung von Riick-
versicherungsvertragen, zur Entwicklung von Tarifen, Produkten und Services, zur Erstellung von Statistiken, fiir
versicherungsrelevante Forschungszwecke, z. B. Unfallforschung, zur Missbrauchsbekdmpfung oder zur Erfiillung
gesetzlicher und aufsichtsrechtlicher Verpflichtungen oder zu Zwecken der Werbung sowie der Markt- und Meinungs-
forschung.

Die personenbezogenen Daten werden grundsatzlich im Rahmen der den betroffenen Personen bekannten Zweck-
bestimmung verarbeitet. Eine Anderung oder Erweiterung der Zweckbestimmung erfolgt nur, wenn sie rechtlich zuléssig
ist und die betroffenen Personen nach Artikel 7 bzw. 8 dieser Verhaltensregeln dariiber informiert wurden oder wenn die
betroffenen Personen eingewilligt haben.

Grundsétze zur Qualitidt der Datenverarbeitung

(1)
(2)

(3)

(4)

Die Unternehmen verpflichten sich, alle personenbezogenen Daten in rechtmaBiger und den schutzwiirdigen Interessen
der betroffenen Person entsprechender und nachvollziehbarer Weise zu verarbeiten.

Die Datenverarbeitung richtet sich an dem Ziel der Datenminimierung und Speicherbegrenzung aus. Personenbezogene
Daten werden vorbehaltlich der Zwecke Forschung und Statistik nach MaBgabe des Art. 5 Abs. 1 lit. ) DSGVO in einer
Form gespeichert, die die ldentifizierung der betroffenen Personen nur so lange ermdglicht, wie es fir die Zwecke der
Verarbeitung erforderlich ist. Insbesondere werden die Mdglichkeiten zur Anonymisierung und Pseudonymisierung
genutzt, soweit dies mdglich ist und der Aufwand nicht unverhéltnismaBig zu dem angestrebten Schutzzweck ist. Dabei
wird die Anonymisierung der Pseudonymisierung vorgezogen.

Das Unternehmen tréagt dafiir Sorge, dass die vorhandenen personenbezogenen Daten richtig und erforderlichenfalls auf
dem aktuellen Stand gespeichert sind. Es werden alle angemessenen MaBnahmen dafiir getroffen, dass nicht zutreffende
oder unvollstindige Daten unverziiglich berichtigt, geldscht oder in der Verarbeitung eingeschrankt werden.

Die MaBnahmen nach den vorstehenden Absidtzen werden dokumentiert. Grundsétze hierflir werden in das Datenschutz-
konzept der Unternehmen aufgenommen (Art. 4 Abs. 2).

Grundsitze der Datensicherheit

(1)

2

Zur Gewahrleistung der Datensicherheit werden die erforderlichen technisch-organisatorischen MaBnahmen unter
Beriicksichtigung des Stands der Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der
Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und Schwere der mit der Verarbei-
tung verbundenen Risiken fiir die Rechte und Freiheiten natiirlicher Personen getroffen, um ein dem Risiko angemesse-
nes Schutzniveau zu gewéhrleisten. Dabei werden angemessene MaBnahmen getroffen, die insbesondere gewahrleisten
konnen, dass

1. nur Befugte personenbezogene Daten zur Kenntnis nehmen kdnnen (Vertraulichkeit). Mittel hierzu sind insbesondere
Berechtigungskonzepte, Pseudonymisierung oder Verschliisselung personenbezogener Daten.

2. personenbezogene Daten wihrend der Verarbeitung unversehrt, vollstindig und aktuell bleiben (Integritat).

3. personenbezogene Daten zeitgerecht zur Verfligung stehen und ordnungsgemaf verarbeitet werden konnen
(Verfligbarkeit, Belastbarkeit).

4. jederzeit personenbezogene Daten ihrem Ursprung zugeordnet werden kdnnen (Authentizitit).

5. festgestellt werden kann, wer wann welche personenbezogenen Daten in welcher Weise eingegeben, tibermittelt und
verindert hat (Revisionsfahigkeit).

6. die Verfahrensweisen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten vollstandig, aktuell und in einer Weise doku-
mentiert sind, dass sie in zumutbarer Zeit nachvollzogen werden kénnen (Transparenz).

Die in den Unternehmen veranlassten MaBnahmen werden in ein umfassendes, die Verantwortlichkeiten regelndes
Datenschutz- und -sicherheitskonzept integriert, welches unter Einbeziehung der betrieblichen Datenschutzbeauftragten
erstellt wird. Es beinhaltet insbesondere Verfahren zur regelmaBigen Uberpriifung und Bewertung der Wirksamkeit der
getroffenen MaBnahmen.

Einwilligung

(M

2

3)

4

(5)
(6)

Soweit die Verarbeitung personenbezogener Daten auf eine Einwilligung sowie - soweit erforderlich - auf eine Schwei-
gepflichtentbindungserkldrung der betroffenen Personen gestiitzt wird, stellt das Unternehmen sicher, dass diese
freiwillig, in informierter Weise und unmissverstandlich bekundet wird, wirksam und nicht widerrufen ist. Soweit
besondere Kategorien personenbezogener Daten - insbesondere Daten Gber die Gesundheit - verarbeitet werden, muss
die diesbezligliche Einwilligung ausdriicklich abgegeben sein.

Soweit die Verarbeitung personenbezogener Daten von Minderjahrigen auf eine Einwilligung sowie - soweit erforder-
lich - auf eine Schweigepflichtentbindungserklarung gestiitzt wird, werden diese Erkldrungen von dem gesetzlichen
Vertreter eingeholt. Friihestens mit Vollendung des 16. Lebensjahres werden diese Erkldrungen bei entsprechender
Einsichtsfahigkeit des Minderjéhrigen von diesem selbst eingeholt.

Das einholende Unternehmen bzw. der die Einwilligung einholende Vermittler stellt sicher und dokumentiert, dass die
betroffenen Personen zuvor (iber die Verantwortliche(n), den Umfang, die Form und den Zweck der Datenverarbeitung
sowie die Moglichkeit der Verweigerung und die Widerruflichkeit der Einwilligung und deren Folgen informiert sind.
Art. 7 Abs. 3 dieser Verhaltensregeln bleibt unberiihrt.

Die Einwilligung und die Schweigepflichtentbindung kénnen jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft ohne Angabe von
Griinden widerrufen werden. Die betroffenen Personen werden tber die Mdglichkeiten und Folgen des Widerrufs einer
Einwilligungserklarung informiert. Mégliche Folge eines wirksamen Widerrufs kann insbesondere sein, dass eine Leistung
nicht erbracht werden kann.

Wird die Einwilligung schriftlich oder elektronisch zusammen mit anderen Erklarungen eingeholt, wird sie so hervorgeho-
ben, dass sie ins Auge féllt.

Eine Einwilligung kann schriftlich, elektronisch oder miindlich erteilt werden. Das Unternehmen wird die Erklarung so
dokumentieren, dass der Inhalt der jeweils erteilten Einwilligungserkldrung nachgewiesen werden kann. Auf Verlangen
wird den betroffenen Personen der Erklarungsinhalt zur Verfligung gestellt.
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Art. 6

V.
Art. 7

Art. 8

(7)

Wird die Einwilligung miindlich eingeholt, ist dies den betroffenen Personen unverziiglich schriftlich oder in Textform zu
bestatigen.

Besondere Kategorien personenbezogener Daten

(1)

(6)

Besondere Kategorien personenbezogener Daten im Sinne der EU-Datenschutz-Grundverordnung (insbesondere Angaben
tiber die Gesundheit) werden auf gesetzlicher Grundlage (insbesondere Art. 6 i. V. m. Art. 9 Datenschutz-Grundverord-
nung) oder mit Einwilligung der betroffenen Personen nach Artikel 5 und - soweit erforderlich - aufgrund einer
Schweigepflichtentbindung erhoben und verarbeitet. Eine Einwilligung muss sich ausdriicklich auf diese Daten beziehen.

Die Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten auf gesetzlicher Grundlage ist zuléssig, insbesondere
wenn es zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist. Das gilt beispielsweise
fiir die Priifung und Abwicklung der Anspriiche von Versicherten sowie von Geschadigten in der Haftpflichtversicherung.

Dartiber hinaus kann die Verarbeitung von Gesundheitsdaten betroffener Personen ohne deren Einwilligung erfolgen zur
Geltendmachung, Prifung und Abwicklung von gesetzlich geregelten Regressforderungen einerseits des Unternehmens
oder andererseits eines Dritten, der gegentiiber den betroffenen Personen eine Leistung erbracht hat, wie beispielsweise
zur Priifung und Abwicklung der Regressforderungen eines Sozialversicherungstragers, Arbeitgebers oder privaten
Krankenversicherers.

Die Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten kann im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben auch
dann zuldssig sein, soweit es zur Gesundheitsvorsorge bzw. -versorgung erforderlich ist.

Ebenso kann die Verarbeitung von Gesundheitsdaten ohne Einwilligung erfolgen zum Schutz lebenswichtiger Interessen
der betroffenen oder anderer Personen, wenn diese aus kdrperlichen oder rechtlichen Griinden auBerstande sind, ihre
Einwilligung zu geben, insbesondere wenn fiir diese Personen Assistance-Leistungen (z.B. Notrufdienste, Krankentrans-
port aus dem Ausland oder Koordination der medizinischen Behandlung) vereinbart und sie im Leistungsfall auBer Stande
sind, ihre Einwilligung abzugeben, z.B. weil nach einem Unfall ein Krankentransport fiir eine bewusstlose Person nétig ist.

Die Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten erfolgt auch auf gesetzlicher Grundlage zu statis-
tischen Zwecken sowie zu Forschungszwecken nach MaBgabe von Artikel 10 dieser Verhaltensregeln.

Datenerhebung
Grundsétze zur Datenerhebung und Informationen bei Datenerhebung bei der betroffenen Person

(1)
(2)

Personenbezogene Daten werden in nachvollziehbarer Weise erhoben. Bei Versicherten und Antragstellern werden die
Mitwirkungspflichten nach 8§ 19, 31 WG beriicksichtigt.

Personenbezogene Daten weiterer Personen im Sinne dieser Verhaltensregeln werden erhoben und verarbeitet, wenn es
zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zur Erflillung einer rechtlichen Verpflich-
tung erforderlich ist. Das gilt insbesondere fiir die Erhebung von Daten von Zeugen oder von Geschédigten anlasslich
einer Leistungspriifung und -erbringung in der Haftpflichtversicherung und fiir Datenverarbeitungen zur Erfiillung von
Direktanspriichen in der Kfz-Haftpflichtversicherung oder zur Erfiillung von gesetzlichen Meldepflichten. Daten nach
Satz 1 kénnen auch erhoben und verarbeitet werden, wenn dies im Zusammenhang mit der Begriindung, Durchfiihrung
oder Beendigung eines Versicherungsverhéltnisses erforderlich ist und die schutzwiirdigen Interessen dieser Personen
nicht Gberwiegen, beispielsweise wenn Daten eines Rechtsanwalts oder einer Reparaturwerkstatt zur Korrespondenz im
Leistungsfall bendtigt werden.

Die Unternehmen stellen sicher, dass die betroffenen Personen zur Gewéhrleistung der Transparenz und zur Wahrung
ihrer Rechte tiber Folgendes unterrichtet werden:

a) die Identitat des Verantwortlichen (Name, Sitz, Kontaktdaten, Vertretungsberechtigte),

b) die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten,

¢) die Zwecke und Rechtsgrundlagen (ggf. einschlieBlich der berechtigten Interessen) der Datenverarbeitung,
d) ggf. Empfinger oder die Kategorien von Empfingern der personenbezogenen Daten,

e) ggf. beabsichtigte Ubermittlungen der personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale
Organisation nach MaBgabe des Art. 13 Abs. 1 lit. f) DSGVO,

f) die Speicherdauer (oder deren Kriterien) der personenbezogenen Daten,

g) die im Abschnitt VIII dieser Verhaltensregeln geregelten Rechte der betroffenen Personen einschlieBlich der
Beschwerdemdglichkeiten bei einer Aufsichtsbehdrde sowie tiber ein ggf. bestehendes Widerspruchsrecht,

h) wenn die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht: tiber das Recht zum Widerruf der Einwilligung und dessen
Folgen,

i) eine ggf. gesetzlich oder vertraglich bestehende oder fiir einen Vertragsschluss erforderliche Pflicht zur Angabe der
Daten und die Folgen der Nichtangabe und

j) bei Einsatz automatisierter Entscheidungen aussagekraftige Informationen Gber die eingesetzte Logik, Tragweite und
Auswirkungen dieser Verarbeitung.

Die Information unterbleibt, wenn und soweit die betroffenen Personen bereits auf andere Weise Kenntnis von ihr
erlangt haben.

Datenerhebung ohne Mitwirkung der betroffenen Personen

()

Daten werden ohne Mitwirkung der betroffenen Personen erhoben, wenn dies im Zusammenhang mit der Begriindung,
Durchfiihrung oder Beendigung von Versicherungsverhéltnissen und insbesondere auch zur Priifung und Bearbeitung
von Leistungsanspriichen erforderlich ist. Das gilt beispielsweise, wenn der Versicherungsnehmer bei Gruppenversiche-
rungen zuldssigerweise die Daten der versicherten Personen oder bei Lebens- und Unfallversicherungen die Daten der
Bezugsberechtigten angibt oder er in der Haftpflichtversicherung Angaben {iber den Geschidigten oder Zeugen macht.
Ohne Mitwirkung der betroffenen Person kdnnen personenbezogene Daten auch zu Zwecken nach Art. 10 Abs. 1 erhoben
werden.
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Art. 9

(2)

4

(5)

(6)

Die Erhebung von Gesundheitsdaten oder genetischen Daten bei Dritten erfolgt - soweit erforderlich - mit wirksamer
Schweigepflichtentbindungserklarung der betroffenen Personen und nach MaBgabe des § 213 VWG und § 18 GenDG,
soweit diese Vorschriften anzuwenden sind. Die Erhebung von besonderen Kategorien personenbezogener Daten bei
Dritten kann auch erforderlich sein in den in Artikel 6 Absatz 2 bis 5 dieser Verhaltensregeln genannten Fillen.

Das Unternehmen, das personenbezogene Daten ohne Mitwirkung der betroffenen Personen erhebt, stellt sicher, dass die
betroffenen Personen innerhalb einer im Einzelfall angemessenen Frist, langstens jedoch innerhalb eines Monats, nach
der ersten Erlangung der Daten informiert werden tber:

a) die Identitat des Verantwortlichen (Name, Sitz, Kontaktdaten, Vertretungsberechtigte),

b) die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten,

¢) die Zwecke und Rechtsgrundlagen (ggf. einschlieBlich der berechtigten Interessen) der Datenverarbeitung,
d) die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden,

e) ggf. Empfanger oder die Kategorien von Empfingern der personenbezogenen Daten,

f) ggf. beabsichtigte Ubermittiungen der personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale
Organisation nach MaBgabe des Art. 14 Abs. 1 lit. f) DSGVO,

g) die Speicherdauer (oder deren Kriterien) der personenbezogenen Daten,

h) die im Abschnitt VIII dieser Verhaltensregeln geregelten Rechte der betroffenen Personen einschlieBlich der
Beschwerdemdglichkeiten bei einer Aufsichtsbehdrde,

i) wenn die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht: tiber das Recht zum Widerruf der Einwilligung und dessen
Folgen,

j) die Quelle der personenbezogenen Daten bzw. ob sie aus einer 6ffentlich zugénglichen Quelle stammen und

k) bei Einsatz automatisierter Entscheidungen aussagekraftige Informationen tiber die eingesetzte Logik, Tragweite und
Auswirkungen dieser Verarbeitung.

Falls die Daten zur Kommunikation mit den betroffenen Personen verwendet werden sollen, erfolgt die Information
spatestens mit der ersten Mitteilung an sie, zum Beispiel in Féllen der Benennung von Bezugsberechtigten in der
Lebensversicherung bei Eintritt des Leistungsfalls oder in Féllen der Benennung von Berechtigten fiir Notfalle, wenn
dieser eintritt. Falls die Offenlegung an einen anderen Empfanger beabsichtigt ist, erfolgt die Information spatestens
zum Zeitpunkt der ersten Offenlegung.

Die Information unterbleibt, wenn und soweit die betroffenen Personen bereits tiber die Informationen verfiigen, sich die
Erteilung der Informationen als unmdglich erweist oder die Information einen unverhéltnismaBigen Aufwand erfordern
wiirde, insbesondere wenn Daten fiir statistische oder wissenschaftliche Zwecke verarbeitet werden oder wenn gespei-
cherte Daten aus allgemein zugdnglichen Quellen entnommen sind und eine Benachrichtigung wegen der Vielzahl der
betroffenen Fille unverhiltnismaBig ist. Die Information unterbleibt auch, wenn die Daten nach einer Rechtsvorschrift
oder ihrem Wesen nach, insbesondere wegen des Giberwiegenden berechtigten Interesses eines Dritten, geheim gehalten
werden missen. Dies betrifft beispielsweise Félle in der Lebensversicherung, in denen sich der Versicherungsnehmer
wiinscht, dass ein Bezugsberechtigter nicht informiert wird.

Ebenso unterbleibt die Information nach MaBgabe des § 33 Abs. 1 Nr. 2 Bundesdatenschutzgesetz in Verbindung mit
Art. 23 Abs. 1 lit. j) DSGVO, wenn:

- sie die Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung zivilrechtlicher Anspriiche beeintrachtigen wiirde oder die
Verarbeitung von personenbezogenen Daten aus zivilrechtlichen Vertragen beinhaltet und der Verhilitung von
Schidden durch Straftaten dient, sofern nicht das berechtigte Interesse der betroffenen Person an der Informations-
erteilung tiberwiegt oder

- das Bekanntwerden der Informationen die behordliche Strafverfolgung gefahrden wiirde.

Daher erfolgt regelmaBig keine Information tiber Datenerhebungen zur Aufklarung von Widerspriichlichkeiten gemas
Artikel 15 dieser Verhaltensregeln.

In den Fillen des Absatzes 5 ergreift das Unternehmen geeignete MaBnahmen zum Schutz der berechtigten Interessen
der betroffenen Personen (z.B. Priifung und gegebenenfalls Veranlassung weiterer Zugriffsbeschrankungen). Sofern das
Unternehmen von einer Information absieht, dokumentiert es die Griinde dafiir.

Verarbeitung Personenbezogener Daten
Verarbeitung von Stammdaten in der Unternehmensgruppe

(1)

Wenn das Unternehmen einer Gruppe von Versicherungs- und Finanzdienstleistungsunternehmen angehért, kénnen die
Stammdaten von Antragstellern, Versicherten und weiteren Personen sowie Angaben liber den Zusammenhang mit
bestehenden Vertragen zur zentralisierten Bearbeitung von bestimmten Verfahrensabschnitten im Geschaftsablauf (z.B.
Telefonate, Post, Inkasso) in einem von Mitgliedern der Gruppe gemeinsam nutzbaren Datenverarbeitungsverfahren
verarbeitet werden, wenn sichergestellt ist, dass die technischen und organisatorischen MaBnahmen nach MaBgabe des
Art. 4 dieser Verhaltensregeln (z.B. Berechtigungskonzepte) den datenschutzrechtlichen Anforderungen entsprechen und
die Einhaltung dieser Verhaltensregeln durch den oder die fiir das Verfahren Verantwortlichen gewdhrleistet ist.

Stammdaten werden aus gemeinsam nutzbaren Datenverarbeitungsverfahren nur weiterverarbeitet, soweit dies fiir den
jeweiligen Zweck erforderlich ist. Dies ist technisch und organisatorisch zu gewahrleisten.

Erfolgt eine gemeinsame Verarbeitung von Daten gemaB Absatz 1, werden die Versicherten dariiber bei Vertragsabschluss
oder bei Neueinrichtung eines solchen Verfahrens in Textform informiert. Dazu hilt das Unternehmen eine aktuelle Liste

aller Unternehmen der Gruppe bereit, die an einer zentralisierten Bearbeitung teilnehmen und macht diese in geeigneter
Form bekannt.

Nimmt ein Unternehmen fiir ein anderes Mitglied der Gruppe weitere Datenverarbeitungen vor oder finden gemeinsame
Verarbeitungen mehrerer Mitglieder der Gruppe statt, richtet sich dies nach Artikel 21 bis 22a dieser Verhaltensregeln.
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Art. 10

Art. 11

Art. 12

Art. 13

Statistik, Tarifkalkulation und Pramienberechnung

(1)

(5)

(7)

Die Versicherungswirtschaft errechnet auf der Basis von Statistiken und Erfahrungswerten mit Hilfe versicherungs-
mathematischer Methoden die Wahrscheinlichkeit des Eintritts von Versicherungsfallen sowie deren Schadenhdhe und
entwickelt auf dieser Grundlage Tarife. Dazu werten Unternehmen neben Daten aus Versicherungsverhaltnissen,
Leistungs- und Schadenfillen auch andere Daten von Dritten (z.B. des Kraftfahrtbundesamtes) aus.

Die Unternehmen stellen durch geeignete technische und organisatorischne MaBnahmen sicher, dass die Rechte und
Freiheiten der betroffenen Personen gemaB der Datenschutz-Grundverordnung gewahrt werden, insbesondere dass die
Verarbeitung personenbezogener Daten auf das fiir die jeweilige Statistik notwendige MaB beschrankt wird. Zu diesen
MaBnahmen gehort die frithzeitige Anonymisierung oder Pseudonymisierung der Daten, sofern es mdglich ist, den
Statistikzweck auf diese Weise zu erfiillen.

Eine Ubermittlung von Daten an den Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V., den Verband der
Privaten Krankenversicherung e.V. oder andere Stellen zur Errechnung unternehmensiibergreifender Statistiken oder
Risikoklassifizierungen erfolgt grundsatzlich nur in anonymisierter oder - soweit fiir den Statistikzweck erforderlich -
pseudonymisierter Form. Ein Riickschluss auf die betroffenen Personen durch diese Verbédnde erfolgt nicht. Absatz 2 gilt
entsprechend. Fiir Kraftfahrt- und Sachversicherungsstatistiken kdnnen auch Datensdtze mit personenbeziehbaren
Sachangaben wie z.B. Kfz-Kennzeichen, Fahrzeugidentifikationsnummern oder Standortdaten von Risikoobjekten wie
beispielsweise Gebduden libermittelt werden.

Fiir Datenverarbeitungen zu statistischen Zwecken kénnen Unternehmen auch besondere Kategorien personenbezogener
Daten, insbesondere Gesundheitsdaten, verarbeiten, wenn dies fiir den jeweiligen Statistikzweck erforderlich ist und die
Interessen des Unternehmens an der Verarbeitung die Interessen der betroffenen Personen an einem Ausschluss von der
Verarbeitung erheblich tiberwiegen. Das gilt z.B. fiir Statistiken zur Entwicklung und Uberpriifung von Tarifen oder zum
gesetzlich vorgeschriebenen Risikomanagement. Die Unternehmen treffen in diesen Fillen angemessene und spezifische
MaBnahmen zur Wahrung der Interessen der betroffenen Personen und insbesondere der in Artikel 3 und 4 geregelten
Grundsétze. Zu den spezifischen MaBnahmen gehdren wegen der besonderen Schutzbediirftigkeit der Daten beispiels-
weise:

- die Sensibilisierung der an den Verarbeitungen beteiligten Mitarbeiter und Dienstleister,
- die Pseudonymisierung personenbezogener Daten nach Absatz 2 Satz 2,

- die Beschrankung des Zugangs zu den personenbezogenen Daten innerhalb der Unternehmen oder beim Dienstleister
und

- Verschliisselung beim Transport personenbezogener Daten.

Alle personenbezogenen Daten werden anonymisiert, sobald dies nach dem Statistikzweck mdglich ist, es sei denn, der
Anonymisierung stehen berechtigte Interessen der betroffenen Personen entgegen. Bis dahin werden die Identifikations-
merkmale, mit denen Einzelangaben einer betroffenen Person zugeordnet werden kdnnten, gesondert gespeichert. Diese
Identifikationsmerkmale diirfen mit den Einzelangaben nur zusammengefiihrt werden, soweit der Statistikzweck dies
erfordert.

Die betroffenen Personen kdnnen der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten fiir eine Statistik widersprechen,
wenn aufgrund ihrer persdnlichen Situation Griinde vorliegen, die der Verarbeitung ihrer Daten zu diesem Zweck
entgegenstehen. Das Widerspruchsrecht besteht nicht, wenn die Verarbeitung zur Erflillung einer im 6ffentlichen
Interesse liegenden Aufgabe (z.B. der Beantwortung von Anfragen der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht)
erforderlich ist.

Zur Ermittlung der risikogerechten Pramie werden Tarife nach Absatz 1 auf die individuelle Situation des Antragstellers
angewandt. Darlber hinaus kann eine Bewertung des individuellen Risikos des Antragstellers durch spezialisierte
Risikopriifer, z.B. Arzte, in die Pramienermittlung einflieBen. Hierzu werden auch personenbezogene Daten einschlieBlich
ggf. besonderer Kategorien personenbezogener Daten, wie Gesundheitsdaten, verwendet, die nach MaBgabe dieser
Verhaltensregeln verarbeitet worden sind.

Die Versicherungswirtschaft verarbeitet personenbezogene Daten entsprechend den vorstehenden Absédtzen auch fiir
Zwecke der wissenschaftlichen Forschung, zum Beispiel zur Unfallforschung.

Scoring

Fiir das Scoring gelten die gesetzlichen Regelungen.

Bonititsdaten

Fiir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Bonititsdaten gelten die gesetzlichen Regelungen.

Automatisierte Einzelentscheidungen

(1)

(2)

)

Automatisierte Entscheidungen, die fiir die betroffenen Personen eine rechtliche Wirkung nach sich ziehen oder sie in
dhnlicher Weise erheblich beeintrachtigen, werden nur unter den in Absatz 2, 3 und 4 genannten Voraussetzungen
getroffen.

Eine Entscheidung, die fiir den Abschluss oder die Erflillung eines Versicherungsvertrags mit der betroffenen Person oder
im Rahmen der Leistungserbringung erforderlich ist, kann automatisiert erfolgen. Eine Erforderlichkeit ist insbesondere in
folgenden Fillen gegeben:

1. Entscheidungen gegeniiber Antragstellern tiber den Abschluss und die Konditionen eines Versicherungsvertrages,
2. Entscheidungen gegenliiber Versicherungsnehmern liber Leistungsfélle im Rahmen eines Versicherungsverhaltnisses,

3. Entscheidungen Uber die Erfiillung von Merkmalen bei verhaltensbezogenen Tarifen, z.B. das Fahrverhalten honorie-
rende Rabatte in der Kfz-Versicherung.

Automatisierte Entscheidungen liber Leistungsanspriiche nach einem Versicherungsvertrag, z.B. Entscheidungen
gegeniiber mitversicherten Personen oder Geschadigten in der Haftpflichtversicherung, sind auch dann zuldssig, wenn
dem Begehren der betroffenen Person stattgegeben wird. Die Entscheidung kann im Rahmen der Leistungserbringung
nach einem Versicherungsvertrag auch automatisiert ergehen, wenn die Entscheidung auf der Anwendung verbindlicher
Entgeltregelungen fiir Heilboehandlungen beruht und das Unternehmen fiir den Fall, dass dem Antrag nicht vollumféng-
lich stattgegeben wird, angemessene MaBBnahmen zur Wahrung der berechtigten Interessen der betroffenen Person trifft,
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wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Unternehmens, auf Darlegung des
eigenen Standpunktes und auf Anfechtung der Entscheidung zahlt.

Dariiber hinaus kann eine automatisierte Entscheidung mit ausdriicklicher Einwilligung der betroffenen Person erfolgen.

Besondere Kategorien personenbezogener Daten werden im Rahmen einer automatisierten Entscheidungsfindung
verarbeitet, wenn die betroffenen Personen ihre Einwilligung erteilt haben. Automatisierte Entscheidungen mit besonde-
ren Kategorien personenbezogener Daten sind auch ohne Einwilligung in den Féllen des Absatzes 3 méglich.

Sofern automatisierte Entscheidungen zu Lasten der betroffenen Personen getroffen werden, wird mindestens das
Folgende veranlasst: Das Unternehmen teilt den betroffenen Personen mit, dass eine automatisierte Entscheidung
getroffen wurde. Dabei werden ihnen, sofern sie nicht bereits informiert wurden, aussagekraftige Informationen Gber die
involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen der automatisierten Entscheidungsfindung
mitgeteilt. Auf Verlangen werden den betroffenen Personen auch die wesentlichen Griinde der Entscheidungsfindung
mitgeteilt und erldutert, um ihnen die Darlegung ihres Standpunktes, das Eingreifen einer Person seitens des Unterneh-
mens und die Anfechtung der Entscheidung zu erméglichen. Dies umfasst auch die verwendeten Datenarten sowie ihre
Bedeutung fiir die automatisierte Entscheidung. Die betroffenen Personen haben das Recht, die Entscheidung anzufech-
ten. Dann wird die Entscheidung auf dieser Grundlage in einem nicht ausschlieBlich automatisierten Verfahren erneut
gepriift. Artikel 28 Absatz 1 dieser Verhaltensregeln gilt entsprechend.

Der Einsatz automatisierter Entscheidungsverfahren wird dokumentiert.

Die Unternehmen stellen sicher, dass technische und organisatorische MaBnahmen getroffen werden, damit Faktoren,
die zu unrichtigen personenbezogenen Daten fiihren, korrigiert werden kénnen und das Risiko von Fehlern minimiert
wird. In Hinblick auf Gesundheitsdaten werden auch die gesetzlichen Vorgaben der §§ 37 Abs. 2, 22 Abs. 2 BDSG
beachtet.

Hinweis- und Informationssystem (HIS)

(1)

(8)

Die Unternehmen der deutschen Versicherungswirtschaft — mit Ausnahme der privaten Krankenversicherer - nutzen ein
Hinweis- und Informationssystem (HIS) zur Unterstiitzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufkla-
rung bei der Leistungspriifung sowie bei der Bekdmpfung der missbrauchlichen Erlangung von Versicherungsleistungen.
Der Betrieb und die Nutzung des HIS erfolgen auf Basis von Interessenabwédgungen und festgelegten Einmeldekriterien.

Das HIS wird getrennt nach Versicherungssparten betrieben. In allen Sparten wird der Datenbestand in jeweils zwei
Datenpools getrennt verarbeitet: in einem Datenpool fiir die Abfrage zur Risikopriifung im Antragsfall (A-Pool) und in
einem Pool fiir die Abfrage zur Leistungspriifung (L-Pool). Die Unternehmen richten die Zugriffsberechtigungen fir ihre
Mitarbeiter entsprechend nach Sparten und Aufgaben getrennt ein.

Die Unternehmen melden Daten zu Fahrzeugen, Immobilien oder Personen an den Betreiber des HIS, wenn ein erhohtes
Risiko vorliegt oder wenn eine Auffalligkeit festgestellt wurde, soweit dies zur gegenwartigen oder kiinftigen Aufde-
ckung oder zur Verhinderung der missbrauchlichen Erlangung von Versicherungsleistungen erforderlich ist und nicht
iberwiegende schutzwiirdige Rechte und Freiheiten der betroffenen Personen dagegen sprechen. Eine Einwilligung der
betroffenen Personen ist nicht erforderlich. Vor einer Einmeldung von Daten zu Personen erfolgt eine Abwagung der
Interessen der Unternehmen und des Betroffenen. Bei Vorliegen der festgelegten Meldekriterien ist regelméaBig von
einem Uberwiegenden berechtigten Interesse des Unternehmens an der Einmeldung auszugehen. Die Abwagung ist
hinreichend aussagekraftig zu dokumentieren. Besondere Kategorien personenbezogener Daten, wie z.B. Gesundheitsda-
ten, werden nicht an das HIS gemeldet. Wenn erhdhte Risiken in der Personenversicherung als ,Erschwernis" gemeldet
werden, geschieht dies ohne die Angabe, ob sie auf Gesundheitsdaten oder einem anderen Grund, z.B. einem geféhrli-
chen Beruf oder Hobby, beruhen. Personenbezogene Daten (ber strafrechtliche Verurteilungen und Straftaten werden
ebenfalls nicht an das HIS gemeldet, es sei denn, die Verarbeitung wird unter behdrdlicher Aufsicht vorgenommen oder
dies ist nach dem Unionsrecht oder dem nationalen Recht, das geeignete Garantien fiir die Rechte und Freiheiten der
betroffenen Personen vorsieht, zuldssig.

Die Unternehmen informieren die Versicherungsnehmer bereits bei Vertragsabschluss in allgemeiner Form lber das HIS
unter Angabe des Verantwortlichen mit dessen Kontaktdaten. Sie benachrichtigen spatestens anlésslich der Einmeldung
die betroffenen Personen mit den nach Art. 8 Absatz 3 relevanten Informationen. Eine Benachrichtigung kann in den
Féllen des Art. 8 Abs. 5 dieser Verhaltensregelungen unterbleiben.

Ein Abruf von Daten aus dem HIS kann bei Antragstellung und im Leistungsfall erfolgen, nicht jedoch bei Auszahlung
einer Kapitallebensversicherung im Erlebensfall. Der Datenabruf ist nicht die alleinige Grundlage fiir eine Entscheidung
im Einzelfall. Die Informationen werden lediglich als Hinweis dafiir gewertet, dass der Sachverhalt einer ndheren Priifung
bedarf. Alle Datenabrufe erfolgen im automatisierten Abrufverfahren und werden protokolliert fiir Revisionszwecke und
den Zweck, stichprobenartig deren Berechtigung priifen zu kdnnen.

Soweit zur weiteren Sachverhaltsaufklarung erforderlich, kénnen im Leistungsfall auch Daten zwischen dem einmelden-
den und dem abrufenden Unternehmen ausgetauscht werden, wenn kein Grund zu der Annahme besteht, dass die
betroffene Person ein schutzwiirdiges Interesse am Ausschluss der Ubermittlung hat. So werden beispielsweise Daten und
Gutachten liber Kfz- oder Gebdude-Schiaden bei dem Unternehmen angefordert, welches einen Schaden in das HIS
eingemeldet hatte. Der Datenaustausch wird dokumentiert. Soweit der Datenaustausch nicht gemaB Artikel 15 dieser
Verhaltensregeln erfolgt, werden die betroffenen Personen liber den Datenaustausch informiert. Eine Information ist
nicht erforderlich, solange die Aufkldrung des Sachverhalts dadurch gefdhrdet wiirde oder wenn die betroffenen
Personen auf andere Weise Kenntnis vom Datenaustausch erlangt haben.

Die im HIS gespeicherten Daten werden spéatestens am Ende des 4. Jahres nach dem Vorliegen der Voraussetzung fiir die
Einmeldung gel6scht. Zu einer Verlangerung der Speicherdauer auf maximal 10 Jahre kommt es in der Lebensversiche-
rung im Leistungsbereich oder bei erneuter Einmeldung innerhalb der reguldren Speicherzeit gemaB Satz 1. Daten zu
Antrdgen, bei denen kein Vertrag zustande gekommen ist, werden im HIS spatestens am Ende des 3. Jahres nach dem
Jahr der Antragstellung geldscht.

Der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft gibt unter Beachtung datenschutzrechtlicher Vorgaben einen
detaillierten Leitfaden zur Nutzung des HIS an die Unternehmen heraus.

Aufkldrung von Widerspriichlichkeiten

(1)

Die Unternehmen konnen jederzeit bei entsprechenden Anhaltspunkten priifen, ob bei der Antragstellung oder bei
Aktualisierungen von Antragsdaten wahrend des Versicherungsverhaltnisses unrichtige oder unvollstandige Angaben
gemacht wurden und damit die Risikobeurteilung beeinflusst wurde oder ob falsche oder unvollstdndige Sachverhalts-
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Art. 16

Art. 17

angaben bei der Feststellung eines entstandenen Schadens gemacht wurden. Zu diesem Zweck nehmen die Unternehmen
Datenerhebungen und -verarbeitungen vor, soweit dies zur Aufklarung der Widerspriichlichkeiten erforderlich ist. Bei der
Entscheidung, welche Daten die Unternehmen bendtigen, um ihre Entscheidung auf ausreichender Tatsachenbasis zu
treffen, kommt ihnen ein Beurteilungsspielraum zu.

Im Leistungsfall kann auch ohne Vorliegen von Anhaltspunkten die Priifung nach Abs. 1 erfolgen. Dies umfasst die
Einholung von Vorinformationen (z.B. Zeitrdume, in denen Behandlungen oder Untersuchungen stattfanden), die es dem
Unternehmen ermdglichen einzuschitzen, ob und welche Informationen im Weiteren tatsdchlich fiir die Priifung
relevant sind.

Datenverarbeitungen zur Uberpriifung der Angaben zur Risikobeurteilung bei Antragstellung erfolgen nur innerhalb von
flinf Jahren, bei Krankenversicherungen innerhalb von drei Jahren nach Vertragsschluss. Die Angaben kdnnen auch nach
Ablauf dieser Zeit noch lberpriift werden, wenn der Versicherungsfall vor Ablauf der Frist eingetreten ist. Fiir die
Priifung, ob der Versicherungsnehmer bei der Antragstellung vorsatzlich oder arglistig unrichtige oder unvollstandige
Angaben gemacht hat, verlangert sich dieser Zeitraum auf 10 Jahre.

Ist die Erhebung und Verarbeitung von besonderen Kategorien personenbezogener Daten, insbesondere von Daten liber
die Gesundheit, nach Absatz 1 erforderlich, werden die betroffenen Personen entsprechend ihrer Erklarung im Versiche-
rungsantrag vor einer Datenerhebung bei Dritten nach § 213 Abs. 2 WG unterrichtet und auf ihr Widerspruchsrecht
hingewiesen oder von den betroffenen Personen wird zuvor eine eigenstiandige Einwilligungs- und Schweigepflichtent-
bindungserkldrung eingeholt.

Die Mdglichkeit, die Abgabe der Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklarung zu verweigern, bleibt
unbenommen und das Unternehmen informiert die betroffene Person diesbeziiglich. Verweigert die betroffene Person die
Abgabe der Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklarung, obliegt es der betroffenen Person als Vorausset-
zung fir die Schadenregulierung alle erforderlichen Informationen zu beschaffen und dem Unternehmen zur Verfiigung
zu stellen. Das Unternehmen hat in diesem Fall darzulegen, welche Informationen es bei Verweigerung der Einwilligungs-
und Schweigepflichtentbindungserklarung fiir erforderlich halt.

Datenaustausch mit anderen Versicherern

(1)

(2)

Ein Datenaustausch zwischen einem Vorversicherer und seinem nachfolgenden Versicherer wird zur Erhebung tarifrele-
vanter oder leistungsrelevanter Angaben unter Beachtung des Artikels 8 Abs. 1 vorgenommen. Dies ist insbesondere der
Fall, wenn die Angaben erforderlich sind:

1. bei der Risikoeinschatzung zur Uberpriifung von Schadenfreiheitsrabatten, insbesondere der Schadensfreiheitsklassen
in der Kfz-Haftpflichtversicherung und Vollkaskoversicherung,

2. zur Ubertragung von Anspriichen auf Altersvorsorge bei Anbieter- oder Arbeitgeberwechsel,
3. zur Ubertragung von Altersriickstellungen in der Krankenversicherung auf den neuen Versicherer,
4. zur Ergdnzung oder Verifizierung der Angaben der Antragsteller oder Versicherten.

In den Fallen der Nummern 1 und 4 ist der Datenaustausch zum Zweck der Risikopriifung nur zuldssig, wenn die
betroffenen Personen bei Datenerhebung im Antrag liber den moglichen Datenaustausch und dessen Zweck und
Gegenstand informiert werden. Nach einem Datenaustausch zum Zweck der Leistungspriifung werden die betroffenen
Personen vom Daten erhebenden Unternehmen liber einen erfolgten Datenaustausch im gleichen Umfang informiert.
Artikel 15 dieser Verhaltensregeln bleibt unberihrt.

Ein Datenaustausch mit anderen Versicherern auBerhalb der fiir das Hinweis- und Informationssystem der Versicherungs-
wirtschaft (HIS) getroffenen Regelungen erfolgt dariiber hinaus, soweit dies zur Antrags- und Leistungspriifung und
-erbringung, einschlieBlich der Regulierung von Schiden bei gemeinsamer, mehrfacher oder kombinierter Absicherung
von Risiken, des gesetzlichen Ubergangs einer Forderung gegen eine andere Person oder zur Regulierung von Schaden
zwischen mehreren Versicherern lber bestehende Teilungs- und Regressverzichtsabkommen erforderlich ist und kein
Grund zu der Annahme besteht, dass ein liberwiegendes schutzwiirdiges Interesse der betroffenen Person dem entgegen-
steht.

Der Datenaustausch wird dokumentiert.

Kfz-Versicherer nutzen die bei der GDV Dienstleistungs-GmbH gefiihrte Schadenklassendatei als Gemeinschaftseinrich-
tung zur Verhinderung von Versicherungsmissbrauch. Einmeldungen erfolgen, um eine korrekte Einstufung im Schaden-
freiheitsrabatt-System zu ermdglichen. Das ist der Fall, wenn ein Kfz-Haftpflichtversicherungsvertrag gekiindigt wird,
diese Vorversicherung bei Vertragsschluss nicht angegeben wird und die unbelastete Neueinstufung in die Schadenfrei-
heitsklassen tarifsystemwidrig wére. Der Kfz-Versicherer libermittelt dazu den Namen und die Anschrift des Versiche-
rungsnehmers, die Versicherungsscheinnummer, das amtliche Kennzeichen des bisher versicherten Fahrzeugs, das Datum
der Beendigung des Versicherungsvertrags mit Schadenfreiheitsklasse sowie die Anzahl der noch nicht beriicksichtigten
Schéaden im Meldejahr. Die Daten werden nur im Antragsfall abgefragt, wenn ein Versicherungsnehmer keine Ubernahme
eines Schadenfreiheitsrabatts aus dem Vorvertrag beantragt. Die Kfz-Versicherer informieren die Versicherungsnehmer
bei Vertragsabschluss in den Versicherungsinformationen iiber die Schadenklassendatei und die Kontaktdaten der
Gemeinschaftseinrichtung. Werden bei Beendigung des Versicherungsvertrages Daten eingemeldet, benachrichtigen die
Kfz-Versicherer die Versicherungsnehmer tber die Art der gemeldeten Daten, den Zweck der Meldung, den Datenemp-
fanger (Name und Sitz der Gemeinschaftseinrichtung) und den maoglichen Abruf der Daten. Datenabrufe aus der
Schadenklassendatei erfolgen in einem automatisierten Verfahren. Sie werden fiir Revisionszwecke und stichprobenartige
Berechtigungspriifungen protokolliert. Die in der Schadenklassendatei gespeicherten Daten werden spatestens am Ende
des 3. Jahres nach dem Vorliegen der Voraussetzungen fiir die Einmeldung gelscht.”

Dateniibermittlung an Riickversicherer

(1)

Um jederzeit zur Erfiillung ihrer Verpflichtungen aus den Versicherungsverhdltnissen in der Lage zu sein, geben Unter-
nehmen einen Teil ihrer Risiken aus den Versicherungsvertragen an Riickversicherer weiter. Zum weiteren Risikoausgleich
bedienen sich in einigen Féllen diese Riickversicherer ihrerseits weiterer Riickversicherer. Zur ordnungsgemaBen Begriin-
dung, Durchfiihrung oder Beendigung des Riickversicherungsvertrages werden in anonymisierter oder - soweit dies fur
die vorgenannten Zwecke nicht ausreichend ist - pseudonymisierter Form Daten aus dem Versicherungsantrag oder

) Die Schadenklassendatei ist Ende 2018 eingestellt worden. Seitdem waren keine Dateniibermittlungen in die Schadenklassendatei oder Abfragen
aus der Datei mehr moglich. Eine eingeschrénkte Verarbeitung der Daten erfolgt noch bis zum Ablauf der Speicherfrist nach Art. 16 Abs. 4 Satz 10
Code of Conduct zur Erfiillung der Betroffenenrechte, insbesondere von Auskunftsersuchen.
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Art. 18

Art. 19

Art. 20

-verhéltnis, insbesondere Versicherungsnummer, Beitrag, Art und Hohe des Versicherungsschutzes und des Risikos sowie
etwaige Risikozuschldge weitergegeben.

(2) Personenbezogene Daten erhalten die Rickversicherer nur, soweit dies
a) fiir den Abschluss oder die Erfiillung des Versicherungsvertrages erforderlich ist oder

b) zur Sicherstellung der Erfiillbarkeit der Verpflichtungen des Unternehmens aus den Versicherungsverhiltnissen erfolgt
und kein Grund zu der Annahme besteht, dass ein Giberwiegendes schutzwiirdiges Interesse der betroffenen Person
dem Unternehmensinteresse entgegensteht.

Dies kann der Fall sein, wenn im Rahmen des konkreten Riickversicherungsverhiltnisses die Ubermittlung personen-
bezogener Daten an Riickversicherer aus folgenden Griinden erfolgt:

a) Die Riickversicherer fiihren z.B. bei hohen Vertragssummen oder bei einem schwer einzustufenden Risiko im Einzelfall
die Risikopriifung und die Leistungspriifung durch.

b) Die Riickversicherer unterstiitzen die Unternehmen bei der Risiko- und Schadenbeurteilung sowie bei der Bewertung
von Verfahrensablaufen.

c¢) Die Riickversicherer erhalten zur Bestimmung des Umfangs der Riickversicherungsvertrige einschlieBlich der Priifung,
ob und in welcher Hohe sie an ein und demselben Risiko beteiligt sind (Kumulkontrolle) sowie zu Abrechnungs-
zwecken Listen Gber den Bestand der unter die Riickversicherung fallenden Vertrage.

d) Die Risiko- und Leistungspriifung durch den Erstversicherer wird von den Riickversicherern stichprobenartig oder in
Einzelféllen kontrolliert zur Priifung ihrer Leistungspflicht gegeniiber dem Erstversicherer.

(3) Die Unternehmen vereinbaren mit den Riickversicherern, dass personenbezogene Daten von diesen nur zu den in Absatz
2 genannten Zwecken sowie mit diesen kompatiblen Zwecken (z.B. Statistiken und wissenschaftliche Forschung)
verwendet werden. AuBerdem vereinbaren sie, ob der Riickversicherer eine gesetzlich erforderliche Information an die
betroffene Person selbst vornimmt oder ob das Unternehmen die Information des Riickversicherers an die betroffene
Person weiterleitet. Im Fall der Weiterleitung vereinbaren sie auch, wie die Information erfolgt. Soweit die Unternehmen
einer Verschwiegenheitspflicht gemaB § 203 StGB unterliegen, verpflichten sie die Riickversicherer hinsichtlich der
Daten, die sie nach Absatz 2 erhalten, Verschwiegenheit zu wahren und weitere Riickversicherer sowie Stellen, die fiir sie
tatig sind, zur Verschwiegenheit zu verpflichten.

(4) Besondere Kategorien personenbezogener Daten, insbesondere Gesundheitsdaten, erhalten die Riickversicherer nur, wenn
die Voraussetzungen des Artikels 6 dieser Verhaltensregeln erfiillt sind.

Verarbeitung personenbezogener Daten fiir Vertriebszwecke und zur Markt- und
Meinungsforschung

Verwendung von Daten fiir Zwecke der Werbung

(1) Personenbezogene Daten werden fiir Zwecke der Werbung nur auf der Grundlage von Artikel 6 Abs. 1 lit. a) oder f)
Datenschutz-Grundverordnung und unter Beachtung von § 7 UWG verarbeitet.

(2) Betroffene Personen konnen der Verwendung ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung wider-
sprechen. Die personenbezogenen Daten werden dann nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet. Das Unternehmen trifft
zur Umsetzung geeignete technische und organisatorische MaBnahmen.

Marktumfragen

(1) Die Unternehmen fiihren Markt- und Meinungsumfragen unter besonderer Beriicksichtigung der schutzwiirdigen
Interessen der betroffenen Personen durch.

(2) Soweit die Unternehmen andere Stellen mit Markt- und Meinungsumfragen beauftragen, ist diese Stelle unter Nachweis
der Einhaltung der Datenschutzstandards auszuwdhlen. Vor der Datenweitergabe sind die Einzelheiten des Vorhabens
vertraglich nach den Vorgaben der Artikel 21, 22 oder 22a dieser Verhaltensregeln zu regeln. Dabei ist insbesondere
festzulegen:

a) dass die Gbermittelten und zusatzlich erhobenen Daten friihestmoglich pseudonymisiert und sobald nach dem Zweck
der Umfrage mdglich anonymisiert werden,

b) dass die Auswertung der Daten sowie die Ubermittlung der Ergebnisse der Markt- und Meinungsumfragen an die
Unternehmen in moglichst anonymisierter oder in pseudonymisierter Form, wenn dies fiir die Zwecke erforderlich ist
(z.B. Folgebefragungen), erfolgen.

(3) Soweit die Unternehmen selbst personenbezogene Daten zum Zweck der Durchfiihrung von Markt- und Meinungs-
umfragen verarbeiten oder nutzen, werden die Daten frithestmdglich pseudonymisiert und sobald nach dem Zweck der
Umfrage moglich anonymisiert. Die Ergebnisse werden ausschlieBlich in méglichst anonymisierter oder in pseudo-
nymisierter Form, wenn dies fiir die Zwecke erforderlich ist (z.B. Folgebefragungen), gespeichert oder genutzt.

(4) Soweit im Rahmen der Markt- und Meinungsumfragen geschéftliche Handlungen vorgenommen werden, die als
Werbung zu werten sind, beispielsweise wenn bei der Datenerhebung auch absatzférdernde AuBerungen erfolgen, richtet
sich die Verarbeitung personenbezogener Daten dafiir nach den in Artikel 18 dieser Verhaltensregeln getroffenen
Regelungen.

Dateniibermittlung an selbststéindige Vermittler

(1) Eine Ubermittlung personenbezogener Daten erfolgt an den betreuenden Vermittler nur, soweit es zur bedarfsgerechten
Vorbereitung oder Bearbeitung eines konkreten Antrags bzw. Vertrags oder zur ordnungsgeméBen Durchflihrung der
Versicherungsangelegenheiten der betroffenen Personen erforderlich ist. Die Vermittler werden auf ihre besonderen
Verschwiegenheitspflichten hingewiesen.

(2) Vor der erstmaligen Ubermittlung personenbezogener Daten an einen Versicherungsvertreter oder im Falle eines
Wechsels vom betreuenden Versicherungsvertreter auf einen anderen Versicherungsvertreter informiert das Unternehmen
die Versicherten oder Antragsteller vorbehaltlich der Regelung des Absatz 3 méglichst friihzeitig, mindestens aber zwei
Wochen vor der Ubermittlung ihrer personenbezogenen Daten liber den bevorstehenden Datentransfer, die ldentitat
(Name, Sitz) des neuen Versicherungsvertreters und ihr Widerspruchsrecht. Die Benachrichtigung erfolgt nicht, wenn der
Wechsel von der betroffenen Person selbst gewtinscht ist. Eine Information durch den bisherigen Versicherungsvertreter
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steht einer Information durch das Unternehmen gleich. Im Falle eines Widerspruchs findet die Datentibermittiung
grundsatzlich nicht statt. In diesem Fall wird die Betreuung durch einen anderen Versicherungsvertreter oder das
Unternehmen selbst angeboten.

Eine Ausnahme von Absatz 2 besteht, wenn die ordnungsgemaBe Betreuung der Versicherten im Einzelfall oder wegen
des unerwarteten Wegfalls der Betreuung der Bestand der Vertragsverhdltnisse gefahrdet ist.

Personenbezogene Daten von Versicherten oder Antragstellern diirfen an einen Versicherungsmakler oder eine Dienstleis-
tungsgesellschaft von Versicherungsmaklern tibermittelt werden, wenn die Versicherten oder Antragsteller dem Makler
dafiir eine Maklervollmacht oder eine vergleichbare Bevollmachtigung erteilt haben, die die Datenlibermittlung abdeckt.
Fiir den Fall des Wechsels des Maklers gilt zudem Absatz 2 entsprechend.

Eine Ubermittlung von Gesundheitsdaten durch das Unternehmen an den betreuenden Vermittler erfolgt grundsitzlich
nicht, es sei denn, es liegt eine Einwilligung der betroffenen Personen vor. Gesetzliche Ubermittlungsbefugnisse bleiben
hiervon unberiihrt.

Datenverarbeitung durch Auftragsverarbeiter, Dienstleister und gemeinsam Verantwortliche
Pflichten bei der Verarbeitung im Auftrag

(1)

(4)

Sofern ein Unternehmen personenbezogene Daten gemaB Artikel 28 Datenschutz-Grundverordnung im Auftrag
verarbeiten |3sst (z.B. elektronische Datenverarbeitung, Scannen und Zuordnung von Eingangspost, Adressverwaltung,
Antrags- und Vertragsbearbeitung, Schaden- und Leistungsbearbeitung, Sicherstellung der korrekten Verbuchung von
Zahlungseingéngen, Zahlungsausgang, Entsorgung von Dokumenten), wird der Auftragnehmer mindestens gemaB Art. 28
Abs. 3 Datenschutz-Grundverordnung verpflichtet. Es wird nur ein solcher Auftragnehmer ausgewéhlt, der hinreichende
Garantien dafiir bietet, dass geeignete technische und organisatorische MaBBnahmen so durchgeflihrt werden, dass die
Verarbeitung im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung erfolgt und den Schutz der Rechte der betroffenen
Personen gewahrleistet. Das Unternehmen verlangt alle erforderlichen Informationen zum Nachweis und zur Uberprii-
fung der Einhaltung der beim Auftragnehmer getroffenen technischen und organisatorischen MaBnahmen, zum Beispiel
durch geeignete Zertifikate. Die Ergebnisse werden dokumentiert.

Jede Datenverarbeitung beim Auftragsverarbeiter erfolgt nur fiir die Zwecke und im Rahmen der dokumentierten
Weisungen des Unternehmens. Vertragsklauseln sollen den Beauftragten fiir den Datenschutz vorgelegt werden, die bei
Bedarf beratend mitwirken.

Das Unternehmen hilt eine aktuelle Liste der Auftragnehmer bereit. Ist die automatisierte Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten nicht Hauptgegenstand des Auftrags oder werden viele verschiedene Auftragnehmer (z.B. Dienstleister zur
Aktenvernichtung an verschiedenen Unternehmensstandorten oder regionale Werkstitten) mit gleichartigen Aufgaben
betraut, kénnen die Auftragsverarbeiter - unbeschadet interner Dokumentationspflichten - in Kategorien zusammen-
gefasst werden unter Bezeichnung ihrer Aufgabe. Dies gilt auch fiir Auftragnehmer, die nur gelegentlich tatig werden.
Die Liste wird in geeigneter Form bekannt gegeben. Werden personenbezogene Daten bei den betroffenen Personen
erhoben, sind sie grundséatzlich bei Erhebung lber die Liste zu unterrichten.

Ein Vertrag oder ein anderes Rechtsinstrument im Sinne von Art. 28 Abs. 3 und 4 Datenschutz-Grundverordnung zur
Verarbeitung im Auftrag ist schriftlich abzufassen, was auch in einem elektronischen Format erfolgen kann.

Datenverarbeitung durch Dienstleister ohne Auftragsverarbeitung

(1)

Ohne Vereinbarung einer Auftragsverarbeitung kdnnen personenbezogene Daten an Dienstleister zur eigenverantwort-
lichen Aufgabenerfiillung libermittelt und von diesen verarbeitet werden, soweit dies fiir die Zweckbestimmung des
Versicherungsverhaltnisses mit den Betroffenen erforderlich ist. Das ist insbesondere moglich, wenn Sachverstandige mit
der Begutachtung eines Versicherungsfalls beauftragt sind oder wenn Dienstleister zur Ausfiihrung der vertraglich
vereinbarten Versicherungsleistungen, die eine Sachleistung beinhalten, eingeschaltet werden, z.B. Krankentransport-
dienstleister, Haushaltshilfen, Schliisseldienste und dhnliche Dienstleister.

Die Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Dienstleister und deren Verarbeitung zur eigenverantwortlichen
Erfiillung von Datenverarbeitungs- oder sonstigen Aufgaben kann auch dann erfolgen, wenn dies zur Wahrung der
berechtigten Interessen des Unternehmens erforderlich ist und die schutzwiirdigen Interessen der betroffenen Personen
nicht Giberwiegen. Das kann zum Beispiel der Fall sein, wenn Dienstleister Aufgaben tibernehmen, die der Geschafts-
abwicklung des Unternehmens dienen, wie beispielsweise die Risikopriifung, Schaden- und Leistungsbearbeitung und
Inkasso, sofern dies keine Auftragsverarbeitung ist und die Voraussetzungen der Absdtze 4 bis 8 erfiillt sind.

Die Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Dienstleister nach Absatz 2 unterbleibt, soweit die betroffene Person
aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen personlichen Situation ergeben, dieser widerspricht und eine Priifung ergibt,
dass seitens des Gbermittelnden Unternehmens keine zwingenden schutzwiirdigen Griinde fiir die Verarbeitung beim
Dienstleister vorliegen, die die Interessen der betroffenen Person liberwiegen. Die Ubermittlung an den Dienstleister
erfolgt trotz des Widerspruchs auch dann, wenn sie der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsan-
spriichen dient. Die betroffenen Personen werden in geeigneter Weise auf ihre Widerspruchsmdoglichkeit hingewiesen.

Das Unternehmen schlieBt mit den Dienstleistern, die nach Absatz 2 titig werden, eine vertragliche Vereinbarung, die
mindestens folgende Punkte enthalten muss:

- Eindeutige Beschreibung der Aufgaben des Dienstleisters;

- Sicherstellung, dass die tibermittelten Daten nur im Rahmen der vereinbarten Zweckbestimmung verarbeitet oder
genutzt werden;

- Gewahrleistung eines Datenschutz- und Datensicherheitsstandards, der diesen Verhaltensregeln entspricht;

- Verpflichtung des Dienstleisters, dem Unternehmen alle Auskiinfte zu erteilen, die zur Erflllung einer beim Unterneh-
men verbleibenden Auskunftspflicht erforderlich sind oder der betroffenen Person direkt Auskunft zu erteilen.

Diese Aufgabenauslagerungen nach Absatz 2 werden dokumentiert.

Unternehmen und Dienstleister vereinbaren in den Féllen des Absatzes 2 zusétzlich, dass betroffene Personen, welche
durch die Ubermittlung ihrer Daten an den Dienstleister oder die Verarbeitung ihrer Daten durch diesen einen Schaden
erlitten haben, berechtigt sind, von beiden Parteien Schadenersatz zu verlangen. Vorrangig tritt gegeniiber den betroffe-
nen Personen das Unternehmen fiir den Ersatz des Schadens ein. Die Parteien vereinbaren, dass sie gesamtschuldnerisch
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haften und sie nur von der Haftung befreit werden kdnnen, wenn sie nachweisen, dass keine von ihnen fiir den erlitte-
nen Schaden verantwortlich ist.

(7) Das Unternehmen hilt eine aktuelle Liste der Dienstleister nach Absatz 2 bereit, an die Aufgaben im Wesentlichen
tibertragen werden. Ist die automatisierte Verarbeitung personenbezogener Daten nicht Hauptgegenstand des Vertrages,
konnen die Dienstleister in Kategorien zusammengefasst werden unter Bezeichnung ihrer Aufgabe. Dies gilt auch fiir
Stellen, die nur einmalig tatig werden. Die Liste wird in geeigneter Form bekannt gegeben. Werden personenbezogene
Daten bei den Betroffenen erhoben, sind sie grundsétzlich bei Erhebung liber die Liste zu unterrichten.

(8) Das Unternehmen stellt sicher, dass die Rechte der betroffenen Personen gemiaB Artikel 23 bis 24c durch die Einschaltung
des Dienstleisters nach Absatz 2 nicht geschmalert werden.

(9) Ubermittlungen von personenbezogenen Daten an Rechtsanwilte, Steuerberater und Wirtschaftspriifer im Rahmen von
deren Aufgabenerfiillungen bleiben von den zuvor genannten Regelungen unberiihrt.

(10) Besondere Arten personenbezogener Daten diirfen in diesem Rahmen nur verarbeitet werden, wenn die betroffenen
Personen eingewilligt haben oder eine gesetzliche Grundlage vorliegt. Soweit die Unternehmen einer Verschwiegenheits-
pflicht gemaB § 203 StGB unterliegen, verpflichten sie die Dienstleister hinsichtlich der Daten, die sie nach den Absitzen
1 und 2 erhalten, Verschwiegenheit zu wahren und weitere Dienstleister sowie Stellen, die fiir sie titig sind, zur Ver-
schwiegenheit zu verpflichten.

Gemeinsam verantwortliche Stellen

(1) Eine Gruppe von Versicherungs- und Finanzdienstleistungsunternehmen kann fiir gemeinsame Geschaftszwecke
gemeinsame Datenverarbeitungsverfahren nach MaBgabe des Art. 26 Datenschutz-Grundverordnung einrichten.

(2) Die Unternehmen legen bei gemeinsamen Datenverarbeitungsverfahren mit zwei oder mehr Verantwortlichen in einer
vertraglichen Vereinbarung in transparenter Form fest, wer von ihnen welche Verpflichtung gemaB der Datenschutz-
Grundverordnung erfiillt, insbesondere welche Stelle welche Funktionen zur Erfiillung der Rechte der betroffenen
Personen Gibernimmt. Geregelt werden auch die Verantwortlichkeiten fiir die Information der betroffenen Personen.

(3) Das Unternehmen hilt eine aktuelle Liste der Zwecke der gemeinsamen Datenverarbeitungsverfahren mit den jeweils
verantwortlichen Unternehmen bereit und gibt sie den betroffenen Personen in geeigneter Form bekannt.

(4) Betroffene Personen kdnnen ihre datenschutzrechtlich begriindeten Rechte gegeniiber jedem einzelnen Verantwortlichen
geltend machen.

Rechte der betroffenen Personen
Auskunftsanspruch

(1) Betroffene Personen haben das Recht zu erfahren, ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden und
sie konnen Auskunft tiber die beim Unternehmen Ulber sie gespeicherten Daten verlangen.

(2) Verarbeitet ein Unternehmen eine groBe Menge von Informationen iber die betroffene Person oder wird ein Auskunfts-
ersuchen im Hinblick auf die zu beauskunftenden personenbezogenen Daten unspezifisch gestellt, erteilt das Unterneh-
men zundchst Auskunft tiber die zur betroffenen Person gespeicherten Stammdaten sowie zusammenfassende Informa-
tionen uber die Verarbeitung und bittet die betroffene Person zu prézisieren, auf welche Information oder welche
Verarbeitungsvorgédnge sich ihr Verlangen bezieht.

(3) Der betroffenen Person wird entsprechend ihrer Anfrage Auskunft erteilt. Die Auskunft wird so erteilt, dass sich die
betroffene Person tiber Art und Umfang der Verarbeitung bewusst werden und ihre RechtmaBigkeit tiberpriifen kann.
Es wird sichergestellt, dass die betroffene Person alle gesetzlich vorgesehenen Informationen erhélt. Im Falle einer
(geplanten) Weitergabe wird der betroffenen Person auch tiber die Empfanger oder die Kategorien von Empfingern, an
die ihre Daten weitergegeben werden (sollen), Auskunft erteilt.

(4) Es wird sichergestellt, dass nur die berechtigte Person die Auskunft erhilt. Daher wird die Auskunft, auch wenn ein
Bevollméchtigter sie verlangt, der betroffenen Person oder ihrem gesetzlichen Vertreter erteilt.

(5) Eine Auskunft erfolgt schriftlich oder in anderer Form, insbesondere auch elektronisch, beispielsweise in einem Kunden-
portal. Im Falle einer elektronischen Antragstellung werden die Informationen in einem géngigen elektronischen Format
zur Verfligung gestellt. Dies erfolgt nicht, wenn etwas anderes gewiinscht ist oder die Authentizitat des Empfangers oder
die sichere Ubermittlung nicht gewahrleistet werden kann. Sie kann auf Verlangen der betroffenen Personen auch
miindlich erfolgen, aber nur sofern die Identitat der betroffenen Personen nachgewiesen wurde.

(6) Durch die Auskunft diirfen nicht die Rechte und Freiheiten weiterer Personen beeintréchtigt werden. Geschiftsgeheim-
nisse des Unternehmens kdnnen berlicksichtigt werden.

(7) Eine Auskunft kann unterbleiben, wenn die Daten nach einer Rechtsvorschrift oder ihrem Wesen nach, insbesondere
wegen des liberwiegenden berechtigten Interesses eines Dritten geheim gehalten werden miissen oder wenn das
Bekanntwerden der Information die Strafverfolgung gefdhrden wiirde. Eine Auskunft unterbleibt ferner iber Daten, die
nur deshalb gespeichert sind, weil sie aufgrund gesetzlicher oder satzungsmaBiger Aufbewahrungsvorschriften nicht
geloscht werden diirfen oder die ausschlieBlich Zwecken der Datensicherung oder Datenschutzkontrolle dienen, wenn die
Auskunftserteilung einen unverhaltnismaBigen Aufwand erfordern wiirde sowie eine Verarbeitung zu anderen Zwecken
durch geeignete technische und organisatorische MaBnahmen ausgeschlossen ist. Ein Beispiel sind wegen Aufbewah-
rungspflichten in der Verarbeitung eingeschrinkte Daten und zugriffsgeschiitzte Sicherungskopien (Backups).

(8) In Féllen des Absatzes 7 werden die Griinde der Auskunftsverweigerung dokumentiert. Die Ablehnung der Auskunfts-
erteilung wird gegeniiber der betroffenen Person begriindet. Die Begriindung erfolgt nicht, soweit durch die Mitteilung
der tatsachlichen oder rechtlichen Griinde fiir die Auskunftsverweigerung der damit verfolgte Zweck gefahrdet wiirde,
insbesondere wenn die Mitteilung der Griinde die liberwiegenden berechtigten Interessen Dritter oder die Strafverfol-
gung beeintrachtigen wiirde.

(9) Im Falle einer Riickversicherung (Artikel 17), Datenverarbeitung durch Dienstleister ohne Auftragsverarbeitung (Arti-
kel 22) oder einer Verarbeitung durch gemeinsam Verantwortliche (Artikel 22a) nimmt das Unternehmen die Auskunfts-
verlangen entgegen und erteilt auch alle Auskiinfte, zu denen der Riickversicherer, Dienstleister oder alle Verantwort-
lichen verpflichtet sind oder es stellt die Auskunftserteilung durch diese sicher.
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(5)

Die betroffene Person bekommt vom Unternehmen die von ihr bereitgestellten personenbezogenen Daten iibertragen,
wenn deren Verarbeitung auf ihrer Einwilligung oder auf einem Vertrag mit ihr beruht und die Verarbeitung mithilfe
automatisierter Verfahren erfolgt.

Das Recht umfasst die Daten, die die betroffene Person gegeniiber dem Unternehmen angegeben oder bereitgestellt hat.
Das sind insbesondere die Daten, die von der betroffenen Person in Antrdgen angegeben wurden, wie Name, Adresse und
die zum zu versichernden Risiko erfragten Angaben sowie alle weiteren im Laufe des Versicherungsverhaltnisses
gemachten personenbezogenen Angaben, zum Beispiel bei Schadenmeldungen bereitgestellte Daten.

Die betroffene Person erhilt die Daten in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format.

Die betroffenen Personen kdnnen auch verlangen, dass die personenbezogenen Daten vom Unternehmen direkt an einen
anderen Verantwortlichen libermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist und die Anforderungen an die Sicher-
heit der Ubermittlung erfiillt werden kénnen.

Die Daten werden nicht direkt einem anderen Verantwortlichen zur Verfligung gestellt, wenn die Rechte und Freiheiten
anderer Personen beeintrachtigt wiirden.

Anspruch auf Berichtigung

Erweisen sich die gespeicherten personenbezogenen Daten als unrichtig oder unvollstandig, werden diese berichtigt.

Anspruch auf Einschrinkung der Verarbeitung

(1)

(3)

Das Unternehmen schrinkt auf Verlangen der betroffenen Personen die Verarbeitung von deren Daten ein:
a) solange die Richtigkeit bestrittener Daten Gberpriift wird,
b) wenn die Verarbeitung unrechtmBig ist und die betroffenen Personen die weitere Speicherung der Daten verlangen,

¢) wenn das Unternehmen die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht linger benétigt, die
betroffenen Personen sie jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen
oder

d) wenn die betroffenen Personen der Verarbeitung widersprochen haben, solange nicht feststeht, ob die berechtigten
Griinde des Unternehmens gegeniiber denen der betroffenen Personen liberwiegen.

Machen die betroffenen Personen ihr Recht auf Einschrankung der Verarbeitung geltend, werden die Daten wahrenddes-
sen nur noch verarbeitet:

a) mit Einwilligung der betroffenen Personen,

b) zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen,

¢) zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person oder

d) aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Europiischen Union oder eines ihrer Mitgliedstaaten.

Betroffene Personen, die eine Einschrankung der Verarbeitung erwirkt haben, werden vom Unternehmen unterrichtet,
bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

Loschung

(M

3)

Personenbezogene Daten werden unverziiglich geldscht, wenn die Erhebung oder Verarbeitung von Anfang an unzuléssig
war, die Verarbeitung sich auf Grund nachtréglich eingetretener Umstéande als unzuldssig erweist oder die Kenntnis der
Daten durch das Unternehmen zur Erfiillung des Zwecks der Verarbeitung nicht mehr erforderlich ist. Eine Loschung
erfolgt auch, wenn sie zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist oder wenn die personenbezogenen
Daten in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft an ein Kind gemaB Art. 8 Abs. 1 der Datenschutz-
Grundverordnung erhoben worden sind.

Die Priifung des Datenbestandes auf die Notwendigkeit einer Loschung nach Absatz 1 erfolgt in regelméBigen Abstan-
den, mindestens einmal jahrlich. Auf Verlangen der betroffenen Person wird unverziiglich gepriift, ob die von dem
Verlangen erfassten Daten zu |&schen sind.

Eine Loschung nach Absatz 2 erfolgt nicht, soweit die Daten erforderlich sind:

a) zur Erflillung einer rechtlichen Verpflichtung des Unternehmens, insbesondere zur Erfiillung gesetzlicher Aufbewah-
rungspflichten,

b) fiir die in Artikel 10 genannten Verarbeitungen fiir statistische Zwecke,

¢) fiir im 6ffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische Forschungszwecke (z.B. zur
Aufarbeitung des Holocaust) oder

d) zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Eine Loschung von Daten unterbleibt auch dann, wenn die Daten nicht automatisiert verarbeitet werden, sie wegen der
besonderen Art der Speicherung nicht oder nur mit unverhaltnismaBigem Aufwand geldscht werden kdnnen und das
Interesse der betroffenen Personen an der Loschung als gering anzusehen ist. In diesem Fall oder wenn personenbezo-
gene Daten nur noch zur Erfiillung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten gespeichert werden missen, wird deren
Verarbeitung nach dem Grundsatz der Datenminimierung eingeschrénkt.

Benachrichtigungen iiber Berichtigung, Einschrinkung der Verarbeitung und Loschung

()

2
(3)

Das Unternehmen benachrichtigt alle Empféanger, insbesondere Riickversicherer und Versicherungsvertreter tber eine auf
Verlangen der betroffenen Person erforderliche Berichtigung, Einschrankung der Verarbeitung oder Léschung der Daten,
es sei denn, dies erweist sich als unmdglich oder ist mit einem unverhaltnismaBigen Aufwand verbunden. Das ist zum
Beispiel auch der Fall, wenn der Empféanger die Daten aufgrund einer vertraglichen Vereinbarung bereits geldéscht haben
muss. Auf Verlangen unterrichtet das Unternehmen die betroffene Person iiber diese Empfanger.

Soweit die Berichtigung, L6schung oder Sperrung der Daten aufgrund eines Verlangens der betroffenen Personen
erfolgte, werden diese nach der Ausfiihrung hierliber unterrichtet.

Sonstige Mitteilungspflichten bei Berichtigungen oder Loschungen personenbezogener Daten sowie bei Einschrankungen
der Verarbeitung ohne Verlangen der betroffenen Person bleiben hiervon unberiihrt.
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Frist

(1)

Das Unternehmen kommt den Rechten gemaB Art. 23 bis 24b dieser Verhaltensregeln méglichst unverziiglich, jedenfalls
innerhalb eines Monats nach Eingang des Antrags auf Ausiibung des Rechts der betroffenen Person nach. Die Frist kann
um weitere 2 Monate verldngert werden, wenn dies unter Beriicksichtigung der Komplexitdt und der Anzahl von
Antragen erforderlich ist. In diesem Fall unterrichtet das Unternehmen die betroffene Person innerhalb eines Monats
nach Eingang des Antrags uber die Fristverldngerung und nennt die Griinde fiir die Verzégerung.

Einhaltung und Kontrolle
Verantwortlichkeit

(1)
(2)

(3)

Die Unternehmen gewahrleisten als Verantwortliche, dass die Anforderungen des Datenschutzes und der Datensicherheit
beachtet werden.

Beschéftigte, die mit der Verarbeitung personenbezogener Daten betraut sind, werden zur Vertraulichkeit hinsichtlich
personenbezogener Daten, zur Einhaltung des Datenschutzes und der diesbeziiglichen Weisungen des Unternehmens
sowie zur Wahrung gesetzlicher Geheimhaltungspflichten verpflichtet. Sie werden dariiber unterrichtet, dass VerstoBe
gegen datenschutzrechtliche Vorschriften auch als Ordnungswidrigkeit geahndet oder strafrechtlich verfolgt werden und
Schadensersatzanspriiche nach sich ziehen konnen. Verletzungen datenschutzrechtlicher Vorschriften durch Beschiftigte
konnen entsprechend dem jeweils geltenden Recht arbeitsrechtliche Sanktionen nach sich ziehen.

Die Verpflichtung der Beschaftigten nach Absatz 2 Satz 1 gilt auch Gber das Ende des Beschaftigungsverhaltnisses
hinaus.

Transparenz

(1

(2)

Texte, die sich an betroffene Personen richten, werden informativ, transparent, verstandlich und prézise sowie in klarer
und einfacher Sprache formuliert. Sie werden den betroffenen Personen in leicht zuganglicher Form zur Verfligung
gestellt.

Die Unternehmen fiihren ein Verzeichnis Gber die eingesetzten Datenverarbeitungsverfahren (Verarbeitungsverzeichnis).
Sie machen es den Datenschutz-Aufsichtsbehdrden auf Anforderung zugénglich. Uberdies ist das Verarbeitungsverzeich-
nis eine interne Grundlage der Unternehmen zur Erfiillung der Informations- und Auskunftspflichten gegeniiber den
betroffenen Personen.

Datenschutz-Folgenabschatzung

(1)

(2)

Die Unternehmen priifen insbesondere vor dem erstmaligen oder maBgeblich erweiterten Einsatz folgender Verarbeitun-
gen die Erforderlichkeit einer Datenschutz-Folgenabschatzung:

a) Verfahren mit automatisierten Einzelentscheidungen, die sich auf Verfahren zur systematischen und umfassenden
Auswertung mehrerer personlicher Merkmale der betroffenen Personen stiitzen, wenn sie eine Rechtswirkung
gegeniiber den betroffenen Personen entfalten oder diese in dhnlicher Weise erheblich beeintréchtigen, wie beispiels-
weise Verfahren zur automatisierten Risiko- oder Leistungspriifung.

b) Verfahren mit umfangreichen Verarbeitungen besonderer Kategorien von personenbezogenen Daten, zum Beispiel
Verfahren zur Risiko- oder Leistungspriifung in der Krankenversicherung, zur Risikopriifung in der Lebensversicherung
oder zur Leistungspriifung in der Berufsunfahigkeitsversicherung oder

¢) Verfahren zur Pramienberechnung unter Verwendung verhaltensbasierter Daten betroffener Personen (z.B. fiir sog.
Telematiktarife in der Kraftfahrtversicherung oder mit Daten aus Wearables).

Die Entscheidung dariiber, ob eine Datenschutzfolgenabschitzung vorgenommen wird oder nicht und die Griinde dafiir
werden dokumentiert. Die Unternehmen stellen durch geeignete organisatorische MaBnahmen sicher, dass bei der Durch-
flihrung der Datenschutz-Folgenabschdtzungen der Rat der Beauftragten fiir den Datenschutz eingeholt wird.

Beauftragte fiir den Datenschutz

(1)

(2)

Die Unternehmen oder eine Gruppe von Versicherungs- und Finanzdienstleistungsunternehmen benennen entsprechend
den gesetzlichen Vorschriften Beauftragte fiir den Datenschutz. Sie sind weisungsunabhéngig und Gberwachen die
Einhaltung der anwendbaren nationalen und internationalen Datenschutzvorschriften sowie dieser Verhaltensregeln.
Das Unternehmen tragt der Unabhédngigkeit vertraglich Rechnung.

Die Beauftragten tiberwachen die Einhaltung der Datenschutz-Grundverordnung und anderer datenschutzrechtlicher
Vorschriften einschlieBlich der im Unternehmen bestehenden Konzepte fiir den Schutz personenbezogener Daten und
werden zu diesem Zweck vor der Einrichtung oder nicht nur unbedeutenden Verdnderung eines Verfahrens zur automa-
tisierten Verarbeitung personenbezogener Daten rechtzeitig unterrichtet und wirken hieran beratend mit.

Dazu kdnnen sie in Abstimmung mit der jeweiligen Unternehmensleitung alle Unternehmensbereiche zu den notwen-
digen DatenschutzmaBnahmen veranlassen. Insoweit haben sie ungehindertes Kontrollrecht im Unternehmen.

Die Beauftragten fiir den Datenschutz unterrichten und beraten die Unternehmen und die bei der Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten tatigen Beschaftigten liber die jeweiligen besonderen Erfordernisse des Datenschutzes.

Daneben kdnnen sich alle betroffenen Personen jederzeit mit Anregungen, Anfragen, Auskunftsersuchen oder Beschwer-
den im Zusammenhang mit Fragen des Datenschutzes oder der Datensicherheit auch an die Beauftragten fiir den
Datenschutz wenden. Anfragen, Ersuchen und Beschwerden werden vertraulich behandelt. Die fiir die Kontaktaufnahme
erforderlichen Daten werden in geeigneter Form bekannt gegeben.

Die fiir den Datenschutz verantwortlichen Geschaftsfiihrungen der Unternehmen unterstiitzen die Beauftragten fiir den
Datenschutz bei der Auslibung ihrer Tatigkeit und arbeiten mit ihnen vertrauensvoll zusammen, um die Einhaltung der
anwendbaren nationalen und internationalen Datenschutzvorschriften und dieser Verhaltensregeln zu gewahrleisten.

Die Unternehmen stellen den Datenschutzbeauftragten die fiir die Aufgabenerfiillung und die zur Erhaltung des
Fachwissens erforderlichen Ressourcen zur Verfiigung.

Die Datenschutzbeauftragten arbeiten mit der fiir das Unternehmen zustindigen Aufsichtsbehdrde zusammen. Sie
konnen sich dazu jederzeit mit der jeweils zustidndigen datenschutzrechtlichen Aufsichtsbehdrde vertrauensvoll beraten
und stehen der Aufsichtsbehdrde in allen Angelegenheiten des Datenschutzes als Ansprechpartner zur Verfligung.
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Art. 28

Art. 29

Art. 30

Art. 31

Art. 32

Beschwerden und Reaktion bei VerstoBBen

(1) Die Unternehmen werden Beschwerden von Versicherten oder sonstigen betroffenen Personen wegen Verst6Ben gegen
datenschutzrechtliche Regelungen sowie diese Verhaltensregeln unverziiglich bearbeiten und innerhalb einer Frist von
einem Monat beantworten oder einen Zwischenbescheid geben. Ein Bericht liber die ergriffenen MaBnahmen kann auch
noch bis zu drei Monaten nach Antragstellung erteilt werden, wenn diese Fristverlangerung unter Berlicksichtigung der
Komplexitdt und der Anzahl von Antrégen erforderlich ist. Die fiir die Kontaktaufnahme erforderlichen Daten werden in
geeigneter Form bekannt gegeben. Kann der verantwortliche Fachbereich nicht zeitnah Abhilfe schaffen, hat er sich
umgehend an den Beauftragten fiir den Datenschutz zu wenden.

(2) Die Geschaftsfiihrungen der Unternehmen werden bei begriindeten Beschwerden so schnell wie maglich Abhilfe
schaffen.

(3) Sollte dies einmal nicht der Fall sein, kénnen sich die Beauftragten fiir den Datenschutz an die zustindige Aufsichts-
behorde fiir den Datenschutz wenden. Sie teilen dies den betroffenen Personen unter Benennung der zustandigen
Aufsichtsbehorde mit.

Meldung von Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten

(1) Im Falle einer Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten, z.B. wenn sie unrechtmiBig tibermittelt worden oder
Dritten unrechtmaBig zur Kenntnis gelangt sind, informieren die Unternehmen unverziiglich und maglichst binnen
72 Stunden, nachdem ihnen die Verletzung bekannt wurde, die zustandige Aufsichtsbehorde, es sei denn, die Verletzung
flihrt voraussichtlich nicht zu einem Risiko fiir die Rechte und Freiheiten der betroffenen Personen. Risiken fiir die Rechte
und Freiheiten betroffener Personen bestehen insbesondere dann, wenn zu befiirchten ist, dass die Verletzung zu einem
Identitdtsdiebstahl, einem finanziellen Verlust oder einer Rufschadigung fiihrt.

(2) Das Unternehmen dokumentiert Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten einschlieBlich aller im Zusammen-
hang damit stehenden Fakten, Auswirkungen und ergriffenen AbhilfemaBnahmen. Diese Dokumentation ermdglicht der
Aufsichtsbehdrde die Uberpriifung der Einhaltung der Bestimmungen dieses Artikels.

(3) Die betroffenen Personen werden benachrichtigt, wenn die Datenschutzverletzung voraussichtlich ein hohes Risiko fiir
ihre personlichen Rechte und Freiheiten zur Folge hat. Dies erfolgt unverziiglich. Dabei wird entsprechend der Gefahren-
lage entschieden, ob zunichst MaBnahmen zur Sicherung der Daten oder zur Verhinderung kiinftiger Verletzungen
ergriffen werden. Wiirde eine Benachrichtigung unverhaltnisméaBigen Aufwand erfordern, z.B. wegen der Vielzahl der
betroffenen Félle oder wenn eine Feststellung der betroffenen Personen nicht in vertretbarer Zeit oder mit vertretbarem
technischem Aufwand mdoglich ist, tritt an ihre Stelle eine Information der Offentlichkeit.

(4) Die Benachrichtigung der betroffenen Personen unterbleibt, wenn der Verantwortliche durch geeignete technische und
organisatorische MaBnahmen sichergestellt hat, dass das hohe Risiko fiir die Rechte und Freiheiten der betroffenen
Personen aller Wahrscheinlichkeit nach nicht oder nicht mehr besteht. Die Benachrichtigung der betroffenen Personen
unterbleibt auch, soweit durch die Benachrichtigung Informationen offenbart wiirden, die nach einer Rechtsvorschrift
oder ihrem Wesen nach, insbesondere wegen der tiberwiegenden berechtigten Interessen eines Dritten, geheim gehalten
werden miissen, es sei denn, dass die Interessen der betroffenen Personen an der Benachrichtigung, insbesondere unter
Beriicksichtigung drohender Schaden, gegeniiber dem Geheimhaltungsinteresse liberwiegen.

(5) Die Benachrichtigung der betroffenen Personen beschreibt in klarer einfacher Sprache die Art der Verletzung des
Schutzes personenbezogener Daten und enthélt zumindest:

a) den Namen und die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten oder einer sonstigen Anlaufstelle fiir weitere
Informationen,

b) eine Beschreibung der wahrscheinlichen Folgen der Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten,

¢) eine Beschreibung der vom Unternehmen ergriffenen oder vorgeschlagenen MaBnahmen zur Behebung der Verlet-
zung des Schutzes personenbezogener Daten und gegebenenfalls MaBnahmen zur Abmilderung ihrer méglichen
nachteiligen Auswirkungen.

(6) Die Unternehmen verpflichten ihre Auftragsverarbeiter, sie unverziiglich tiber Vorfalle nach Absatz 1 bei diesen zu
unterrichten.

(7) Die Unternehmen erstellen ein Konzept fir den Umgang mit Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten. Sie
stellen sicher, dass alle Verletzungen den betrieblichen Datenschutzbeauftragten zur Kenntnis gelangen. Die betrieblichen
Datenschutzbeauftragten berichten unmittelbar der hochsten Managementebene des Unternehmens.

Formalia
Beitritt

(1) Die Unternehmen, die diesen Verhaltensregeln beigetreten sind, verpflichten sich zu deren Einhaltung ab dem Zeitpunkt
des Beitritts. Der Beitritt der Unternehmen wird vom GDV dokumentiert und in geeigneter Form bekanntgegeben.

(2) Versicherungsnehmer, deren Vertriige vor dem Beitritt des Unternehmens zu diesen Verhaltensregeln bereits bestanden,
werden liber den Beitritt zu diesen Verhaltensregeln liber den Internetauftritt des Unternehmens sowie spatestens mit
der nachsten Vertragspost in Textform informiert.

(3) Hat ein Unternehmen seinen Beitritt zu diesen Verhaltensregeln erklart, ist die jeweils giiltige Fassung wirksam. Eine
Riicknahme des Beitritts ist jederzeit moglich durch Erkldrung gegeniiber dem GDV. Wenn ein Unternehmen die
Riicknahme des Beitritts erklart, wird dies durch die Loschung des Unternehmens in der Beitrittsliste vom GDV dokumen-
tiert und in Form einer aktualisierten Beitrittsliste in geeigneter Weise bekannt gegeben. Das Unternehmen wird zudem
die fiir das Unternehmen zustdndige Datenschutzbehdrde und die Versicherten liber die Riicknahme informieren.

Evaluierung

Diese Verhaltensregeln werden bei jeder ihren Regelungsgehalt betreffenden Rechtsdnderung in Bezug auf diese, spatestens
aber drei Jahre nach Anwendungebeginn der Datenschutz-Grundverordnung insgesamt evaluiert.

Inkrafttreten
Diese Fassung der Verhaltensregeln gilt ab dem 1. August 2018 und ersetzt die Fassung vom 7. September 2012.
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Liste der Dienstleister

Stand: 1. Januar 2026
Die jeweils aktuelle Fassung wird Ihnen mit dem Antrag ausgehindigt und kann abgerufen werden unter: www.lvm.de/Datenschutz

Konzerngesellschaften innerhalb der LVM Versicherung, die gemeinsame Datenverarbeitungsverfahren nutzen

LVM Pensionsfonds-AG

LVM Pensionsmanagement GmbH
LVM Unterstiitzungskasse GmbH
LVM Finanzdienstleistungen GmbH
LVM Vermittlungs GmbH

LVM Landwirtschaftlicher Versicherungsverein Miinster a. G.
LVM Krankenversicherungs-AG

LVM Lebensversicherungs-AG

LVM Rechtsschutz-Service GmbH

Dienstleister, die Daten fiir die LVM Versicherung verarbeiten konnten (Teil 1):

Auftraggeber Auftragnehmer Datenkategorien/Gegenstand und Zweck
Alle Gesellschaften LVM Landwirtschaftlicher Anschriften, Briefe/Versand von Postsendungen
der LVM Versicherung Versicherungsverein Miinster a. G.

Betrieb Rechenzentrum/Anwendungsentwicklung

IT-Dienstleistungen/Anwendersupport

Wartung von Systemen/Anwendungen

Aufbereiten, Sortieren, Scannen der Eingangspost

LVM Landwirtschaftlicher Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG Anschriften/Adressermittiung
Versicherungsverein Branchennetz, Unfallmeldedienst, Zentralruf und
Miinster a. G. Notruf der Autoversicherer (inkl. aus dem Ausland),

Austausch der elektronischen Versicherungs-
bestitigung (eVB), Datentransfer mit Behorden,
Erstellung von Rentenbezugsmitteilungen, Erstellung
von Bescheinigungen, Anschriftenverzeichnis,
Kennzeichendatenbank, Koordinierung von
schwersten Ereignissen mit Kfz, Dienstleistungen im
Schadensfall, Zonierung fiir Uberschwemmungsrisiko
und Einschdtzung von Umweltrisiken,
Wohngeb3ude-Vorversichereranfrage, Forschungs-
und Entwicklungsvertrage

GDV Dienstleistungs-GmbH

Cloud-Dienste/Kl/Maschinelles Lernen/Datenanalyse-

Microsoft Ireland Operation Ltd. . s
! P ! tools/Kollaborations- und Produktivitatslésungen

Forensische Ermittlungen von Cyberangriffen und
Perseus Technologies GmbH Beseitigung von Einschrankungen nach
Cyberangriffen

Lieferung von Wetterdaten im Schaden-und

Vds Schadenverhiitung GmbH .
Leistungsfall

Beschaffung und Verglitung von Arztberichten fiir
Kraftfahrt-, Haftpflicht- und Unfall-
Personenschaden, Priifung von Rechnungen von
Sozialversicherungstragern

Verisk Med GmbH

Zusatzllch fiir die COREVAS GmbH & Co. KG Bereltstfllung Video Chat A55|s.tent zur
Sachversicherung Unterstiitzung der Sachbearbeitung

MD Medicus Assistance Service GmbH  Medizinische Assistance und Serviceleistungen

Roland Schutzbrief-Versicherung AG Abwicklung von Fahrradschutzbriefschiden
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Kategorien von Dienstleistern, die Daten fiir die LVM Versicherung verarbeiten konnten (Teil 2):

Auftraggeber

Auftragnehmer

Datenkategorien/Gegenstand und Zweck

LVM Krankenversicherungs-AG

GDV Dienstleistungs-GmbH

Gefdrderte Ergédnzende Pflegeversicherung,
Abrechnung fiir die Krankenhausleistungen,
Erstellung von Bescheinigungen

MD Medicus Assistance Service GmbH

Medizinische Assistance und Serviceleistungen

Morgen & Morgen GmbH

Erstellung von Tarifvergleichen

PAV Card GmbH

Beschaffung von RVNR und KVNR fiir die Teilnahme
an der Telematikinfrastruktur

LVM Lebensversicherungs-AG

GDV Dienstleistungs-GmbH

Datentransfer mit Behdrden, Erstellung von
Rentenbezugsmitteilungen, Verfahren zum
internationalen Austausch von
(Steuer-)Informationen, Riester-Service

LVM Pensionsmanagement GmbH

Dienstleistungen zur betrieblichen Altersversorgung

Morgen & Morgen GmbH

Erstellung von Tarifvergleichen

LVM Finanzdienstleistungen
GmbH

Incore Asset Management Solution AG

Betrieb der Anwendung ,MyWebDepot"

Interhyp AG

Betrieb der Finanzierungsplattform ,eHyp"

LVM Pensionsfonds-AG

GDV Dienstleistungs-GmbH

Datentransfer mit Behdrden, Erstellung von
Rentenbezugsmitteilungen

LVM Unterstiitzungskasse GmbH

GDV Dienstleistungs-GmbH

Datenaustausch mit Behérden im Rahmen von
gesetzlich vorgeschriebenen Meldeverfahren
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Kategorien von Dienstleistern, die Daten fiir die LVM Versicherung verarbeiten konnten:

Auftraggeber

Auftragnehmer

Datenkategorien/Gegenstand und Zweck

Alle Gesellschaften
der LVM Versicherung

Arzte, Gutachter

Priifung von Gutachten/Begutachtung
Versicherungsobjekte/Antrags- und
Leistungspriifung/Arztliche Stellungnahmen

Assistanceunternehmer

Assistance-/Dienstleistungen im Schaden-
[Leistungsfall

Auslandsregulierungsbiiros

Abwicklung von Schéaden im Ausland

Detekteien

Anlassbezogene Betrugsbekdmpfung in
begriindeten Einzelfallen

IT-Dienstleister

Wartung/Betrieb/Entwicklung von IT-Systemen,
Anwendungen und Onlineservices

Dienstleister zur
Immobilienfinanzierung

Erstellung von Wertgutachten und Ermittlung von
Markt- und Beleihungswerten im Bereich der
Immobilienfinanzierung

Entsorger

Vernichtung von vertraulichen Unterlagen auf
Papier und elektronischen Datentrigern

Heil- und Hilfsmittellieferanten

Lieferung von Heil- und Hilfsmitteln

Inkassounternehmen

Forderungsbearbeitung

Marketingdienstleister

Durchfiihrung von Marketingkampagnen und
Versand von Werbemitteln

Marktforschungsinstitute

Kundenbefragungen/Kundenzufriedenheits-
messungen

Priifdienstleister

Priifung von Rechnungen und Gutachten

Rechtsanwilte

Juristische Beratung, Anwaltshotline

Rehabilitationsdienste

Rehabilitationsmanagement

Riickversicherer

Monitoring von Risiken/Risikopriifung

Telefondienstleister

Temporirer Kundendienst/Terminvereinbarung in
bestimmten Geschéftsfeldern

Ubersetzungsbiiros

Ubersetzung von Schriftstiicken

Vermittler

Antrags-, Leistungs- und Schadenbearbeitung,
Beratung




Bedarfsgerechte Vorsorge
braucht fachkundige Beratung.
In der LVM-Versicherungsagentur
in Ihrer Nahe erhalten Sie beides.

LVM Versicherung
Kolde-Ring 21
48126 Miinster
www.lvm.de
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