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LVMS

VERSICHERUNG

Information iiber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die

LVM Versicherung

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
durch die LVM Versicherung (LVM) und die
lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden
Rechte. lhre Rechte kdnnen Sie bei der fiir die
Datenverarbeitung verantwortlichen Stelle oder
beim Datenschutzbeauftragten der LVM geltend
machen. Diese und weitere Informationen zum
Datenschutz finden Sie unter www.lvm.de/daten-
schutz.

Wer ist fiir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten verant-
wortlich?

Fiir die Datenverarbeitung ist die im Antrag ange-
gebene Gesellschaft der LVM verantwortlich. Die
flir die Datenverarbeitung verantwortliche Stelle
erreichen Sie unter

LVM Versicherung

Kolde-Ring 21, 48126 Miinster
Tel.: 0251 702-0

E-Mail: info@lvm.de

Wie erreichen Sie den
Datenschutzbeauftragten der LVM?

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie
per Post unter der oben genannten Anschrift mit
dem Zusatz ,Datenschutzbeauftragter" oder per
E-Mail unter datenschutz@Ivm.de.

Warum benotigen wir lhre
personenbezogenen Daten?

Wenn Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz
stellen, bendtigen wir die von lhnen gemachten
Angaben fiir den Abschluss des Vertrags und zur
Einschdtzung des von uns zu Ubernehmenden
Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande,
verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des
Vertragsverhaltnisses, z. B. zum Vertragsabschluss
oder zur Rechnungsstellung. Angaben zu Schiden
oder zu Leistungsféllen bendtigen wir etwa, um
priifen zu konnen, ob ein Versicherungsfall ein-
getreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des
Versicherungsvertrags ist ohne die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten nicht moglich.

Dariiber hinaus bendtigen wir lhre personenbe-
zogenen Daten zur Erstellung von versicherungs-
spezifischen Statistiken, z. B. fiir die Entwicklung
neuer Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher
Vorgaben. Die Daten der mit der LVM bestehenden
Vertrdge nutzen wir fiir eine Betrachtung der
gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur
Beratung bei Vertragsanpassungen, Vertragser-

génzung, fiir Ermessensentscheidungen oder fiir
umfassende Auskunftserteilungen.

Besondere Regelungen gelten fiir die Verarbeitung
von Gesundheitsdaten. Hierfiir bendtigen wir Ihre
Einwilligung und gegebenenfalls eine Entbindung
von der Schweigepflicht. Diese werden separat
vertrags- oder fallbezogen eingeholt.

Werden lhre Daten fiir andere
Zwecke genutzt?

Ihre Daten verarbeiten wir im Rahmen der recht-
lichen Rahmenbedingungen auch, um berechtigte
Interessen der LVM oder von Dritten zu wahren.
Dies kann insbesondere erforderlich sein:

® zur Gewihrleistung der IT-Sicherheit und des
IT-Betriebs,

® zur Werbung flir unsere eigenen Versi-

cherungsprodukte und fiir andere Pro-
dukte der Unternehmen der LVM und deren
Kooperationspartner sowie fiir Markt- und
Meinungsumfragen.

® zur Verhinderung und Aufkldrung von
Straftaten; insbesondere nutzen wir Daten-
analysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre personen-
bezogenen Daten zur Erflillung gesetzlicher
Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbe-
wahrungspflichten oder im Rahmen unserer
Beratungspflicht.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir
einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten
wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Woher erhalten wir lhre personen-
bezogenen Daten?

Ihre personenbezogenen Daten erhalten wir ins-
besondere durch Sie im Rahmen der Antrag-
stellung sowie im weiteren Vertragsverlauf des
Versicherungsproduktes. Daneben konnen wir Ihre
personenbezogenen Daten auch von Dritten erhal-
ten. Beispiele dafiir sind der Adressabgleich bei
der Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG oder
die Abfrage von Bonitdtsdaten bei einer der unten
genannten Wirtschaftsauskunfteien.

Wann léschen/sperren wir lhre
gespeicherten Daten?

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten, sobald
sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr
erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass

personenbezogene Daten solange aufbewahrt wer-
den, wie Anspriiche gegen unser Unternehmen
geltend gemacht werden kénnen (z.B. im Rahmen
von gesetzlichen Verjahrungsfristen von 3 oder bis
zu 30 Jahren). Darliber hinaus speichern wir lhre
personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetz-
lich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis-
und Aufbewahrungspflichten ergeben sich
unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der
Abgabenordnung und dem Geldwéschegesetz. Die
Speicherfristen betragen danach bis zu 10 Jahre.

lhre vertragsbezogenen Daten sperren wir 10
Jahre nach Ablauf lhres Vertrags, sofern dem
keine weitergehenden Aufbewahrungspflich-
ten, Nachmeldefristen oder Leistungsverspre-
chen unsererseits entgegenstehen. Damit stehen
diese Daten der Sachbearbeitung nicht mehr zu
Verfiigung und kénnen auch nicht weiter ver-
arbeitet werden. Da Kunden aber hiufiger auf
dltere Unterlagen zuriickgreifen wollen oder mis-
sen, konnen gesperrte Daten nach einem Priif-
prozess durch den Datenschutzbeauftragten im
Kundeninteresse fiir einen kurzen Zeitraum wieder
entsperrt werden.

Angebote und Antrdge, die nicht zum Abschluss
eines Versicherungsvertrags fiihren, werden 3
Jahren nach Eingang physisch geldscht, sofern
diese nicht mehr - beispielsweise flir aktuelle
Vertragsverhandlungen - bendtigt werden.

Welche Rechtsgrundlagen liegen
der Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten zu Grunde?

Die Verarbeitung personenbezogener Daten ist
gesetzlich geregelt. Die Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten beruht in der Regel auf Basis
von Artikel 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vorvertragliche
MaBnahmen oder Erfiillung eines Vertrages). Sollte
Verarbeitung auf Basis einer Einwilligung erfolgen,
so ist Artikel 6 Abs. 1 lit. a DSGVO maBgeblich. Eine
Einwilligung kdnnen Sie jederzeit fir die Zukunft
widerrufen. Bei einer Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten im Rahmen des berechtigten
Interesses der LVM beziehen wir uns auf Artikel 6
Abs. 1. lit. f DSGVO.

Gibt es weitere Regelungen fiir die
Verarbeitung?

Uber die gesetzlichen Regelungen hinaus hat
sich die deutsche Versicherungswirtschaft
in eigenen Verhaltensregeln - dem sogenann-
ten Code of Conduct - verpflichtet, weitere
MaBnahmen zur Forderung des Datenschutzes
zu ergreifen. Diese Verhaltensregeln sind mit
den zustidndigen Datenschutzaufsichtsbehdrden
abgestimmt und gelten fiir alle beigetre-
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tenen  Versicherungsunternehmen. Die
JVerhaltensregeln fiir den Umgang mit per-
sonenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft” konnen Sie im Internet
unter www.lvm.de/datenschutz abrufen oder
direkt unter datenschutz@Ivm.de anfordern.

Die LVM hat sich friihzeitig zur Einhaltung dieser
Verhaltensregeln verpflichtet.

Tauschen wir Daten mit lhrem frii-
heren Versicherer aus?

Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versiche-
rungsvertrages (z. B. zur Mitnahme eines
Schadensfreiheitsrabattes in der Kfz-Haftpflicht-
versicherung) bzw. lhre Angaben bei Eintritt des
Versicherungsfalls Gberpriifen und bei Bedarf
erganzen zu konnen, kann im dafiir erforder-
lichen Umfang ein Austausch von personen-
bezogenen Daten mit dem von lhnen im Antrag
benannten friiheren Versicherer erfolgen.

Wann holen wir Auskiinfte tiber
lhre Bonitit ein?

Soweit es zur Wahrung unserer berechtig-
ten Interessen notwendig ist, fragen wir bei
Wirtschaftsauskunfteien Informationen zur
Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungsver-
haltens ab. Ein berechtigtes Interesse liegt unse-
rerseits mindestens dann vor, wenn bereits vor
der ersten Beitragszahlung Versicherungsschutz
bestehen soll. In allen anderen Féllen bendtigen
wir lhre Erlaubnis.

Die konkrete Wirtschaftsauskunftei finden Sie
in den allgemeinen Bedingungswerken zu den
jeweiligen Versicherungsprodukten.

Wann geben wir lhre Daten an
Dritte weiter?

Vermittler: Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versiche-
rungsvertrage von einem Vermittler betreut wer-
den, tibermittelt unser Unternehmen die notwen-
digen Daten an die Sie betreuenden Vermittler.
Dies erfolgt nur in dem fiir die Betreuung und
Beratung bendtigten Umfang.

Dienstleister: Die LVM nutzt Dienstleister fiir die
Erfiillung spezieller Aufgaben. Beispiele hier-
flir sind Abschleppunternehmen, Gutachter oder
Unterstlitzungsleistungen im Schadenfall. Eine
Auflistung der von uns eingesetzten Dienstleister
konnen Sie der Ubersicht im Anhang oder in der
jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite
unter www.lvm.de/datenschutz entnehmen.

Riickversicherer: Von uns {ibernommene Risiken
versichern wir gegebenenfalls bei speziellen
Versicherungsunternehmen  (Rickversicherer).
Dafiir kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags-
und ggf. Schadendaten an den Riickversicherer
zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes
Bild UGber das Risiko oder den Versicherungsfall
machen kann. Darliber hinaus ist es méglich, dass
der Riickversicherer unser Unternehmen aufgrund
seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder
Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von
Verfahrensablaufen unterstiitzt. Wir Gibermitteln
lhre Daten an den Riickversicherer nur soweit dies
fiir die Wahrung unserer berechtigten Interessen
oder zur Absicherung lhres Vertrags erforderlich
ist. Sie konnen weitere Informationen unter den

eingangs genannten Kontaktinformationen beim
Datenschutzbeauftragten anfordern.

Datenverarbeitung innerhalb der Unternehmens-
gruppe: Spezialisierte Bereiche unserer Unter-
nehmensgruppe nehmen Aufgaben fiir die in
der Gruppe verbundenen Unternehmen zen-
tral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag
zwischen lhnen und einem oder mehreren
Unternehmen unserer Unternehmensgruppe
besteht, kdnnen lhre Daten etwa zur zentra-
len Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den
telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und
Leistungsbearbeitung, fiir In- und Exkasso oder
zurgemeinsamen Postbearbeitung in tibergreifen-
den Datenbestdnden verarbeitet werden. In unse-
rer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen,
die an einer zentralisierten Datenverarbeitung
teilnehmen. Die Dienstleisterliste liegt ihren
Versicherungsunterlagen bei. Die jeweils aktuelle
Dienstleisterliste kdnnen Sie unter www.lvm.de/
datenschutz abrufen oder unter datenschutz@
Ivm.de anfordern.

HIS (Hinweis- und _Informationssystem _der

den, werden Sie mit der Rickmeldung darauf
hingewiesen, sofern Ihrem Begehren nicht statt-
gegeben wurde (Negativentscheidung). Sie haben
das Recht, weitere Informationen (ber Art und
Umfang der Verarbeitung zu erhalten und eine
Priifung durch einen Mitarbeiter vornehmen zu
lassen.

Welche Rechte haben Sie gegen-
iiber der LVM?

lhre Rechte kdnnen Sie unter der eingangs
angegebenen Anschrift der verantwortlichen
Stelle oder beim Datenschutzbeauftragten tber
den eingangs angegebenen Kontaktweg geltend
machen.

Auskunft, Berichtigung, L&schung: Sie kdnnen
Auskunft iiber die zu lhrer Person gespeicher-
ten Daten verlangen. Darliber hinaus kdnnen
Sie unter bestimmten Voraussetzungen die
Berichtigung oder die Loschung lhrer Daten
verlangen.

Einschrinkung der Verarbeitung: Ihnen kann

Versicherungswirtschaft (optional): Die Ver-
sicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und
Informationssystem (HIS) der informa HIS GmbH
zur Unterstlitzung der Risikobeurteilung von
Antragen, zur Sachverhaltsaufklarung bei der
Leistungspriifung sowie bei der Bekdimpfung von
Versicherungsmissbrauch. Dafiir ist ein Austausch
bestimmter personenbezogener Daten z.B. liber
Versicherungsobjekte mit dem HIS erforderlich.
Uber eine Meldung an das HIS werden Sie infor-
miert. Nahere Informationen dazu entnehmen
Sie bitte den ergdnzenden Hinweisen zum HIS.

Datentibermittlung in ein Drittland: Sollten wir
Daten an Dienstleister auBerhalb des Euro-
pdischen  Wirtschaftsraums — (EWR)  (iber-
mitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit
dem Drittland durch die EU-Kommission ein
angemessenes Datenschutzniveau bestdtigt
wurde oder andere angemessene Datenschutz-
garantien (z. B. verbindliche unternehmens-
interne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden  sind.
Detaillierte Information dazu sowie (ber das
Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern in
Drittlindern finden Sie unter www.lvm.de/daten-
schutz. Sie kénnen die Informationen auch unter
den eingangs genannten Kontaktinformationen
beim Datenschutzbeauftragten anfordern.

Weitere Empfénger: Dariiber hinaus kdnnen
wir lhre personenbezogenen Daten an weitere
Empfénger lbermitteln, wie etwa an Behdrden
zur Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten
(z. B. Sozialversicherungstriger, Finanzbehorden
oder Strafverfolgungsbehorden).

Gibt es automatisierte
Entscheidungsprozesse?

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko oder zu
Schiden entscheiden wir unter Umsténden voll-
automatisiert etwa lber das Zustandekommen
oder die Kiindigung des Vertrags, mdgliche
Risikoausschliisse, tiber die Hohe der von lhnen
zu zahlenden Versicherungspramie oder uber
unsere Leistungspflicht auf Basis von verabschie-
deten Regeln.

Sollten vollautomatisiert Entscheidungen ohne
menschliche Einflussnahme durchgefiihrt wer-

weiterhin ein Recht auf Einschrinkung der
Verarbeitung lhrer Daten zustehen.

Dateniibertragung: Dariiber hinaus steht lhnen
unter bestimmten Voraussetzungen das Recht zu,
die Herausgabe der von lhnen bereitgestellten
Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu verlangen.

Widerspruchsrechte:

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Direktwerbung ohne Angabe von Griinden zu
widersprechen.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berech-
tigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung
widersprechen, wenn sich aus lhrer besonde-
ren Situation Griinde ergeben, die gegen die
Datenverarbeitung sprechen.

Wo konnen Sie sich iiber den
Datenschutz der LVM beschweren?

Sie haben die Madglichkeit, sich mit einer
Beschwerde an den eingangs genannten Daten-
schutzbeauftragten der LVM oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fiir
die LVM zusténdige Aufsichtsbehdrde erreichen
Sie unter

LDl NRW, Postfach 20 04 44, 40102 Diisseldorf.
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