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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde!

Die nachfolgenden Informationen erhalten Sie aufgrund der Verordnung liber Informationspflichten bei Versicherungsvertragen.
Neben den Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die Sie im Anschluss vorfinden, handelt es sich um Informationen zum Versiche-
rer, zur angebotenen Leistung, zum Vertrag und zum Rechtsweg.

Vertragspartner

Ihr Vertragspartner ist der LVM Landwirtschaftlicher Versicherungsverein Miinster a.G., Kolde-Ring 21, 48126 Miinster. Der Verein hat
seinen Sitz in Miinster (Westf.).

Registergericht: Amtsgericht Minster, HRB 178
Wir sind Erstversicherer im Bereich der Haftpflicht-, Kraftfahrt-, Unfall-, Tier-, Sach-, Rechtsschutz- und Kreditversicherungen.

Die fiir uns zustindige Aufsichtsbehorde ist die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

oder Postfach 1308, 53003 Bonn

Telefon: 0228 4108-0,

Telefax: 0228 4108-1550

Wesentliche Merkmale Ihrer Versicherung, anwendbares Recht, Gesamtpreis und Einzelheiten der Zahlung und Erfiillung sowie
zusdtzlich anfallende Kosten

Auf das Versicherungsverhéltnis finden die dem Vertrag zugrunde liegenden Versicherungsbedingungen ggf. einschlieBlich der
Tarifbestimmungen und das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Daraus ergeben sich auch die Regelungen liber Art,
Umfang, Falligkeit und Erflillung unserer Leistung. Den zu entrichtenden Gesamtbeitrag kdnnen Sie entsprechend der gewiinschten
Zahlungsweise Ihrem Vorschlag/Antrag entnehmen.

Erfiillt haben Sie lhre Beitragsschuld, wenn wir den Beitrag erhalten haben. Beim Lastschriftverfahren tritt Erfillung ein, wenn lhr
Konto wirksam belastet ist.

Giiltigkeitsdauer von Informationen
Wenn unser Vorschlag, insbesondere im Hinblick auf den Beitrag, befristet ist, kénnen Sie dies ggf. dem Vorschlag entnehmen.
Zustandekommen des Vertrages, Bindefrist fiir lhre Vertragserkldrung

Der Versicherungsvertrag kommt zustande, wenn wir Ihren Antrag annehmen. In der Regel geschieht dies durch Zugang des Versiche-
rungsscheins bei lhnen. Der Versicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie den in Ihrem Versicherungsschein genannten félligen Beitrag
gezahlt haben, jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeitpunkt. Bevor der Beitrag gezahlt ist, haben Sie vorlaufigen Versicherungsschutz
nur, wenn wir dies ausdriicklich zugesagt haben (vorldufige Deckung). Weitere Angaben zum Beginn der Versicherung und des
Versicherungsschutzes kénnen Sie den dem Vertrag zugrunde liegenden Bedingungen entnehmen. Sie sind an lhre Vertragserklarung
einen Monat gebunden. Die Bindefrist beginnt mit dem Tag der Antragstellung.

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, E-Mail) widerrufen.
Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Versicherungsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit
den 88 1 bis 4 der VWG-Informationspflichtenverordnung und die Belehrung jeweils in Textform erhalten haben. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:

LVM Landwirtschaftlicher Versicherungsverein Miinster a.G.,
Kolde-Ring 21, 48126 Miinster,

E-Mail: info@lvm.de.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des
Widerrufs entfallenden Teil des Beitrags, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist
beginnt. Den Teil des Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entféllt, diirfen wir in diesem Fall einbehalten. Dieser
Betrag ermittelt sich wie folgt:

Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz bestanden hat, multipliziert mit dem Beitrag gem#B Zahlungsperiode (bei jahrlicher
Zahlung 1/360, bei halbjahrlicher Zahlung 1/180, bei vierteljdhrlicher Zahlung 1/90, bei monatlicher Zahlung 1/30).

Die Erstattung zurlickzuzahlender Betrége erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versiche-
rungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzuge-
wihren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht nach § 8 des Versicherungsvertragsgesetzes wirksam ausgetibt, sind Sie auch an einem mit dem
Versicherungsvertrag zusammenhdngenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhangender Vertrag liegt vor, wenn er einen
Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine Dienstleistung des Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage einer
Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem Versicherer betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch verlangt werden.

lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns vollstandig erfiillt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Das Widerrufsrecht besteht nicht
1. bei Versicherungsvertragen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat,

2. bei Versicherungsvertragen uber vorlaufige Deckung, es sei denn, es handelt sich um einen Fernabsatzvertrag im Sinne des § 312¢
Abs. 1 und 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs,

3. bei Versicherungsvertragen tber ein GroBrisiko im Sinne des Artikels 10 Abs. 1 Satz 2 des Einfiihrungsgesetzes zum Versicherungs-
vertragsgesetz.

Vertragsdauer und Kiindigungsbedingungen

Der Vertrag wird fiir die vereinbarte Dauer geschlossen. Der Versicherungsbeginn und der Versicherungsablauf sind in Ihrem Vorschlag/
Antrag angegeben. Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verldngert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht
einer der Vertragspartner spatestens 3 Monate vor Ablauf der jeweiligen Versicherungsperiode gekiindigt hat. Besondere Kiindigungs-
rechte kdnnen im Einzelfall bestehen. Einzelheiten entnehmen Sie den lhrem Vertrag zugrunde liegenden Versicherungsbedingungen.



Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Auf Rechtsbeziehungen zwischen lhnen und uns, insbesondere auf einen Versicherungsvertrag, ist ausschlieBlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland anwendbar. Regelungen beziiglich des zustdndigen Gerichts kdnnen Sie Ihren Versicherungsbedingungen
entnehmen.

Sprache

Die Vertragsbedingungen und die Vorabinformationen werden lhnen in deutscher Sprache mitgeteilt. Wir werden die Kommunikation
wahrend der Laufzeit dieses Vertrages ebenfalls in deutscher Sprache mit Ihnen fiihren.

AuBergerichtliche Beschwerdestelle/Schlichtungsstelle

Der LVM Landwirtschaftlicher Versicherungsverein Miinster a.G. ist freiwilliges Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V.
Sie kdnnen deshalb das kostenlose auBergerichtliche Streitschlichtungsverfahren vor dem neutralen Versicherungsombudsmann e.V. in
Anspruch nehmen, wenn Sie mit einer Entscheidung von uns einmal nicht einverstanden sein sollten.

Versicherungsombudsmann e.V.,

Postfach 080632, 10006 Berlin,

Telefon: 0800 3696000,

Telefax: 0800 3699000,

E-Mail: beschwerde @versicherungsombudsmann.de

Weitere Informationen: www.versicherungsombudsmann.de
Die Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberiihrt.

Neben der Mdglichkeit, die Hilfe des Versicherungsombudsmann e.V. in Anspruch zu nehmen, haben Sie auch die Mdglichkeit, sich mit
einer Beschwerde an die o0.a. Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht zu wenden.

Freundliche GriiBe
lhre LVM Versicherung



Praambel zu den Allgemeinen Hausrat
Versicherungsbedingungen (VHB 2025)

Die Verbundene Hausratversicherung schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen von Sachschdden an Ihrem Hausrat. Versichert sind Schaden
durch die in diesen Versicherungsbedingungen zusammengefassten (verbundenen) Gefahren. Wird der Hausrat zerst6rt oder beschédigt,
entschddigen wir Sie nach den unten stehenden Bestimmungen. In der Regel vereinbaren wir mit Ihnen die Wiederbeschaffung in gleicher
Art und Giite im neuwertigen Zustand. Wir berechnen lhre Entschddigung nach dem Neuwert zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der
Neuwert lhrer Hausratgegenstdnde ist die Grundlage fiir die Versicherungssumme.

Wir tibernehmen auch eine Reihe von Folgekosten (zum Beispiel Schlossinderungskosten, Hotelkosten), die durch ein Schadenereignis
entstehen.

Die "Allgemeinen Hausrat Versicherungsbedingungen” sind die Vertragsgrundlage fiir Ihre Verbundene Hausratversicherung.

Auf die gleichzeitige Verwendung ménnlicher und weiblicher Sprachformen verzichten wir. Personenbezogene Formulierungen sind
geschlechtsneutral zu verstehen.

lhrem besseren Verstandnis dieser Versicherungsbedingungen dienen folgende rechtlich unverbindliche Begriffserlauterungen:
Versicherungsnehmer: Das sind Sie als unser Vertragspartner und Kéufer des Versicherungsschutzes.
Versicherungsfall: Der Versicherungsfall ist das Ereignis, fiir das wir Entschadigung leisten.

Ausschliisse: Ein Ausschluss beschreibt eine Gefahr, eine Schadenart oder eine Sache, fiir die kein Versicherungsschutz besteht. Aus-
schliisse dienen der Abgrenzung des Leistungsversprechens und gewahrleisten, dass der Versicherungsschutz kalkulierbar bleibt. Sie finden
sie in den Bedingungen entweder als generelle Ausschliisse (zum Beispiel Krieg) oder in Bestimmungen zu einzelnen Gefahren und
Schédden sowie bei der Beschreibung der versicherten Sachen.

Versicherungswert: Der Versicherungswert ist der Wert lhres Hausrats, nach dem wir im Schadenfall entschiadigen. Da die Hausratversi-
cherung im Regelfall zum Neuwert entschadigt, ist dies der Betrag, den Sie aufwenden miissten, um Sachen neu wiederzubeschaffen. Fiir
Kunstgegenstande und Antiquitdten ist es der Betrag, den Sie aufwenden miissten, um Sachen gleicher Art und Giite wiederzubeschaffen.
Bei in Ihrem Haushalt nicht mehr zweckgemaB verwendbaren Sachen, ist es der erzielbare Verkaufspreis.

Ausreichende Versicherungssumme und Vorsorge: Die Versicherungssumme ist ausreichend, wenn Sie dem Wert lhres Hausrats
entspricht. Die Versicherungssumme ist maBgeblich fiir die Hohe des Beitrags. Oftmals erhdht sich der Wert des Hausrats wéahrend der
Vertragslaufzeit, zum Beispiel durch Neuanschaffungen. Deshalb stellen wir fiir Sie im Schadenfall noch eine zusatzliche Vorsorgeversiche-
rungssumme in der Hohe von 15 Prozent zur Verfiigung. Die Versicherungssumme und die Vorsorge zusammen definieren die Hochstleis-
tung im Schadenfall. Damit reduziert sich fiir Sie das Risiko, nicht ausreichend versichert zu sein.

Unterversicherung: Eine Unterversicherung liegt vor, wenn der tatsdchliche Wert des gesamten Hausrats die vereinbarte Versicherungs-
summe einschlieBlich des Vorsorgebetrags tibersteigt. Im Versicherungsfall kann die Entschadigung dann gekiirzt werden. Die Entscha-
digung kann auch dann gekirzt werden, wenn nur Teile des Hausrats vom Schaden betroffen sind. Die Kiirzung erfolgt dann in dem
Verhéltnis wie Versicherungssumme und der tatséchliche Wert des Hausrats zueinanderstehen. Eine Unterversicherung kann leicht
entstehen. Entweder, weil Sie nicht alle versicherten Sachen bei der Wertermittlung des Hausrats beriicksichtigt, oder Sie deren Zeitwert
angesetzt haben. Wenn Sie eine ausreichende Versicherungssumme pro Quadratmeter Wohnflache wéhlen, vereinbaren wir in der Regel
einen Unterversicherungsverzicht mit [hnen. Im Schadenfall sehen wir dann von den zuvor beschriebenen Kiirzungen ab. Ist Ihr Hausrat
mehr wert, sollten Sie eine hohere Versicherungssumme mit uns vereinbaren. Bei einem Totalschaden wéren Sie ansonsten auch mit einem
Unterversicherungsverzicht nicht ausreichend versichert.

Summenanpassung: Die Entschidigung zum Neuwert erfordert eine laufende Aktualisierung lhrer Versicherungssumme. Die Anpassung
der Versicherungssumme richtet sich nach dem Prozentsatz, um den sich der Preisindex fiir Inren Hausrat verandert. Das soll Sie im
Schadenfall vor einer Unterversicherung durch Preissteigerungen schiitzen.

Obliegenheiten: Das sind lhre Verhaltenspflichten vor, wahrend und nach dem Versicherungsfall. Zum Beispiel miissen Sie zur Vermeidung
von Frostschaden Ihre Wohnung in der kalten Jahreszeit ausreichend beheizen. Wenn Sie Obliegenheiten verletzen, gefdhrden Sie lhren
Versicherungsschutz.



Allgemeine Hausratversicherungs-
bedingungen (VHB 2025)
MeinPremium

Teil A
§1 Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren sind zusatzlich versicherbar? Welche Schéaden sind versichert?
§2  Welche generellen Ausschliisse gibt es?

§3  Was ist unter Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz und Explosion zu verstehen?
Welche Schaden sind dariiber hinaus versichert? Welche Schéden sind hier nicht versichert?

§4  Wasist unter Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch, Raub und Diebstahl zu verstehen?
Welche Schiden sind hier nicht versichert?

§5  Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen? Welche Schiden sind hier nicht versichert?

§6  Wasist unter den Naturgefahren Sturm, Hagel und weitere Naturgefahren (Elementargefahren) zu verstehen?
Welche Schaden sind versichert? Welche Schiden sind nicht versichert?

§7  Welche Sachen sind versichert?

§8  Was gehdrt zum Hausrat?

§9  Was gehdrt nicht zum Hausrat?

§10 Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen? Was ist das Versicherungsgrundstiick?
§ 11 Was gilt fiir Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen im Versicherungsvertrag?
§ 12 Was ist unter der AuBenversicherung zu verstehen? Was beinhaltet sie?

§ 13 Welche Kosten und Mehrleistungen sind versichert?

§ 14 Was ist der Versicherungswert und die Versicherungssumme?
Was sind die Grundlagen der Anpassung der Versicherungssumme?

§15 Wassind die Grundlagen der Anpassung des Beitragssatzes?

§16 Was gilt bei einem Wohnungswechsel?

§17 Wie wird die Entschadigung ermittelt? Was gilt bei einer Unterversicherung?

§18 Was sind Wertsachen? Was sind Wertschutzschréanke? Welche Entschddigungsgrenzen gelten fiir Wertsachen?
§19 Welche Regeln gelten fiir das Sachverstandigenverfahren?

§20 Wann wird die Entschadigung gezahlt und wie wird sie verzinst?

§ 21 Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften (zusitzliche Obliegenheiten) haben Sie
vor dem Versicherungsfall zu erfiillen?

§22 Welche besondere Obliegenheit haben Sie nach dem Versicherungsfall zu erfiillen?
§23 Welche besonderen Umsténde erhohen die Gefahr?

§ 24 Was gilt fiir wiederherbeigeschaffte Sachen?

Teil B
§1  Wann beginnt der Versicherungsschutz?
§2  Wann ist der Beitrag zu zahlen? Was ist die Versicherungsperiode und wie lange dauert sie?

§3  Wann muss der Erst- oder Einmalbeitrag gezahlt werden?
Welche Folgen haben eine verspétete Zahlung oder Nichtzahlung?

§4  Wann muss ein Folgebeitrag gezahlt werden? Welche Folgen haben eine verspédtete Zahlung oder Nichtzahlung?
§5  Was gilt flir das Lastschriftverfahren?

§6  Was gilt fiir den Beitrag, wenn der Vertrag vorzeitig endet?

Seite

10

14

26
26
26
27
28
29
29

30
30
30

31

32
32

32
32
33
33



§7
§8
§9
§10
§MN
§12
§13
§14
§15
§16
§17
§18
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§22
§23

§24

Wie lange dauert der Vertrag und wann endet der Vertrag?

Was gilt fiir die Kiindigung nach einem Versicherungsfall?

Was bedeutet die vorvertragliche Anzeigepflicht und welche Folgen hat ihre Verletzung?
Was ist eine Gefahrerhohung? Was gilt fiir eine Gefahrerhdhung?

Welche Obliegenheiten haben Sie zu erfiillen? Welche Folgen hat eine Verletzung der Obliegenheiten?
Was gilt bei mehreren Versicherern oder einer Mehrfachversicherung?

Wie sind Erkldarungen und Anzeigen abzugeben? Was gilt fiir eine Anschriftendnderung?
Welche Vollmachten hat der Versicherungsvertreter?

Wann verjdhren die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag?

Was gilt bei Meinungsverschiedenheiten? Welches Gericht ist 6rtlich zustandig?
Welches Recht ist anzuwenden?

Was gilt fiir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen beziehungsweise Embargos?
Was gilt bei einer Uberversicherung?

Was gilt bei einer Versicherung fiir fremde Rechnung?

Welche Aufwendungen werden ersetzt?

Wann gehen Ersatzanspriiche auf uns liber?

Wann sind wir aus besonderen Griinden nicht zu einer Leistung verpflichtet?

Was gilt fiir die Kenntnis und das Verhalten eines Reprasentanten?
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Teil A

§1

§2

§3

Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren sind zusitzlich versicherbar? Welche Schiden sind versichert?
Versicherungsfall

Wir entschadigen fiir versicherte Sachen nach § 7, die durch folgende Ereignisse (Gefahren) zerst6rt oder beschadigt werden oder
wegen solcher Ereignisse abhandenkommen:

1. Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, Explosion, Verpuffung, Implosion, Uberschalldruckwellen, Anprall oder Absturz
eines Luftfahrzeugs, Fahrzeuganprall, Sengschéaden, Rauch- und RuBschéden, Innere Unruhen (§ 3),

Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch, Raub oder den Versuch einer solchen Tat, Diebstahl, Trickdiebstahl (§ 4),
Leitungswasser (§ 5),

Naturgefahren (§ 6),

a) Sturm, Hagel

b) wenn zusitzlich vereinbart:

Die weiteren Naturgefahren (Elementargefahren) Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdfall, Erdrutsch, Schneedruck,
Lawinen und Vulkanausbruch.

Welche generellen Ausschliisse gibt es?
1. Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegsdhnliche Ereignisse, Biirgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand. Das gilt
ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen. Der Ausschluss gilt nicht fir Kampfmittel aus dem 2. Weltkrieg (Blindgénger-
schiden).

2. Ausschluss Kernenergie

Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen. Das gilt ohne Beriicksichti-
gung mitwirkender Ursachen.

Was ist unter Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz und Explosion zu verstehen? Welche Schiden sind dariiber
hinaus versichert? Welche Schéden sind hier nicht versichert ?

1. Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgeméBen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und das sich aus eigener
Kraft auszubreiten vermag.

Versichert sind auch Schaden durch einen Brand, der aus einem Nutzfeuer entstanden ist.
2. Blitzschlag

Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.
3. Uberspannung durch Blitz

Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch Uberspannung, Uberstrom oder Kurzschluss wegen eines Blitzes oder durch
sonstige atmosphérisch bedingte Elektrizitdt an versicherten elektrischen Einrichtungen und Gerédten entsteht.

4. Explosion, Verpuffung

Explosion und Verpuffung sind plotzlich verlaufende KraftduBerungen, die auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder
Dampfen beruhen. Der Unterschied zwischen Explosion und Verpuffung liegt in der Intensitat der KraftduBerung.

Die Explosion eines Behilters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur unter besonderen Voraussetzungen vor. Die Wandung muss in
einem solchen Umfang zerrissen werden, dass ein plotzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und auBerhalb des
Behalters stattfindet. Wird im Innern eines Behalters eine Explosion durch chemische Reaktion hervorgerufen, so ist ein
ZerreiBen seiner Wandung nicht erforderlich.

5. Implosion

Implosion ist ein plotzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkdrpers durch duBeren Uberdruck wegen eines inneren
Unterdrucks.

6. Uberschalldruckwellen
Uberschalldruckwellen sind Druckwellen, die durch den Uberschallflug eines Flugzeugs entstehen.
7. Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung

Versichert ist die Zerstdrung oder Beschddigung der versicherten Sachen durch den Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs.
Das gilt auch flir den Anprall oder Absturz seiner Teile oder seiner Ladung. Feuerwerkskdrper gelten nicht als Luftfahrzeuge.

8. Anprall von Kraft-, Schienen- und Wasserfahrzeugen

Versichert ist die Zerstdrung oder Beschddigung der versicherten Sachen auf dem Versicherungsgrundstiick durch den Anprall
von Kraftfahrzeugen, Schienen- oder Wasserfahrzeugen. Das gilt auch fiir den Anprall ihrer Teile oder ihrer Ladung.

Nicht versichert sind Schaden, die durch Kraftfahrzeuge entstehen,
a) die von Ihnen oder einer mit lhnen in hiuslicher Gemeinschaft lebenden Person gelenkt werden;
b) die auf Sie oder eine mit lhnen in hiuslicher Gemeinschaft lebende Person zugelassen sind.
9. Sengschéden
Sengschaden sind drtlich begrenzte Schiaden durch Hitzeeinwirkungen oder Glut.

a) Versichert sind Sengschiden, die aus einem Ereignis nach Ziffer 1 bis 8 entstehen.

VHB 2025 - Teil A



VHB 2025 - Teil A

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf die Versicherungssumme begrenzt.
b) Versichert sind Sengschiden aus anderen Ursachen an Mdbeln oder an FuBbodenbeldgen, fir die Sie die Gefahr tragen.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.
10. Rauch- und RuBschéden
Versichert sind Rauch- und RuBschédden, die aus einem Ereignis nach Ziffer 1 bis 8 entstehen.

Dariiber hinaus sind Schaden versichert, die dadurch entstehen, dass Rauch und RuB versicherte Sachen unmittelbar beschadigt
oder zerstort. Voraussetzung ist, dass der Rauch und RuB plétzlich bestimmungswidrig aus Feuerungs-, Heizungs-, Koch- oder
Trocknungsanlagen sowie Elektrogerdten und -installationen auf dem Versicherungsgrundstiick austritt.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.
Nicht versichert sind Schaden,
a) die dadurch entstehen, dass Rauch und RuB allmahlich einwirken (zum Beispiel Fogging) oder
b) durch Emissionen beim ordnungsgemaBen Gebrauch dieser Anlagen.
11. Innere Unruhen

1. Innere Unruhen sind gegeben, wenn zahlenmaBig nicht unerhebliche Teile der Bevolkerung in einer die 6ffentliche Ruhe
und Ordnung stérenden Weise in Bewegung geraten und Gewalt gegen Personen oder Sachen veriiben.

Versichert sind nur Innere Unruhen in der Bundesrepublik Deutschland.

3. Versicherungsschutz besteht fiir versicherte Sachen, wenn sich diese zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls in der versicher-
ten Wohnung befinden. Die Regelungen der AuBenversicherung finden keine Anwendung.

4. Voraussetzung ist, dass fiir die Schaden keine 6ffentlich-rechtliche Entschiddigungsleistung verlangt werden kann.
12. Nicht versicherte Schiden

Nicht versichert sind

a) Schaden durch Erdbeben. Das gilt ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen.

b) Schiden an Verbrennungsmotoren durch die im Verbrennungsraum der Maschine auftretenden Explosionen. Ferner
Schéden, die an Schaltorganen von elektrischen Schaltern entstehen, und zwar durch den in ihnen auftretenden Gasdruck.
Versicherungsschutz besteht aber, wenn diese Schaden Folge eines versicherten Schadenereignisses nach § 2 sind.

Was ist unter Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch, Raub, Diebstahl und Trickdiebstahl zu verstehen?
Welche Schiden sind nicht versichert?

1. Einbruchdiebstahl
Einbruchdiebstahl ist in folgenden Fallen gegeben:
a) Unberechtigtes Eindringen in einen Raum eines Geb#udes

Das liegt vor, wenn der Dieb in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt, mit falschem Schliissel oder mit Hilfe von
anderen Werkzeugen eindringt.

Ein Schlissel ist falsch, wenn seine Anfertigung fiir das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst oder
gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schliissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhanden-
gekommen sind.

b) Aufbrechen eines Behiltnisses in einem Raum eines Gebiudes

Das liegt vor, wenn der Dieb das in einem Raum befindliche Behaltnis aufbricht. Das gilt auch, wenn er das Behéltnis mit
falschem Schliissel oder mit Hilfe von anderen Werkzeugen 6ffnet.

Ein Schlissel ist falsch, wenn seine Anfertigung fiir das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst oder
gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schliissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhanden-
gekommen sind.

¢) Einschleichen oder Verborgen halten

Das liegt vor, wenn der Dieb versicherte Sachen aus einem verschlossenen Raum eines Gebdudes entwendet, in das er sich
zuvor eingeschlichen oder in dem er sich verborgen gehalten hatte.

d) Gewaltsame Sicherung des Diebesgutes

Der Dieb wird in einem Raum eines Geb&dudes auf frischer Tat angetroffen und wendet gegen Sie Gewalt an, um sich den
Besitz gestohlener Sachen zu erhalten. Eine Androhung von Gewalt mit Gefahr fiir Leib oder Leben ist der Anwendung von
Gewalt gleichzusetzen.

Ihnen stehen Personen gleich, die mit lhrer Zustimmung in der Wohnung anwesend sind.
e) Unberechtigtes Eindringen mit richtigem Schliissel
Dies liegt in folgenden Féllen vor:

aa) Der Dieb dringt in den Raum eines Gebdudes mit einem richtigen Schlssel ein oder 6ffnet dort damit ein Behiltnis.
Den richtigen Schliissel hat sich der Dieb vorher durch Einbruchdiebstahl oder Raub nach Ziffer 3 beschafft. Der
Einbruchdiebstahl oder Raub dieses Schliissels kann auch auBerhalb des Versicherungsorts erfolgt sein.

bb) Der Dieb dringt in einen Raum eines Gebdudes mit einem richtigen Schlissel ein. Den richtigen Schllssel hat sich der
Dieb vorher durch Diebstahl beschafft. Dabei haben weder Sie noch der Gewahrsamsinhaber den Diebstahl des
Schliissels durch fahrldssiges Verhalten ermdglicht. Der Diebstahl dieses Schliissels kann auch auBerhalb des Versiche-
rungsorts erfolgt sein.



2. Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater wie in Ziffer 1 a) oder 1 ¢) beschrieben in den Versicherungsort
eindringt und dort versicherte Sachen vorsatzlich zerstort oder beschadigt.

3. Raub
Raub ist in folgenden Fallen gegeben:

a) Anwendung von Gewalt
Der Réduber wendet gegen Sie Gewalt an, um Ihren Widerstand gegen die Wegnahme versicherter Sachen auszuschalten.
Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Widerstandes entwendet werden
(Diebstahl/Trickdiebstahl).

b) Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben
Sie geben versicherte Sachen heraus oder lassen sie sich wegnehmen, weil der Rduber eine Gewalttat mit Gefahr fiir Leib
oder Leben androht. Dabei soll die angedrohte Gewalttat innerhalb des Versicherungsorts veriibt werden. Bei mehreren
Versicherungsorten ist der Versicherungsort maBBgeblich, an dem die Drohung ausgesprochen wird.

¢) Wegnahme nach Verlust der Widerstandskraft
Ihnen werden versicherte Sachen weggenommen, weil Ihre Widerstandskraft ausgeschaltet war. Der Verlust der Wider-
standskraft muss seine Ursache in einer Beeintrachtigung lhres kérperlichen Zustands haben. Diese Beeintrachtigung muss
unmittelbar vor der Wegnahme bestanden haben und durch einen Unfall oder eine sonstige nicht verschuldete Ursache wie
zum Beispiel eine Ohnmacht oder ein Herzinfarkt entstanden sein.
Ihnen stehen Personen gleich, die mit lhrer Zustimmung in der Wohnung anwesend sind.

d) Riuberische Erpressung (Herausgabe von versicherten Sachen an einem anderen Ort)
Bei einem versicherten Raub besteht auch dann Versicherungsschutz, wenn die Heranschaffung der Sachen an den Ort der
Wegnahme oder Herausgabe erpresst wurde.
Die Entschéadigung fiir Bargeld ist auf 3.000 Euro je Versicherungsfall begrenzt.
Die Entschéddigung ist insgesamt auf 5.000 Euro je Versicherungsfall begrenzt.

4. Diebstahl

a) Diebstahl von Ausweisen, Urkunden oder Zahlungskarten
Versicherungsschutz besteht flir den Diebstahl von Ausweisen, Urkunden oder Zahlungskarten.
Ausweise sind zum Beispiel Personalausweise, Reisepasse oder Fiihrerscheine.
Zahlungskarten sind zum Beispiel Giro-, Kreditkarten oder sonstige Debitkarten.
Versichert sind die Wiederbeschaffungskosten.
Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt.

b) Diebstahl von Balkonkraftwerken
Versicherungsschutz besteht fiir den Diebstahl von Balkonkraftwerken (sogenannte Steckersolaranlagen, steckerfertige Mini
PV-Anlagen) bis 800 Watt nach § 8 Ziffer 3 c).
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 Euro begrenzt.

c) Diebstahl von Bekleidung oder Lernmitteln wihrend schulischer Veranstaltungen
Versicherungsschutz besteht fiir den Diebstahl von Bekleidung und Lernmitteln von Schiilern, Berufsschiilern und Studen-
ten wahrend schulischer Veranstaltungen.
Das gilt fiir Schiiler, Berufsschiiler und Studenten bis zum vollendeten 30. Lebensjahr .
Der Versicherungsschutz gilt weltweit.
Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 Euro begrenzt.

d) Diebstahl von Bekleidung aus Riumen von Hotel- oder Gastronomiebetrieben
Versicherungsschutz besteht fiir den Diebstahl von Bekleidung aus Rdumen von Hotel- oder Gastronomiebetrieben. Nicht
versichert sind Taschen.
Voraussetzung ist, dass Sie oder eine mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebende Person sich als Gast in diesen Rdumen
aufhalten.
Der Versicherungsschutz gilt weltweit.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 Euro begrenzt.

e) Diebstahl von Gartenmobeln oder Gartengeriten
Versicherungsschutz besteht fiir den Diebstahl von Gartenmdbeln und Gartengeraten, die sich auf dem Versicherungsgrund-
stlick befinden. Das gilt auch flir Waschespinnen, Grills, Gartenskulpturen, mobile Kiichen, Heizstrahler, Steuerungen der
Gartenbewdsserung, Schwimmbadsauger und Rasenméhroboter einschlieBlich deren Ladestationen und deren Wetterhdus-
chen.
Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt, wenn nichts anderes vereinbart ist.

f) Diebstahl von Gebiudebestandteilen oder -zubehor, fiir die Sie die Gefahr tragen

Versicherungsschutz besteht fiir den Diebstahl von Gebdudebestandteilen oder -zubehdr, fiir die Sie die Gefahr tragen.
Diese Sachen sind abweichend von § 9 Ziffer 1 am Versicherungsort begrenzt, wenn nichts anderes vereinbart ist.

Versichert sind auch die erforderlichen und tatséchlich angefallenen Instandsetzungskosten am Gebaude.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 Euro begrenzt.
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9)

h)

)

k)

L=

m

n)

Diebstahl von Kinderspielzeug

Versicherungsschutz besteht flir den Diebstahl von Kinderspielzeug, das sich auf dem Versicherungsgrundstiick befindet.
Nicht versichert sind Fahrréader.

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.

Diebstahl von Kinderwagen, Rollatoren, Rollstiihlen und nicht versicherungspflichtigen Krankenfahrstiihlen

Versicherungsschutz besteht flir den Diebstahl von Kinderwagen, Rollatoren, Rollstiihlen und nicht versicherungspflichtigen
Krankenfahrstiihlen.

Versichert ist auch die Ausstattung der genannten Fahrzeuge, wenn diese zusammen mit den Fahrzeugen abhandengekom-
men ist.

Nicht versichert sind Fahrradanhdnger und versicherungspflichtige Fahrzeuge.
Der Versicherungsschutz gilt weltweit.

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.
Diebstahl von Wasche

Versicherungsschutz besteht fiir den Diebstahl von Wasche und Kleidung, die sich zum Trocknen oder Liiften im Freien auf
dem Versicherungsgrundstiick befinden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.
Diebstahl von Waschmaschinen, Wischetrocknern oder Wische aus Gemeinschaftsriumen

Versicherungsschutz besteht fiir den Diebstahl von Waschmaschinen, Waschetrocknern, Wasche oder Kleidung aus
Gemeinschaftsrdumen. Die Gemeinschaftsraume missen sich auf dem Versicherungsgrundstiick befinden.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.
Diebstahl aus Kraft-, Wasserfahrzeugen oder Anhingern innerhalb Europas

Versicherungsschutz besteht fiir versicherte Sachen, wenn diese nach dem Aufbrechen eines verschlossenen Kraft-,
Wasserfahrzeuges oder Anhéangers entwendet oder bei diesem Ereignis zerstort oder beschéadigt werden. Das gilt auch fiir
den Aufbruch mit diesem Fahrzeug verbundener und verschlossener Behéltnisse (zum Beispiel Motorradkoffer oder
Dachboxen).

Versicherungsschutz besteht auch, wenn falsche Schliissel oder andere nicht zum ordnungsgemaBen Offnen von Tiiren oder
Behaltnissen bestimmte Werkzeuge verwendet werden.

Versichert sind nur Sachen, die lhr Eigentum oder das Eigentum einer mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Person sind oder Ihrem Gebrauch dienen.

Versicherungsschutz besteht auch fiir versicherte Sachen, die dauerhaft in Wohnmobilen, Wohnanhéngern oder Wasser-
fahrzeugen verbleiben.

Nicht versichert sind Wertsachen nach § 18 Ziffer 1.

Der Versicherungsschutz gilt innerhalb Europas (geografisch).

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt, wenn nichts anderes vereinbart ist.
Diebstahl aus Schiffskabinen

Versicherungsschutz besteht flr versicherte Sachen, die aus einer verschlossenen Schiffskabine nach deren Aufbrechen
entwendet werden. Dem Aufbrechen steht die Verwendung falscher Schliissel oder anderer nicht zum ordnungsgemaBen
Offnen von Tiiren oder Behiltnissen bestimmter Werkzeuge gleich.

Versichert sind nur Sachen , die sich voriibergehend auBerhalb des Versicherungsortes befinden. Zeitrdume von mehr als
zwolf Monaten gelten nicht als voriibergehend.

Der Versicherungsschutz gilt weltweit.

Die Entschidigung ist auf 30 Prozent der Versicherungssumme je Versicherungsfall begrenzt. Fiir Wertsachen (auch Bargeld)
gelten zusétzliche Entschadigungsgrenzen nach § 18 Ziffer 3.

Diebstahl aus Schlafwagenabteilen
Versicherungsschutz besteht fiir versicherte Sachen, die aus einem Schlafwagenabteil entwendet werden.

Versichert sind nur Sachen, die |hr Eigentum oder das Eigentum einer mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Person sind oder lhrem Gebrauch dienen.

Der Versicherungsschutz gilt weltweit.

Die Entschédigung fiir Bargeld ist auf 100 Euro je Versicherungsfall begrenzt.
Die Entschéadigung ist insgesamt auf 2.000 Euro je Versicherungsfall begrenzt.
Diebstahl wihrend eines stationiren Aufenthalts

Versicherungsschutz besteht fiir den Diebstahl von versicherten Sachen aus Patientenzimmern wihrend eines Krankenhaus-,
Kur-, Reha- oder Sanatoriumsaufenthalts.

Versichert sind nur Sachen, die Ihr Eigentum oder das Eigentum einer mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Person sind oder lnrem Gebrauch dienen.

Voraussetzung ist, dass Sie sich oder eine mit [hnen in hauslicher Gemeinschaft lebende Person als Patient in einer dieser
Einrichtungen befinden.

Der Versicherungsschutz gilt weltweit.
Nicht versichert sind Wertsachen nach § 8 und § 18. Versichert ist aber Bargeld bis zu einem Betrag von 100 Euro.
Die Entschaddigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 Euro begrenzt.
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0) Diebstahl am Arbeitsplatz in Gebiuden

Versicherungsschutz besteht fiir den Diebstahl von versicherten Sachen am Arbeitsplatz, der sich innerhalb eines Gebaudes
befindet.

Der Versicherungsschutz gilt weltweit.

Nicht versichert sind fremdes Eigentum und Wertsachen nach § 8 und § 18. Versichert ist aber Bargeld bis zu einem Betrag
von 100 Euro.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 Euro begrenzt.
p) Diebstahl bei Aufenthalt in Praxisriumen

Versicherungsschutz besteht fiir den Diebstahl von versicherten Sachen, die bei Aufenthalt in Praxisrdumen fiir Heilberufe
entwendet werden.

Voraussetzung ist, dass Sie sich oder eine mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebende Person als Patient in der Praxis
aufhalten.

Der Versicherungsschutz gilt weltweit.

Nicht versichert sind fremdes Eigentum und Wertsachen nach § 8 und § 18. Versichert ist aber Bargeld bis zu einem Betrag
von 100 Euro.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 Euro begrenzt.
q) Diebstahl oder Sachbeschidigung auf Friedhdfen

Versicherungsschutz besteht fiir den Diebstahl, die vorsétzliche Zerstdrung oder vorsitzliche Beschddigung von Grabsteinen,
baulichen Grabeinfassungen, Kreuzen, Statuen, Vasen, Schalen und Grableuchten. Nicht versichert sind Pflanzen, Krénze
und Kerzen.

Versichert sind Grabstellen in Deutschland von lhren Eltern, Adoptiveltern, Stiefeltern, Schwiegereltern, Ehegatten,
Lebensgefihrten/-partnern oder Kindern.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.

r) Diebstahl von Sportgeriten
Versicherungsschutz besteht fiir den Diebstahl von Sportgeraten und deren Zubehér.
Versichert sind auch Sportgerate, die sich dauerhaft auBerhalb des Versicherungsortes befinden.
Nicht versichert sind Fahrrader und E-Bikes (Pedelecs).
Der Versicherungsschutz gilt weltweit.
Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 Euro begrenzt.

s) Diebstahl aus Hotelzimmern

Versicherungsschutz besteht fiir den Diebstahl von versicherten Sachen, die durch Diebstahl aus Hotelzimmern entwendet
werden.

Voraussetzung ist, dass das Hotelzimmer von Ihnen oder einer mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person als
Gast genutzt wird.

Nicht versichert sind Wertsachen nach Teil A § 7 und § 17 und Schliissel von gemieteten Fahrzeugen.
Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 Euro begrenzt.
t) Diebstahl oder Sachbeschidigung bei der Ausiibung eines Ehrenamtes

Versicherungsschutz besteht flir den Diebstahl, die vorsatzliche Zerstérung oder vorsatzliche Beschadigung von versicherten
Sachen wiahrend Sie oder eine mit hnen in hauslicher Gemeinschaft lebende Person ein Ehrenamt ausiiben.

Ein Ehrenamt ist die freiwillige Wahrnehmung eines 6ffentlichen Amtes oder einer gesellschaftlichen Aufgabe im Interesse
des Gemeinwohls ohne Erzielung von Einkiinften. Eine Ausnahme gilt fiir Aufwandsentschadigungen (zum Beispiel
Ehrenamts- oder Ubungsleiterpauschalen).

Der Versicherungsschutz gilt innerhalb der Bundesrepublik Deutschland.

Sie haben uns unverziiglich eine Bescheinigung der Organisationsleitung (zum Beispiel Vereinsvorsitzender, Dienststellenlei-
ter) tiber den Diebstahl oder die Sachbeschidigung zu tibersenden.

Verletzen Sie diese Obliegenheit, gilt unter den Voraussetzungen nach Teil B § 11 Ziffer 3 Folgendes: Wir kdnnen ganz oder
teilweise leistungsfrei sein.

Nicht versichert sind Wertsachen nach § 8 und § 18. Versichert ist aber Bargeld bis zu einem Betrag von 100 Euro.
Die Entschéddigung ist insgesamt auf 2.000 Euro je Versicherungsfall begrenzt.

. Trickdiebstahl

Trickdiebstahl liegt vor, wenn lhnen der Dieb ohne Anwendung von Gewalt nach Ziffer 3 a), sondern durch List oder Uberra-
schung, versicherte Sachen entwendet. Ihnen stehen Personen gleich, die mit Ihnen in hiuslicher Gemeinschaft leben.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 Euro begrenzt.
Nicht versicherte Schiden
Nicht versicherte Schaden bei Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub

Versicherungsschutz besteht nicht fiir Schaden, die durch weitere Naturgefahren (Uberschwemmung, Erdbeben, Erdfall,
Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch) verursacht werden.

Das gilt ohne Beruicksichtigung mitwirkender Ursachen.
. Obliegenheit bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls
Sie haben nach Teil B § 11 Ziffer 2 a) cc) den Versicherungsfall unverziiglich der Polizei oder in Fillen von ,Diebstahl aus
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Schiffskabinen" dem autorisierten Bordpersonal anzuzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit, gilt unter den Voraussetzungen
nach Teil B § 11 Ziffer 3 Folgendes: Wir kdnnen ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

§ 5 Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen? Welche Schiden sind nicht versichert?

1.

Versicherte Gefahren und Schiden
Unter die Gefahr Leitungswasser fallen:
a) Leitungswasserschiden
b) Bruchschiaden
Leitungswasserschaden
a) Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist aus:
aa) Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen Schlauchen,

bb) den mit diesen Rohren beziehungsweise Schlduchen verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren wasserfiihren-
den Teilen,

cc) Fugen oder gefliesten Bereichen von Duschen oder Badewannen in privat genutzten Wohnraumen. Das gilt auch fiir
Fugen oder geflieste Bereiche von ebenerdigen oder offenen Duschen, nicht aber fiir Duschrdume.

dd) Heizungs- oder Klimaanlagen,
ee) Wasserl6sch- oder Berieselungsanlagen,
ff)  Wasserbetten, Aquarien, Zimmerbrunnen oder Wassersiulen,
gg)  Pools, Whirlpools oder Planschbecken.
Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.
b) Als Leitungswasser gelten auch :
aa) Wasserdampf;

bb) Betriebsfliissigkeiten aus Heizungs- oder Klimaanlagen. Ausgenommen davon sind die Flissigkeiten, die zur Energieer-
zeugung bestimmt sind (zum Beispiel Kraftstoffe);

cc)  Wasser aus innerhalb der Gebaudes verlaufenden Regenwasserrohren;

dd) Wasser aus Zisternen, die sich auf dem Versicherungsgrundstiick befinden. Voraussetzung ist, dass die Zisterne mit
einem Uberlauf ausgestattet ist, der ein kontrolliertes AbflieBen sicherstellt.

Bruchschaden

Wenn die folgenden Rohre und Installationen zum versicherten Hausrat gehoren, sind folgende Bruchschdden innerhalb von
Geb&uden versichert:

a) frostbedingte und sonstige Bruchschiden an Rohren
aa) der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) und der Gasversorgung oder den damit verbundenen Schlduchen,
bb) von Heizungs- oder Klimaanlagen,
cc) von Wasserlésch- oder Berieselungsanlagen,
dd) der Regenentwisserung.
Voraussetzung ist, dass diese Rohre nach a) kein Bauteil von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen sind.
b) frostbedingte Bruchschiden an folgenden Installationen:

aa) Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spiilklosetts, Armaturen (Wasser- und Absperrhihne, Ventile, Geruchsverschliisse,
Wassermesser) sowie deren Anschlussschlduche,

bb) Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Heizungs- oder Klimaanlagen.
¢) sonstige Bruchschiden an folgenden Armaturen:

Wasser- und Absperrhdhne, Ventile, Geruchsverschliisse und Wassermesser.

aa) Bruchschéden an den zuvor genannten Armaturen

bb) Kosten fiir den Austausch der zuvor genannten Armaturen, wenn dieser Austausch wegen eines Versicherungsfalls nach
Ziffer 3 a) oder b) im Bereich der Bruchstelle erforderlich ist. Dies gilt auch, wenn die Armaturen noch funktionsféhig
sind.

Die Entschéddigung ist insgesamt auf 1.000 Euro je Versicherungsfall begrenzt.
Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukdrper, einschlieBlich der Bodenplatte.
Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des Gebaudes.

Wenn nichts anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unterhalb der Bodenplatte (tragend oder nicht tragend) nicht
versichert.

Nicht versicherte Schiaden

Nicht versichert sind ohne Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen - es sei denn, im Folgenden sind solche genannt - Schaden
durch

a) Plansch- oder Reinigungswasser;
b) Schwamm sowie alle Arten von Hausfiulepilzen;

¢) Grundwasser, stehendes oder flieBendes Gewisser, Uberschwemmung, Sturmflut oder Witterungsniederschlige oder einen
durch diese Ursachen hervorgerufenen Riickstau;

d) Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;
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e) Erdfall oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach Ziffer 2 den Erdfall oder den Erdrutsch verursacht hat;

f)  Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines Brandes, durch Druckproben oder durch Umbauten
oder Reparaturarbeiten an dem Gebéude, in dem sich versicherte Sachen befinden, oder an der Wasserldsch- oder Beriese-
lungsanlage dieses Gebaudes;

g) Leitungswasser aus Eimern, GieBkannen oder sonstigen mobilen Behiltnissen.
Nicht versichert sind Schaden an

a) Gebauden oder an Gebiudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fiir die in diesen GebZuden oder Gebaudeteilen
befindlichen Sachen.

b) dem Inhalt eines Aquariums, die dadurch entstehen, dass Wasser aus dem Aquarium ausgetreten ist.

§ 6 Was ist unter den Naturgefahren Sturm, Hagel und weitere Naturgefahren (Elementargefahren) zu verstehen? Welche
Schiden sind versichert? Welche Schiden sind nicht versichert?

1.

Sturm

Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstéirke 8 nach der Beaufortskala (Windgeschwindigkeit
mindestens 62 km pro Stunde).

Ist die Windstarke fiir den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm unterstellt, wenn Sie einen der folgenden Sachverhalte
nachweisen:

a) Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versicherungsgrundstiicks Schiden an Gebduden in einwandfreiem Zustand
oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

b) Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des versicherten Gebaudes oder des Gebzudes, in dem sich die
versicherten Sachen befunden haben, nur durch Sturm entstanden sein. Das gilt auch fiir Gebdude, die baulich mit dem
versicherten Gebaude verbunden sind.

Hagel

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskdrnern.
Versicherte Sturm-/ Hagelereignisse

Versichert sind nur Schaden an versicherten Sachen, die wie folgt entstehen:

a) Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen oder auf Geb#ude ein, in denen sich versicherte Sachen
befinden. Daraus entstehende Folgeschaden an versicherten Sachen sind versichert.

b) Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Geb4ude ein, die mit dem versicherten GebZude baulich verbunden sind.

¢) Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit Geb4uden, in denen sich versicherte Sachen befinden,
baulich verbunden sind.

d) Sturm oder Hagel werfen Gebiudeteile, Biume oder andere Gegenstinde auf versicherte Sachen oder auf Gebaude, in
denen sich versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Folgeschdden an versicherten Sachen sind versichert.

e) Sturm oder Hagel werfen Gebiudeteile, Baume oder andere Gegenstinde auf Gebzude, die mit dem versicherten Gebaude
baulich verbunden sind.

f) Sturm oder Hagel werfen Gebiudeteile, Baume oder andere Gegenstiande auf Gebzude, die mit Geb4uden, in denen sich
versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.

Weitere Naturgefahren (Elementargefahren)
a) Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund und Boden des Versicherungsgrundstiicks oder von unmittelbar angren-
zenden Grund- und Bodenflachen, StraBen, Geh- und Radwegen mit erheblichen Mengen von Oberflachenwasser. Dies gilt
nur, wenn

aa) eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern,

bb) Witterungsniederschlage

oder

cc) ein Austritt von Grundwasser an die Erdoberfliche als Folge von aa) oder bb)

die Uberflutung verursacht haben.

Versichert sind nur Schiden an versicherten Sachen, die durch unmittelbare Einwirkung einer Uberschwemmung entstehen.
b) Riickstau

Riickstau liegt vor, wenn Wasser bestimmungswidrig aus den gebdudeeigenen Ableitungsrohren, damit verbundenen
Einrichtungen oder aus den innerhalb des Gebaudes liegenden Rohren der Regenentwisserung in das Gebdude eindringt.
Dies gilt nur, wenn

aa) eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewéssern
oder
bb) Witterungsniederschldge
den Riickstau verursacht haben.
¢) Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgénge im Erdinneren ausgeldst
wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn Sie einen der folgenden Sachverhalte nachweisen:
aa) Die naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens hat in der Umgebung des Versicherungsorts Schaden an Gebauden im
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§7

einwandfreien Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

bb) Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands der versicherten Sachen nur durch ein Erdbeben entstanden sein.
d) Erdfall

Erdfall ist eine plotzliche und naturbedingte Absenkung des Erdbodens liber naturbedingten Hohlrdumen.
e) Erdrutsch

Erdrutsch ist ein pldtzliches und naturbedingtes Abrutschen oder Abstiirzen von Erd- oder Gesteinsmassen.
f) Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.

Versichert sind auch Schaden durch

aa) von Dichern herabstiirzende Schnee- oder Eismassen (Dachlawinen);

bb) Biume oder Aste, die durch Schneedruck auf versicherte Sachen oder auf Gebiude fallen, in denen sich versicherte
Sachen befinden.

g) Lawinen
Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Berghdngen niedergehen.
Versichert sind auch Schaden durch die Druckwelle, die beim Abgang entsteht.
h) Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plotzliche Druckentladung beim AufreiBen der Erdkruste, verbunden mit Lavaerglissen, Asche-
Eruptionen oder dem Austritt von sonstigen Materialien und von Gasen.

5. Nicht versicherte Schiaden

a) Nicht versichert sind ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen - es sei denn, im Folgenden sind solche genannt -
Schaden durch

aa) Sturmflut;

bb) Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgemaB geschlossene Fenster, AuBentiiren
oder andere Offnungen. Versicherungsschutz besteht aber, wenn diese Offnungen durch eine der versicherten
Naturgefahren entstanden sind und einen Gebadudeschaden darstellen;

cc)  Grundwasser, wenn nicht infolge von Witterungsniederschlzgen oder Ausuferung von oberirdischen Gewissern an die
Erdoberflache gedrungen;

dd) Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, Explosion, Verpuffung, Implosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahr-
zeugs, Fahrzeuganprall, Sengschaden, Rauch- und RuBschaden. Dies gilt nicht, wenn diese Gefahren durch ein
versichertes Erdbeben ausgeldst wurden;

ee) Trockenheit oder Austrocknung;

ff)  die ausschlieBliche Uberflutung von zum Gebiude gehdrenden Freiflachen (zum Beispiel Terrassen, tiefer liegende
Garagenzufahrten, KellerauBentiren oder Kellerschichte);

gg) die Uberflutung von héher liegenden Gebzudeteilen (zum Beispiel Dachterrassen, Balkone oder Flachdicher).
b) Nicht versichert sind Schaden an

aa) Gebiuden oder an Gebiudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fiir die in diesen Gebauden oder Gebiude-
teilen befindlichen Sachen.

bb) Sachen, die sich auBerhalb von Gebiuden befinden.

- Versichert sind aber Antennenanlagen, Markisen und Balkonkraftwerke (sogenannte Steckersolaranlagen, steckerfer-
tige Mini PV-Anlagen) bis 800 Watt nach § 8 Ziffer 3 c).

Die Entschddigung fiir Balkonkraftwerke ist je Versicherungsfall auf 2.000 Euro begrenzt .

- Versichert sind aber Schaden durch Sturm oder Hagel an versicherten Sachen, die sich auf dem Versicherungsgrund-
stlick befinden. Das gilt auch fiir versicherte Sachen, die sich dauerhaft auBerhalb der versicherten Wohnung auf dem
Versicherungsgrundstiick befinden.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 Euro begrenzt, wenn nichts anderes vereinbart ist.
6. Wartezeit fiir weitere Naturgefahren (Elementargefahren)

Der Versicherungsschutz beginnt abweichend von Teil B § 1 fiir die Naturgefahren Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben,
Erdfall, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch mit dem Ablauf von 14 Tagen ab Versicherungsbeginn (Warte-
zeit).

Die Wartezeit beginnt zu dem im Versicherungsschein bezeichneten Zeitpunkt (Versicherungsbeginn), friihestens aber mit dem
Eingang des Versicherungsantrags bei uns.

Welche Sachen sind versichert?
Versichert ist der gesamte Hausrat innerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts.

Hausrat, der anlésslich eines - auch unmittelbar bevorstehenden - Versicherungsfalls aus dem Versicherungsort entfernt und bei
dieser Gelegenheit zerstdrt oder beschéddigt wird oder abhandenkommt, ist versichert.

Hausrat auBerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts ist nur im Rahmen der AuBenversicherung nach § 12
versichert. Er ist auch versichert, wenn dies zusatzlich vereinbart ist.
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§ 8 Was gehort zum Hausrat?

1.
2.

Zum Hausrat gehéren alle Sachen, die lhrem Haushalt zur privaten Nutzung (Gebrauch beziehungsweise Verbrauch) dienen.

Wertsachen und Bargeld gehdren ebenfalls zum Hausrat. Hierfiir gelten besondere Voraussetzungen und Entschddigungsgren-
zen nach § 18.

Ferner gehoren zum Hausrat

a) alle in das Gebiude eingefiigten Sachen (zum Beispiel Einbaumébel, Einbaukiichen und Ladestationen fiir Elektrofahrzeuge).
Dies gilt nur, wenn Sie diese als Mieter oder Wohnungseigentiimer auf Ihre Kosten beschafft oder libernommen haben. Sie
miissen fiir diese Sachen nach Vereinbarung mit dem Vermieter beziehungsweise der Wohnungseigentiimergemeinschaft
die Gefahr tragen.

Wenn die urspriinglich vom Geb3udeeigentiimer eingebrachten oder in dessen Eigentum tibergegangenen Sachen durch
den Mieter ersetzt werden (auch héher- oder geringerwertige), sind diese nicht versichert.

b) Anbaumdbel und Anbaukiichen, die serienmaBig vorgefertigt und lediglich mit geringem Einbauaufwand an die Geb4ude-
verhéltnisse angepasst worden sind.

¢) privat genutzte Antennenanlagen, Markisen und Balkonkraftwerke (sog. Steckersolaranlagen, steckerfertige Mini PV-Anla-
gen) bis 800 Watt, die ausschlieBlich der Wohnung nach § 10 Ziffer 1 dienen. Diese miissen sich auf dem Versicherungs-
grundstiick befinden.

Die Entschéddigung fiir Balkonkraftwerke ist je Versicherungsfall auf 2.000 Euro begrenzt.
d) selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rasenmiaher, Go-Karts- und Spielfahrzeuge, wenn diese nicht versicherungspflichtig sind.
e) Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieBlich ihrer Motoren sowie Surfgerite.
f) Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen.

g) Flugmodelle (auch Drohnen) mit einem Startgewicht unter 5 kg, Modellfahrzeuge (Wasserfahrzeuge und Landfahrzeuge).
Voraussetzung ist, dass diese Flugmodelle und Modellfahrzeuge ferngelenkt sind und ausschlieBlich zur privaten Sport- oder
Freizeitgestaltung genutzt werden.

h) Arbeitsgerite, Einrichtungsgegenstinde, Handelswaren, Musterkollektionen und selbst hergestellte Sachen. Diese Sachen
miissen lhnen oder einer Person, die mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebt, zu ausschlieBlich beruflichen oder gewerbli-
chen Zwecken dienen.

Die Entschadigung fiir Handelswaren, Musterkollektionen und selbst hergestellte Sachen ist je Versicherungsfall auf 500
Euro begrenzt. MaBgeblich ist der Einkaufspreis.

i) Haustiere, d. h. Tiere, die regelmiBig artgerecht in Wohnungen nach § 10 Ziffer 1 gehalten werden (zum Beispiel Fische,
Katzen, Vigel).

Zum Hausrat gehort auch fremdes Eigentum nach Ziffer 1 bis Ziffer 3, das sich in [nrem Haushalt befindet. Das gilt nicht fiir
Sachen von lhren Mietern beziehungsweise Untermietern nach § 9 Ziffer 5.

§9 Was gehort nicht zum Hausrat?

Nicht zum Hausrat gehdren

1.
2.

Geb3iudebestandteile, es sei denn, sie sind in § 8 Ziffer 3 a) genannt.
vom Gebdudeeigentlimer eingebrachte oder in sein Eigentum libergegangene Sachen, fiir die er die Gefahr tragt.

Wenn diese Sachen danach durch den Mieter oder Wohnungseigentiimer ersetzt werden (auch héher- oder geringerwertige),
sind diese ebenfalls nicht versichert.

Kraftfahrzeuge aller Art und Anhédnger, unabhéngig von deren Versicherungspflicht, sowie Teile und Zubehdr von Kraftfahrzeu-
gen und Anhingern, wenn nicht unter § 8 Ziffer 3 d) und g) genannt.

Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhingig von deren Versicherungspflicht, einschlieBlich nicht eingebauter Teile, wenn nicht
unter § 8 Ziffer 3 e) bis g) genannt.

Hausrat von Mietern und Untermietern in lhrer Wohnung, es sei denn, Sie haben dem Mieter oder Untermieter den Hausrat
tiberlassen.

Sachen im Privatbesitz, die durch einen zusitzlichen Versicherungsvertrag (zum Beispiel fiir Schmucksachen und Pelze, Kunstge-
genstinde, Musikinstrumente beziehungsweise Jagd- und Sportwaffen) versichert sind.

elektronisch gespeicherte Daten und Programme.

§ 10 Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen? Was ist unter dem Versicherungsgrundstiick zu verstehen?

1.

Der Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung. Zur Wohnung gehdren

a) diejenigen Raume, die Wohnzwecken dienen und eine selbstandige Lebensfiihrung erméglichen. Dies sind die ausschlieBlich
von lhnen privat genutzte Flichen eines Gebdudes.

Das gilt auch fiir die private Nutzung durch Personen, die mit Ihnen in hiuslicher Gemeinschaft leben.

Raume, die ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzt werden, gehdren nicht zur Wohnung. Davon ausgenommen
sind Raume, die ausschlieBlich Gber die Wohnung zu betreten sind (sogenannte Arbeitszimmer in der Wohnung).

b) Loggien, Balkone sowie an das Gebaude unmittelbar anschlieBende Terrassen. Gleiches gilt fiir ausschlieBlich von Ihnen zu
privaten Zwecken genutzte Rdume in Nebengebduden einschlieBlich Garagen. Diese miissen sich auf dem Versicherungs-
grundstiick befinden. Das gilt auch fiir die private Nutzung durch Personen, die mit lhnen in h3uslicher Gemeinschaft leben.

¢) gemeinschaftlich genutzte, verschlieBbare Raume, in denen Hausrat bestimmungsgemaB vorgehalten wird (zum Beispiel
ausgewiesene Stellflachen in Fluren, Fahrradkeller, Waschkeller). Diese miissen sich auf dem Versicherungsgrundstiick
befinden.

d) ausschlieBlich von lhnen privat genutzte Garagen, wenn diese in einem Umkreis von 1.000 Metern (Luftlinie) um das
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Versicherungsgrundstiick liegen . Das gilt auch fiir die private Nutzung durch Personen, die mit Ihnen in hauslicher
Gemeinschaft leben.

Das Versicherungsgrundstiick ist das Flurstiick/sind die Flurstlicke, auf dem die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung
nach Ziffer 1 liegt.

Stehen auf einem Flurstiick mehrere Gebaude, ist derjenige Teil des Flurstiicks Versicherungsgrundstiick, der durch Einfriedung
oder anderweitige Abgrenzung ausschlieBlich zu der Wohnung gehort.

§ 11 Was gilt fiir Selbstbeteiligungen und Entschidigungsgrenzen im Versicherungsvertrag?

Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschddigung oder der Betrag, den Sie je Versicherungsfall selbst zu tragen haben.

Eine Entschddigungsgrenze begrenzt die Entschadigungshdhe je Versicherungsfall nach oben.

Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen konnen individuell vereinbart werden. Sie kdnnen sich je nach versicherter Gefahr
und Versicherungsleistung voneinander unterscheiden.

Die Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen werden im Versicherungsschein genannt.

Wenn eine Selbstbeteiligung und eine Entschddigungsgrenze zu beriicksichtigen sind, gilt Folgendes: Zunéchst wird die ermittelte
Entschadigung auf die Entschadigungsgrenze gekiirzt. AnschlieBend wird hiervon die Selbstbeteiligung abgezogen.

§ 12 Was ist unter der AuBenversicherung zu verstehen? Was beinhaltet sie?

1.

Begriff und Geltungsdauer der AuBenversicherung

AuBerhalb des Versicherungsorts besteht flir versicherte Sachen weltweit Versicherungsschutz unter folgenden Voraussetzun-
gen:

a) Die Sachen sind Ihr Eigentum oder dienen Ihrem Gebrauch. Dies gilt auch fiir Sachen der mit Ihnen in hauslicher Gemein-
schaft lebenden Personen.

b) Die Sachen befinden sich nur voriibergehend auBerhalb des Versicherungsorts. Zeitrdume von mehr als zwolf Monaten
gelten nicht als voriibergehend.

¢) Die Entschidigung im Rahmen der AuBenversicherung ist insgesamt auf 30 Prozent der Versicherungssumme begrenzt. Fiir
Wertsachen (auch Bargeld) gelten zusatzlich Entschadigungsgrenzen nach § 18 Ziffer 3.

Hausstand wihrend Ausbildung, Studium oder Freiwilligendiensten

Halten Sie sich oder eine mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft lebende Person langer auBerhalb der Wohnung auf, besteht
Versicherungsschutz wéhrend:

a) der Ausbildung oder des Studiums,
b) einem freiwilligen Wehrdienst,

¢) einem sonstigen gesetzlichen Freiwilligendienst (zum Beispiel Freiwilliges Soziales oder Okologisches Jahr, Bundesfreiwilli-
gendienst).

Das gilt unabhéngig von der Dauer des Aufenthalts.

Filir Wohnungen in Deutschland sind auch die wegen eines Versicherungsfalls erforderlichen und tatsdchlich angefallenen
Kosten und Mehrleistungen nach § 13 versichert.

Die Entschéadigung fiir Hausstand wéahrend Ausbildung, Studium oder Freiwilligendiensten ist insgesamt auf 30 Prozent der
Versicherungssumme begrenzt. Fiir Wertsachen (auch Bargeld) gelten zusitzlich Entschidigungsgrenzen nach § 18 Ziffer 3.

Hausrat in beruflich genutzter Zweitwohnung

Die versicherten Sachen sind auch dauerhaft in einer zusdtzlichen Wohnung versichert, die Sie oder eine mit lhnen in hduslicher
Gemeinschaft lebende Person aus beruflichen Griinden nutzen.

Fiir Wohnungen in Deutschland sind auch die wegen eines Versicherungsfalles erforderlichen und tatsdchlich angefallenen
Kosten und Mehrleistungen nach § 13 versichert.

Die Entschéadigung fiir Hausrat in beruflich genutzten Zweitwohnungen ist insgesamt auf 30 Prozent der Versicherungssumme
begrenzt. Fiir Wertsachen (auch Bargeld) gelten zusétzlich Entschidigungsgrenzen nach § 18 Ziffer 3.

Inhalt von BankschlieBfachern (nach Haftung der Bank)

Die versicherten Sachen sind auch dauerhaft in BankschlieBfachern versichert. Als BankschlieBfacher gelten ausschlieBlich
SchlieBfacher im Tresorraum einer Bank. Anderweitige Ersatzleistungen, die Sie in diesen Schadenfillen erlangen, werden bei
der Entschddigungsberechnung angerechnet. Bei Schaden durch Raub miissen alle Voraussetzungen nach § 4 Ziffer 3 innerhalb
des Bankgebdudes verwirklicht worden sein.

Die Entschadigung fiir den Inhalt in BankschlieBfachern ist Giber die Haftung der Bank hinaus je Versicherungsfall auf 20.000
Euro begrenzt. Die Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen (auch Bargeld) finden keine Anwendung.

Stindige AuBenversicherung fiir Sportgerite und Sportbekleidung

Sportgeréte, deren Zubehor und Sportbekleidung sind weltweit versichert, auch wenn sie sich dauerhaft auBerhalb der
Wohnung befinden. Diese Regelung gilt nicht fiir Fahrrader.

Die Entschadigung fiir Sportgerédte und Sportbekleidung ist je Versicherungsfall auf 3.000 Euro begrenzt, wenn nichts anderes
vereinbart ist.

Stindige AuBenversicherung fiir versicherte Sachen auf dem Versicherungsgrundstiick

Versicherte Sachen sind auch versichert, wenn sie sich dauerhaft auBerhalb der Wohnung auf dem Versicherungsgrundstiick
befinden.

Die Entschéadigung fiir Hausrat auf dem Versicherungsgrundstiick ist insgesamt auf 30 Prozent der Versicherungssumme
begrenzt.
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7.

Stindige AuBenversicherung fiir Hausrat von Familienangehérigen in Alten- oder Pflegeheimen
Der Hausrat von Familienangehdrigen ist dauerhaft in einem Alten- oder Pflegeheim versichert.

Voraussetzung ist, dass Sie oder eine mit [hnen in hauslicher Gemeinschaft lebende Person eine Vorsorge- oder Betreuungsvoll-
macht fir den Familienangehdrigen haben.

Es ist nicht erforderlich, dass die Familienangehdérigen vorher mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft gelebt haben.
Nicht versichert ist Hausrat in anderen betreuenden Einrichtungen (zum Beispiel Betreutes Wohnen).
Der Versicherungsschutz gilt fir Alten- oder Pflegeheime in Deutschland.

Die Entschéadigung fiir Hausrat von Familienangehdrigen in Alten- oder Pflegeheimen ist insgesamt auf 30 Prozent der
Versicherungssumme begrenzt. Abweichend von § 18 Ziffer 3 sind Wertsachen je Versicherungsfall bis 1.000 Euro versichert.

Besonderheit bei Einbruchdiebstahl
Fiir Schaden durch Einbruchdiebstahl miissen die Voraussetzungen nach § 4 Ziffer 1 erfiillt sein.
Besonderheit bei Naturgefahren

Fiir Schaden durch Naturgefahren nach § 6 besteht Versicherungsschutz nur innerhalb von Gebauden.

§ 13 Welche Kosten und Mehrleistungen sind versichert?

Wir ersetzen folgende Kosten und Mehrleistungen, die wegen eines Versicherungsfalls erforderlich und tatsichlich angefallen sind:
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Aufraumungskosten

Beaufsichtigung von Reparaturarbeiten

Beitragserstattung bei Arbeitslosigkeit

Beschadigung durch Mader oder Waschbaren

Beseitigung von Aufbruchschiden durch Fehlalarm von Rauch- und Gasmeldern
Beseitigung von Aufbruchschiden zur Rettung von Menschenleben im Versicherungsfall
Bewachungskosten

Bewegungs- und Schutzkosten

Bierkastenpauschale

. Datenrettungskosten nach einem Versicherungsfall

. Entfernung beziehungsweise Umsiedlung von Wespen-, Hornissen- oder Bienennestern
. Erstattung der Selbstbeteiligung von Kreditinstituten nach Missbrauch von Debit- oder Kreditkarten
. Hotelkosten und Kosten fiir die Betreuung von Haustieren

. Kinderbetreuung nach einem Versicherungsfall

. Kosten fiir provisorische MaBnahmen

. Kosten fiir Wasser-, Gas- oder Heizolverlust

. Mehrkosten fiir hdchste Effizienzklasse von Haushaltsgerdten

. Mehrkosten durch Technologiefortschritt

. Psychologische Erstberatung

. Reiseriicktrittskosten

. Reparaturkosten bei Defekten an der Verkabelung der Elektroinstallation

. Reparaturkosten durch vorsitzliche Beschddigung an Einbruchmeldeanlagen
. Reparaturkosten fiir Gebdudeschdden durch Einbruchdiebstahl

. Reparaturkosten fiir Leitungswasserschaden in Wohnungen

. Rohrreinigung nach einem ersatzpflichtigen Leitungswasserschaden

. Rohrreinigung ohne einen ersatzpflichtigen Leitungswasserschaden

. Riickreisekosten aus dem Urlaub

. Schaden an Gefriergut wegen 6ffentlichen Stromausfalls

. Schaden durch eindringenden Schnee oder Schmelzwasser

. Schaden durch vorsétzliche Sachbeschadigung

. Schédlingsbekdmpfung

. Schlossanderungskosten fiir Pkw oder Krader

. Schlossénderungskosten fiir Tliren der Wohnung oder Wertschutzschranke

. Schlossanderungskosten nach einem Diebstahl

. Schliisseldienst

. Telefonkosten nach einem Einbruch

. Transport- und Lagerkosten

. Transportmittelunfall

. Umzugskosten

19

VHB 2025 - Teil A



VHB 2025 - Teil A

40. Vermogensschaden durch Missbrauch von Debit- oder Kreditkarten
41. Vermdgensschaden durch Pharming oder Skimming
42. Vermogensschaden durch Phishing

Die Definitionen und der Umfang der Kosten und Mehrleistungen sind folgendermafBen geregelt:
1. Aufrdumungskosten
Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen aufzurdumen.

Dies schlieBt Aufwendungen ein, um zerstorte und beschéddigte Sachen wegzurdumen, zum nachsten Ablagerungsplatz
abzutransportieren und sie zu vernichten.

2. Beaufsichtigung von Reparaturarbeiten

a) Versichert ist der Ersatz des Gegenwerts von Urlaub, den Sie fiir die Beaufsichtigung der Reparaturarbeiten eines Hand-
werksbetriebs genommen haben.

Das gilt auch dann, wenn die Beaufsichtigung durch eine mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft lebende Person durchge-
fuhrt wird.

b) Voraussetzung ist, dass
aa) die Beaufsichtigung der Reparaturarbeiten an versicherten Sachen wegen eines Versicherungsfalls erforderlich ist und
bb) ein Nachweis des Arbeitgebers tGiber den bewilligten Urlaub und den Gegenwert vorgelegt wird.
¢) Wir ersetzen den Gegenwert des Urlaubs in Euro (netto).
d) Die Entschidigung ist je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt.
3. Beitragserstattung bei Arbeitslosigkeit
a) Wir erstatten lhnen den gezahlten Beitrag fiir diesen Vertrag, wenn Sie nach Versicherungsbeginn arbeitslos werden.
b) Voraussetzung ist, dass
aa) die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung von lhnen selbst bewohnt wird und
bb) Sie unverschuldet fiir mindestens einen Monat arbeitslos geworden sind und
cc) Sie bei der Bundesagentur fiir Arbeit arbeitssuchend gemeldet sind und

dd) Sie vor Eintritt der Arbeitslosigkeit mindestens zwoIf Monate ununterbrochen in einem sozialversicherungspflichtigen
Arbeitsverhdltnis standen.

¢) Eine geringfligige Beschiftigung gilt nicht als sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhiltnis.

d) Die Arbeitslosigkeit ist durch eine Bescheinigung der Bundesagentur fiir Arbeit und durch das Kiindigungsschreiben des
Arbeitgebers nachzuweisen.

e) Der Anspruch wird jeweils nach Ablauf eines Quartals gepriift.

f) Der Beitrag wird fiir den Zeitraum erstattet, in dem Sie arbeitslos sind, hochstens aber fiir zwolf Monate seit dem Beginn
der Arbeitslosigkeit.

4. Beschidigungen durch Marder oder Waschbéaren
a) Das sind Schiaden an versicherten Sachen, die durch Marder oder Waschbaren verursacht werden.

b) Sie haben unverziiglich fiir die Vertreibung und dauerhafte Fernhaltung des Marders beziehungsweise Waschbzren zu
sorgen.

¢) Die Entschadigung ist auf 5.000 Euro begrenzt.
5. Beseitigung von Aufbruchschidden durch Fehlalarm von Rauch- und Gasmeldern

a) Das sind Kosten fiir die Beseitigung von Schiden an Fenstern und Tiiren, wenn sich die Polizei oder Feuerwehr aufgrund des
Fehlalarms eines Rauch- oder Gasmelders gewaltsam Zugang zur versicherten Wohnung verschafft hat.

b) Voraussetzung ist, dass der Rauch- oder Gasmelder nach den anerkannten Regeln der Technik eingebaut wurde.
¢) Die Entschidigung ist auf 5.000 Euro begrenzt.
6. Beseitigung von Aufbruchschdden zur Rettung von Menschenleben im Versicherungsfall

a) Das sind Kosten fiir die Beseitigung von Schaden an Fenstern und Tiiren, wenn sich die Polizei oder Feuerwehr zur Rettung
von Menschenleben gewaltsam Zugang zur versicherten Wohnung verschafft hat und ein Versicherungsfall vorliegt. Das gilt
auch dann, wenn die Wohnung nicht direkt vom Versicherungsfall betroffen ist.

b) Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.
7. Bewachungskosten

a) Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen zu bewachen, wenn die Wohnung unbewohnbar wurde und
SchlieBvorrichtungen und sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten.

b) Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die SchlieBvorrichtungen oder sonstige Sicherungen wieder voll
gebrauchsféhig sind. Dies gilt 1dngstens fiir die Dauer von 48 Stunden.

8. Bewegungs- und Schutzkosten

a) Das sind Kosten, die entstehen, um andere Sachen zu bewegen, zu verdndern oder zu schiitzen.
b) Voraussetzung ist, dass diese MaBnahmen dazu dienen, versicherte Sachen wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen.

9. Bierkastenpauschale

a) Versichert ist eine Verpflegungspauschale, wenn Reparaturen oder Aufraumarbeiten in Eigenleistung durchgefiihrt werden.
b) Voraussetzung ist, dass mindestens fiinf Stunden Reparaturen oder Aufrdumarbeiten in Eigenleistung durchgefiihrt wurden.
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12.
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¢) Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 50 Euro begrenzt.
Datenrettungskosten nach einem Versicherungsfall

a) Das sind Kosten fiir die technische Wiederherstellung - und nicht der Wiederbeschaffung - von elektronisch gespeicherten
Daten und Programmen. Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten technischen Wiederherstellung.

b) Voraussetzung ist, dass
aa) die Daten und Programme ausschlieBlich privat genutzt werden und

bb) die Daten und Programme beschidigt oder nicht mehr verfiigbar sind, weil der Datentriger durch einen Versiche-
rungsfall beschadigt worden ist.

¢) Nicht ersetzt werden die Kosten fiir
aa) d!e \GViederhersteIIung von Daten und Programmen, zu deren Nutzung Sie nicht berechtigt sind (zum Beispiel Raubko-
pien);
bb) die Wiederherstellung von Daten und Programmen, die Sie auf einem Sicherungs- oder Installationsmedium vorhalten;
cc) einen erneuten Lizenzerwerb.
d) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 Euro begrenzt.
Entfernung beziehungsweise Umsiedlung von Wespen-, Hornissen- oder Bienennestern

a) Das sind Kosten fiir die Entfernung von besiedelten Wespen-, Hornissen- oder Bienennestern beziehungsweise fiir die
Umsiedlung dieser Nester durch einen Fachbetrieb (Schadlingsbekampfer).

b) Voraussetzung ist, dass sich die Nester innerhalb oder an den AuBenwénden der versicherten Wohnung befinden.
Versichert sind hierbei auch die Kosten fiir das Offnen und VerschlieBen des Gebaudes.

¢) Die Entschadigung ist auf 500 Euro begrenzt.

Erstattung der Selbstbeteiligung nach Missbrauch von Debit- oder Kreditkarten

a) Versichert ist die Erstattung einer vertraglich vereinbarten Selbstbeteiligung, die ein Kreditinstitut bei missbrauchlichem
Einsatz Ihrer Debit- oder Kreditkarten von lhnen verlangt.

Eine Debitkarte ist zum Beispiel eine Bank- oder Sparkassenkarte. Kundenkarten, die den Charakter einer Kreditkarte haben,
werden der Kreditkarte gleichgestellt.

b) Nicht versichert sind Selbstbeteiligungen nach dem Missbrauch von Debit- oder Kreditkarten von Geschéftskonten.
¢) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 250 Euro begrenzt.
Hotelkosten und Kosten fiir die Betreuung von Haustieren
a) Das sind Kosten, die entstehen fiir
aa) Hotel- oder dhnliche Unterbringung;

bb) Unterbringung von Haustieren, die sich in Ihrem Eigentum oder dem einer mit lhnen in h3uslicher Gemeinschaft
lebenden Person befinden.

b) Voraussetzung fir den Ersatz der Kosten ist, dass die von Ihnen selbst bewohnte Wohnung durch einen Versicherungsfall
unbewohnbar geworden ist und Ihnen nicht zugemutet werden kann, zumindest Teile der Wohnung zu nutzen.

¢) Anfallende Nebenkosten (zum Beispiel fir Friihstlick, Telefon, Futtermittel) werden nicht erstattet.

d) Kosten fiir die Unterbringung von Haustieren werden nur erstattet, wenn eine Entschidigung nicht aus einem anderen
Versicherungsvertrag beansprucht werden kann.

e) Die Entschidigung ist je Versicherungsfall ab Beginn der Unbewohnbarkeit begrenzt auf 150 Euro pro Tag fiir maximal 365
Tage.

f) Alternativ ist eine Entschadigung fiir eine private Unterbringung (zum Beispiel bei Freunden oder Verwandten) mdglich.
Diese ist begrenzt auf 40 Euro pro Tag.

Kinderbetreuung nach einem Versicherungsfall
a) Wir ersetzen die Kosten fiir die Betreuung von Kindern, die mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft leben.

b) Voraussetzung ist, dass ein Krankenhausaufenthalt fiir Sie oder eine mit lhnen in hiuslicher Gemeinschaft lebende Person
wegen eines Versicherungsfalls erforderlich wird und deshalb eine Kinderbetreuung nicht moglich ist.

c) Die Entschidigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Kosten fiir provisorische MaBBnahmen

Das sind Kosten, die fiir provisorische MaBnahmen entstehen, um versicherte Sachen zu schiitzen.
Kosten fiir Wasser-, Gas- oder Heizolverlust

a) Das sind Kosten, die dadurch entstehen, dass Wasser, Gas oder Ol wegen eines Versicherungsfalls bestimmungswidrig
ausgetreten sind.

b) Als Nachweis gilt die Rechnung des Gas-, Wasserversorgers oder Ollieferanten.

¢) Werden lhnen nach einem Wasserverlust schadenbedingte Abwassergebiihren in Rechnung gestellt, werden wir auch diese
entschidigen.

d) Die Entschidigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.
Mehrkosten fiir hdchste Effizienzklasse von Haushaltsgerdten

a) Wir ersetzen die Mehrkosten fiir die hichste Effizienzklasse von neu zu beschaffenden Haushaltsgeriten zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalls.

b) Versichert sind die folgenden wasser- oder energiesparenden Haushaltsgerate: Waschmaschinen, Waschtrockner, Trockner,
Kiihlschranke, Gefrierschranke, Gefriertruhen und Geschirrspiiler.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

¢) Voraussetzung ist, dass die Haushaltsgerate durch einen Versicherungsfall zerstért oder abhandengekommen sind.
d) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.
Mehrkosten durch Technologiefortschritt

Das sind Kosten flir Mehraufwendungen durch Technologiefortschritt zur Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung der durch
einen Versicherungsfall beschidigten oder zerstérten Sache. Sie entstehen, wenn die Wiederherstellung oder Wiederbeschaf-
fung der Sache in der gleichen Art und Giite nicht oder nur mit unwirtschaftlichem Aufwand mdglich ist. MaBgebend ist der
Betrag, der fiir eine Sache aufzuwenden ist, die der vom Schaden betroffenen Sache moglichst nahe kommt.

Psychologische Erstberatung

a) Versichert ist ein Beratungsgesprich mit einem Psychologen, ohne dass eine Uberweisung durch einen Hausarzt erforderlich
ist. Wir entschéddigen die Kosten fiir eine psychologische Erstberatung nach einem versicherten Brand, Einbruchdiebstahl
oder Raub.

b) Die Entschidigung ist je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt.
Reiseriicktrittskosten

a) Das sind vertraglich geschuldete Stornokosten, die dadurch entstehen, dass Sie und mitreisende Personen, die mit lhnen in
héuslicher Gemeinschaft leben, eine Urlaubsreise wegen eines erheblichen Versicherungsfalls nicht antreten kdnnen.

b) Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden einen Betrag von 2.500 Euro voraussichtlich tibersteigt und lhre
Anwesenheit oder die einer mitreisenden Person, die mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft lebt, am Versicherungsort
erforderlich macht.

¢) Als Urlaubsreise gilt jede privat veranlasste Abwesenheit von lhrem stiandigen Wohnsitz bis zu einer Dauer von hichstens
sechs Wochen.

d) Sie sind verpflichtet, nach Eintritt des versicherten Riicktrittsgrundes die Reise unverziiglich zu stornieren, um die Storno-
kosten maglichst niedrig zu halten.

e) Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.
Reparaturkosten bei Defekten an der Verkabelung der Elektroinstallation

a) Das sind Kosten fiir die Reparatur von Defekten an der Verkabelung der Elektroinstallation der versicherten Wohnung (zum
Beispiel durch NagerfraB, Anbohren).

b) Nicht versichert sind Schiaden an Elektrogeraten.
¢) Die Entschadigung ist auf 1.000 Euro begrenzt.
Reparaturkosten durch vorsitzliche Beschddigung an Einbruchmeldeanlagen

a) Das sind Kosten, die dadurch entstehen, dass unbefugte Dritte Einbruchmeldeanlagen vorsitzlich zerstéren oder beschadi-
gen. Das gilt auch fiir deren Teile, die Gebdudezubehdr oder Gebaudebestandteile sind (zum Beispiel AuBenkameras,
Einbruchdiebstahlkomponenten einer Smart-Home-Anlage).

b) Voraussetzung ist, dass
aa) diese Anlagen der Sicherung des versicherten Hausrates dienen und
bb) sich diese Anlagen innerhalb der versicherten Wohnung befinden oder auBen am Gebiude angebracht sind und
cc) Sie diese Anlagen auf Ihre Kosten beschafft oder Gbernommen haben und dafiir die Gefahr tragen.
¢) Die Entschidigung ist auf 5.000 Euro begrenzt.
Reparaturkosten fiir Gebdudeschdden durch Einbruchdiebstahl
a) Das sind Kosten, die entstehen, weil Gebdudeschidden im Bereich der Wohnung repariert werden miissen.
b) Voraussetzung ist, dass die Schiaden durch Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat entstanden sind.

¢) Schiden innerhalb der Wohnung, die durch Vandalismus nach einem Einbruch oder einem Raub verursacht wurden, zéhlen
ebenfalls dazu.

Reparaturkosten fiir Leitungswasserschaden in Wohnungen

a) Das sind Kosten, die entstehen, weil Leitungswasserschiden an Bodenbeldgen, Innenanstrichen oder Tapeten repariert
werden miissen.

b) Voraussetzung ist, dass der Schaden in einer gemieteten oder in Sondereigentum befindlichen Wohnung entstanden ist.
Rohrreinigung nach einem ersatzpflichtigen Leitungswasserschaden

a) Das sind Kosten fiir das Spiilen oder Frasen, um eine Verstopfung im Falle eines ersatzpflichtigen Leitungswasserschadens
nach § 5 Ziffer 2 zu beseitigen.

b) Voraussetzung ist, dass
aa) der Leitungswasserschaden durch die Verstopfung verursacht wurde und
bb) Sie fiir die verstopften Rohre die Gefahr tragen.
Rohrreinigung ohne einen ersatzpflichtigen Leitungswasserschaden
a) Das sind Kosten flir das Spiilen oder Friasen von verstopften Abflussrohren.
b) Voraussetzung ist, dass
aa) die Verstopfung innerhalb der versicherten Wohnung liegt und

bb) die Abflussrohre direkt mit den von Ihnen genutzten Bade- oder Duschwannen, Wasch- oder Spiilbecken, WC, Urinalen,
Bidets oder Bodenabldufen verbunden sind.

¢) Die Entschadigung ist auf 500 Euro begrenzt.
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34.

Riickreisekosten aus dem Urlaub

a) Dassind zusitzliche Reisekosten, die dadurch entstehen, dass Sie oder eine mitreisende Person, die mit lhnen in h3uslicher
Gemeinschaft lebt, wegen eines erheblichen Versicherungsfalls vorzeitig eine Urlaubsreise abbricht und an den Versiche-
rungsort nach § 10 reist.

b) Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden einen Betrag in H6he von 2.500 Euro voraussichtlich tibersteigt und
Ihre Anwesenheit oder die einer mitreisenden Person, die mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebt, am Versicherungsort
erforderlich macht.

¢) Als Urlaubsreise gilt jede privat veranlasste Abwesenheit von lhrem stindigen Wohnsitz bis zu einer Dauer von héchstens
sechs Wochen.

d) Sie sind verpflichtet, bei uns vor Antritt der Riickreise an den Versicherungsort Weisungen einzuholen. Dies gilt nur, wenn es
die Umstande gestatten.

e) Zusitzliche Reisekosten werden nur in angemessener Hohe ersetzt. Dies richtet sich nach dem urspriinglich vorgesehenen
Urlaubsreisemittel und der Dringlichkeit der Riickreise an den Versicherungsort.

Schiden an Gefriergut wegen dffentlichen Stromausfalls

Versichert sind Schaden an Gefriergut, die dadurch entstehen, dass eine Tiefkiihlanlage durch eine Unterbrechung der &ffentli-
chen Stromversorgung ausfallt.

Das Gleiche gilt fiir kiihl zu lagernde Medikamente, die Ihnen oder einer mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person
verordnet worden sind.

Schéden durch eindringenden Schnee oder Schmelzwasser

a) Versichert sind Schiden an versicherten Sachen durch das Eindringen von Schnee oder Schmelzwasser in Raume der
versicherten Wohnung.

b) Der Versicherungsschutz erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schiden durch
aa) bekannte Baumingel bzw. bereits bekannte mangelhafte Instandhaltung an Rdumen der versicherten Wohnung;
bb) nicht ordnungsgemB geschlossene Fenster, AuBentiiren oder andere Offnungen;
cc) Regen;
dd) Schwamm sowie alle Arten von Hausfaulepilzen;
ee) Schimmel;
ff) Grund- und Bodenwasser;
gg) Ausuferung von Gewdssern und Sturmflut;

hh) Schaden an Raumen der versicherten Wohnung, solange diese noch nicht bezugsfertig oder wegen Umbauarbeiten fiir
ihren Zweck nicht benutzbar sind.

c) Die Entschidigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsperiode auf 5.000 Euro begrenzt.
Schéden durch vorsitzliche Sachbeschédigung
a) Versicherungsschutz besteht fiir die vorsitzlich Zerstérung oder Beschzdigung versicherte Sachen durch unbefugte Dritte.

b) Voraussetzung ist, dass sich die versicherten Sachen zum Zeitpunkt der Sachbeschidigung in der versicherten Wohnung
oder auf dem Versicherungsgrundstiick befinden.

¢) Nicht versichert sind Schiaden durch
aa) Sie oder einer mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person,

bb) Personen, die sich mit Ihrer Zustimmung, oder der Zustimmung einer mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Person, in der versicherten Wohnung oder auf dem Versicherungsgrundstiick aufhalten.

d) Die Entschadigung ist auf 5.000 Euro begrenzt.
Schédlingsbekdmpfung

a) Das sind Kosten fiir die Schadlingsbekdmpfung von Waschbiren, Mardern, Ratten, Miusen, Schaben (zum Beispiel Kakerla-
ken), Motten oder Fischchen (zum Beispiel Silberfischchen) in den Versicherungsrdumen durch eine Fachfirma (Schadlings-
bekampfer).

b) Die Entschadigung ist auf 1.000 Euro begrenzt.
Schlossénderungskosten fiir Pkw oder Krader
a) Das sind Kosten fiir den Austausch von Schliisseln, Schlgssern oder die Anderung des Funkcodes von Pkw und Kradern.
b) Voraussetzung ist, dass
aa) diese Fahrzeuge auf Sie oder eine mit Ihnen in hiuslicher Gemeinschaft lebenden Person zugelassen sind und
bb) die Schliissel fiir diese Fahrzeuge durch einen Versicherungsfall abhandengekommen sind.
¢) Die Entschidigung ist je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt.
Schlossdnderungskosten fiir Tiiren der Wohnung oder Wertschutzschrinke
a) Das sind Kosten, die entstehen, um Schlossanderungen vorzunehmen.

b) Voraussetzung ist, dass Schliissel fiir Tiiren der Wohnung oder fiir dort befindliche Wertschutzschrianke durch einen
Versicherungsfall abhandengekommen sind.

¢) Nicht versichert sind Kosten fiir die Anderung weiterer Schlsser (zum Beispiel fiir eine SchlieBanlage).
Schlossdnderungskosten nach einem Diebstahl

a) Wir ersetzen die Schlossanderungskosten nach einem Diebstahl.

b) Voraussetzung ist, dass Schliissel fiir Tiiren der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung durch Diebstahl abhanden-
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40.

0
d)

gekommen sind.
Nicht versichert sind Kosten fiir die Anderung weiterer Schldsser (zum Beispiel fiir eine SchlieBanlage).
Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Schliisseldienst

a)

b)

Wir ersetzen die Kosten fir das Offnen der Wohnungstir durch eine Fachfirma (zum Beispiel Schliisseldienst). Wenn der
SchlieBzylinder beim Offnen der Wohnungstiir zerstort worden ist, werden auch die Kosten fiir einen gleichwertigen
SchlieBzylinder ersetzt.

Die Entschddigung ist auf 1.000 Euro begrenzt.

Telefonkosten nach einem Einbruch

a)

b)

Das sind Telefonkosten, die dadurch entstehen, dass ein Tater in einer nach § 4 Ziffer 1 beschriebenen Weise in die versi-
cherte Wohnung einbricht und ein dort vorhandenes Telefon verwendet.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Transport- und Lagerkosten

a)
b)

c)

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherten Hausrat zu transportieren und zu lagern.

Voraussetzung ist, dass die Wohnung unbenutzbar wurde und fiir Sie auch die Lagerung in einem benutzbaren Teil nicht
zumutbar ist.

Die Kosten fiir die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder benutzbar oder eine
Lagerung in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist. Dies gilt langstens fiir die Dauer von 365 Tagen.

Transportmittelunfall

a)

Versichert sind Schaden an versicherten Sachen durch Transportmittelunfall.
Transportmittelunfall liegt vor, wenn
aa) Kraft- oder Schienenfahrzeuge oder deren gezogene Anhinger umstiirzen,

bb) Kraft- oder Schienenfahrzeuge oder deren gezogene Anhznger mit anderen Fahrzeugen beziehungsweise sonstigen
festen oder sich bewegenden Gegenstdnden zusammenstofBen,

cc) ein Schiff havariert,
dd) ein Luftfahrzeug abstirzt.

b) Starkes Bremsen sowie Reifenpannen und sonstige Betriebsschaden, wenn diese Ereignisse nicht zu einem Unfall fiihren,
gelten nicht als Transportmittelunfall.
¢) Die Entschadigung ist auf 1.000 Euro begrenzt.
Umzugskosten
a) Das sind Kosten, die fiir den Transport versicherter Sachen bei einem Wohnungswechsel entstehen.
b) Voraussetzung fiir den Ersatz der Kosten ist, dass
aa) die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung wegen eines Versicherungsfalls unbewohnbar geworden ist und Ihnen
nicht zugemutet werden kann, zumindest Teile der Wohnung zu nutzen und
bb) Sie die Wohnung innerhalb Deutschlands dauerhaft wechseln und
cc) der Umzug innerhalb von drei Monaten nach Eintritt des Versicherungsfalls durchgefiihrt wird.
¢) Die Entschidigung ist je Versicherungsfall auf 3.000 Euro begrenzt.

Vermdgensschdden durch Missbrauch von Debit- oder Kreditkarten

a)

b)

c)

d)

e)

Versichert sind Ihre Vermdgensschdden oder die Vermdgensschaden einer mit lhnen in hiuslicher Gemeinschaft lebenden
Person durch den Missbrauch von Debit- oder Kreditkarten. Eine Debitkarte ist zum Beispiel eine Bank- oder Sparkassen-
karte. Kundenkarten, die den Charakter einer Kreditkarte haben, werden der Kreditkarte gleichgestellt.

Voraussetzung ist, dass

aa) die Karte und deren PIN durch einen Raub nach § 4 Ziffer 3 oder § 12 Ziffer 9 erlangt worden sind (Herausgabe der PIN
durch rauberische Erpressung) oder

bb) die Karte durch einen Einbruchdiebstahl nach § 3 Ziffer 1 abhandengekommen oder durch Raub nach § 4 Ziffer 3 oder
§ 12 Ziffer 9 erlangt worden ist.

Nicht versichert sind

aa) Schiden, fiir die das kontofiihrende Kreditinstitut beziehungsweise der Herausgeber der Karte Ersatz leistet oder haftet;
bb) Schiden, wenn die Karte durch Diebstahl oder Trickdiebstahl abhandengekommen ist;

cc) Folgeschaden wie zum Beispiel ZinseinbuBen oder Gebiihren des Kreditinstituts;

dd) Kosten der Rechtsverfolgung;

ee) Schiden, die im Zusammenhang mit einer ehrenamtlichen, beruflichen oder gewerblichen Tétigkeit stehen.

Sie haben

aa) nach Kenntnis des Abhandenkommens der Debit- oder Kreditkarte oder der PIN die betroffenen Konten unverziiglich zu
sperren und die Tat unverziiglich der Polizei anzuzeigen und

bb) nach Eintritt des Vermdgensschadens das kontofiihrende Kreditinstitut zu erméchtigen, uns alle erforderlichen
Auskiinfte zu erteilen.

Verletzen Sie eine der genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen nach Teil B § 11 Ziffer 3 Folgendes: Wir
kdnnen ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Mehrere Schéaden stellen einen Vermdgensschaden dar, wenn sie auf eine schadenursichliche Handlung zuriickzufiihren sind.
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f)

Ersetzt wird der unmittelbar durch den Kartenmissbrauch verursachte Vermogensschaden in Hohe des abgebuchten Betrags.
Die Entschddigung ist auf 5.000 Euro begrenzt.

41. Vermogensschiden durch Pharming oder Skimming

a)

q)

e)

Versichert sind Ihre Vermdgensschdden oder die Vermdgensschaden einer mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Person durch Pharming oder Skimming.

aa) Unter Pharming verstehen wir eine Betrugsmethode, bei der Internetnutzer beim privaten Onlinebanking auf
gefélschte Webseiten umgeleitet werden, um vertrauliche Zugangs- und ldentifikationsdaten zu erlangen. Mit den
gewonnenen Daten nimmt der Tater unter der Identitdt des Opfers im Onlineverkehr unerlaubte Handlungen vor.

bb) Unter Skimming verstehen wir eine Betrugsmethode, bei der am Geldautomaten Kartendaten und die PIN erlangt
werden.

Mit den gewonnenen Daten nimmt der Tater unter der Identitdt des Opfers im Bankverkehr unerlaubte Handlungen vor.

Ersetzt wird der durch den Pharming- oder Skimmingangriff verursachte Vermdgensschaden in Hohe des abgebuchten
Betrags. Mehrere Buchungen stellen einen Vermdgensschaden dar, wenn sie durch einen Pharming- oder Skimmingangriff
verursacht worden sind. Das gilt auch, wenn der Tater mehrere Zugangs- oder Identifikationsdaten erlangt hat.

Voraussetzung ist, dass

aa) die gegeniiber dem Kreditinstitut vereinbarten Pflichten schuldhaft verletzt wurden und dieses deshalb die Erstattung
des Schadens zu Recht vollstindig oder teilweise in Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief) abgelehnt hat und

bb) bei Vermbgensschiaden durch Pharming vor dem Angriff das verwendete Gerat mit einem Schutz nach aktuellem Stand
der Technik (zum Beispiel Browser, Firewall sowie Virenschutz) gesichert war.

Nicht versichert sind

aa) Vermogensschaden, die das kontofiihrende Kreditinstitut ersetzt beziehungsweise fiir die es haftet;
bb) Folgeschiden wie zum Beispiel ZinseinbuBen oder Gebiihren des Kreditinstitutes;

cc) Vermdégensschiden, die lhnen durch betrligerische Handlungen beim Kauf oder Verkauf im Onlinehandel entstehen;
dd) Kosten der Rechtsverfolgung;

ee) Schaden durch terroristische Handlungen;

ff) Schaden im Zusammenhang mit einer ehrenamtlichen, beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit.
Sie haben nach Eintritt des Vermdgensschadens

aa) die betroffenen Konten unverziiglich zu sperren und

bb) den Betrug unverziiglich der Polizei anzuzeigen und

cc) das kontofiihrende Kreditinstitut zu erméchtigen, uns alle erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.

Verletzen Sie eine der genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen nach Teil B § 11 Ziffer 3 Folgendes: Wir
kdnnen ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Die Entschddigung ist auf 5.000 Euro begrenzt.

42.Vermogensschaden durch Phishing

a)

b)

0

Versichert sind Ihre Vermdgensschdden oder die Vermdgensschaden einer mit lhnen in hiuslicher Gemeinschaft lebenden
Person durch den Missbrauch von Zugangsdaten fiir das private Onlinebanking, die durch Phishing erlangt worden sind.

Unter Phishing verstehen wir eine Betrugsmethode, bei der der Tater sich ausschlieBlich mit Hilfe gefdlschter E-Mails, SMS
oder MMS lhre vertraulichen Zugangs- und Identifikationsdaten oder von einer mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft
lebenden Person beschafft, um diese Daten zu missbrauchen.

Ersetzt wird der durch den Phishingangriff verursachte Vermdgensschaden in Hohe des abgebuchten Betrags vom privaten
Konto. Mehrere Buchungen stellen einen Vermdgensschaden dar, wenn sie durch einen Phishingangriff verursacht worden
sind. Das gilt auch, wenn der Tater mehrere Zugangs- oder ldentifikationsdaten erlangt hat.

Voraussetzung ist, dass vor dem Phishingangriff das verwendete Gerat mit einem Schutz nach aktuellem Stand der Technik
(zum Beispiel Spamfilter) gesichert war.

Nicht versichert sind

aa) Folgeschaden wie zum Beispiel ZinseinbuBen oder Gebiihren des Kreditinstitutes;

bb) VermdgenseinbuBen, die das kontofiihrende Kreditinstitut ersetzt beziehungsweise fiir die es haftet;

cc) Vermogensschaden, die Ihnen durch betriigerische Handlungen beim Kauf oder Verkauf im Onlinehandel entstehen;
dd) Kosten der Rechtsverfolgung;

ee) Schiden durch terroristische Handlungen;

ff) Schaden im Zusammenhang mit einer ehrenamtlichen, beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit.

d) Sie haben bei Eintritt des Vermdgensschadens

e)

aa) die betroffenen Konten unverziiglich zu sperren und
bb) den Betrug unverziiglich der Polizei anzuzeigen und

cc) das kontofiihrende Kreditinstitut zu erméchtigen, uns alle erforderlichen Auskiinfte zur Aufklarung des Vermdgensscha-
dens zu erteilen.

Verletzen Sie eine der genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen nach Teil B § 11 Ziffer 3 Folgendes: Wir
kdnnen ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Die Entschddigung ist auf 5.000 Euro begrenzt.
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§ 14 Was ist der Versicherungswert und die Versicherungssumme? Was sind die Grundlagen der Anpassung der Versicherungs-
summe?

1.

2.

Versicherungswert
Der Versicherungswert bildet die Grundlage fiir die Berechnung der Entschadigung.

a) Versicherungswert ist der Neuwert. Das ist der Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und Giite in neuwerti-
gem Zustand wiederzubeschaffen.

b) Fiir Kunstgegenstande und Antiquititen nach § 18 ist der Versicherungswert der Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen
gleicher Art und Giite wiederzubeschaffen.

¢) Sind Sachen fiir ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu verwenden, ist der Versicherungswert der gemeine
Wert. Das ist der Betrag, den Sie dafiir bei einem Verkauf erzielen kdnnen.

d) Ist die Entschidigung fiir Wertsachen auf bestimmte Betriige nach § 18 Ziffer 3 begrenzt, werden hdchstens diese bertick-
sichtigt.

Versicherungssumme

a) Die Versicherungssumme wird zwischen Ihnen und uns vereinbart. Sie soll dem Versicherungswert nach Ziffer 1 entsprechen.
b) Die Versicherungssumme erhdht sich um einen Vorsorgebetrag von 15 Prozent.

Grundlagen der Anpassung von Versicherungssumme und Beitrag

Es gelten folgende Grundlagen:

a) Wir passen den Versicherungsschutz an die Entwicklung der Verbraucherpreise an. Wir verandern hierzu die Versicherungs-
summe.

Fiir die Anpassung wird der Index "Verbrauchs- und Gebrauchsgiiter ohne Nahrungsmittel und ohne die normalerweise
nicht in der Wohnung gelagerten Giiter" verwendet. Dieser ist Bestandteil des Verbraucherpreisindexes fiir Deutschland
(VPI). MaBgebend ist der jeweils fiir den Monat September vom Statistischen Bundesamt veréffentlichte Index.

Die Versicherungssumme erhoht oder vermindert sich entsprechend dem Prozentsatz, um den sich der Index im vergange-
nen Kalenderjahr gegeniiber dem davorliegenden Kalenderjahr verandert hat.

Der Verdanderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle nach dem Komma beriicksichtigt.

Die neue Versicherungssumme verdndert sich jeweils mit Beginn einer jeden Versicherungsperiode. Sie wird auf volle
flinfhundert Euro aufgerundet. Wir geben lhnen die neue Versicherungssumme bekannt.

b) Aus der neuen Versicherungssumme ergibt sich ein neuer Beitrag.

¢) Sie konnen der Anpassung der Versicherungssumme durch Erklarung in Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief) widerspre-
chen. Dies muss innerhalb eines Monats geschehen, nachdem lhnen die Mitteilung tiber die neue Versicherungssumme
zugegangen ist. Um die Frist zu wahren, geniigt es, den Widerspruch rechtzeitig abzusenden. Damit wird die Anpassung
nicht wirksam.

§ 15 Was sind die Grundlagen der Anpassung des Beitragssatzes ?

1.

Wir priifen zum 1. Juli eines jeden Jahres, ob die der Tarifierung zugrunde liegenden Beitrdge beibehalten werden kdnnen oder
ob die Notwendigkeit einer Anpassung (Erh6hung oder Absenkung) besteht.

Hierdurch wird die risikoaddquate Tarifierung und die dauerhafte Erfiillbarkeit der Verpflichtungen aus den Vertragen sicherge-
stellt, denen die Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen (VHB 2025) zugrunde liegen.

Der Beitragssatz und die Beitragszuschldge fiir erweiterten Versicherungsschutz werden unter Berlicksichtigung von Schaden-
aufwand, Mehrkosten durch 6ffentlich-rechtliche Wiederherstellungsbeschrankungen, Kosten, Feuerschutzsteuer und Gewinn-
ansatz kalkuliert.

Bei einer Neukalkulation des Beitragssatzes und der Beitragszuschlage fiir erweiterten Versicherungsschutz wird der Bedarf
nach Ziffer 2 anhand einer ausreichend groBen Anzahl gleichartiger Risiken, die Gegenstand der Vertrdge nach VHB 2025 sind,
errechnet. Dabei wird auch die voraussichtliche kiinftige Entwicklung des unternehmensindividuellen Schadenaufwands fiir das
nachste Kalenderjahr fiir diese Vertrage beriicksichtigt. Der Gewinnansatz bleibt dabei unverdndert. Preisverdnderungen, die
bereits in Anpassung der Versicherungssumme nach § 14 Ziffer 3 eingeflossen sind, diirfen bei diesen Berechnungen nicht noch
einmal berticksichtigt werden. Bei der Neukalkulation sind die anerkannten Grundsatze der Versicherungsmathematik und
Versicherungstechnik anzuwenden.

Die sich aus Ziffer 3 ergebenden Anderungen des Beitragssatzes und der Beitragszuschlage fiir erweiterten Versicherungsschutz
gelten fiir bestehende Vertridge mit Beginn der ndchsten Versicherungsperiode. Obergrenze fiir eine Erh6hung ist der Tarifbei-
tragssatz fiir vergleichbaren Versicherungsschutz im Neugeschaft. Im Falle einer Erh6hung sind wir berechtigt, im Falle einer
Absenkung verpflichtet, den Beitrag entsprechend anzupassen.

Eine sich aus Ziffer 3 ergebende Beitragserhdhung teilen wir lhnen spatestens einen Monat vor Beitragsfélligkeit mit.

Sie konnen den Versicherungsvertrag mit sofortiger Wirkung, friihestens aber zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erh6-
hung, kiindigen. Sie haben das Recht, binnen eines Monats nach Zugang der Mitteilung tiber die Erh6hung in Textform (zum
Beispiel E-Mail oder Brief) zu kiindigen. MaBgeblich fiir die Wahrung der Frist ist der Zugang bei uns.

Eine sich aus Ziffer 3 ergebende Beitragssenkung wird lhnen durch die Beitragsrechnung mitgeteilt.

§ 16 Was gilt bei einem Wohnungswechsel?

1.

Umzug in eine neue Wohnung

Wechseln Sie die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung liber. Wahrend des Wohnungswechsels
besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spétestens
zwei Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft in die
neue Wohnung gebracht werden.
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2. Mehrere Wohnungen

Bewohnen Sie neben der neuen weiterhin Ihre bisherige Wohnung (Doppelwohnsitz), geht der Versicherungsschutz nicht tber.
Fiir eine Ubergangszeit von zwei Monaten besteht Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

3. Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, geht der Versicherungsschutz nicht auf die neue
Wohnung uber. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.

4. Anzeige der neuen Wohnung

a) Einen Wohnungswechsel miissen Sie uns spatestens bei Umzugsbeginn anzeigen. Dabei ist die neue Wohnflache in
Quadratmetern anzugeben.

b) Waren fiir die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, miissen Sie uns mitteilen, ob auch in der neuen
Wohnung entsprechende Sicherungen vorhanden sind. Die Anzeige muss in Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief)
erfolgen.

¢) Verdndert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnfliache oder der Wert des Hausrats, kann das zu einer Unterversiche-
rung fiihren, wenn der Versicherungsschutz nicht angepasst wird.

5. Festlegung des neuen Beitrags, Kiindigungsrecht
a) Mit Umzugsbeginn gelten unsere Tarifbestimmungen, die am Ort der neuen Wohnung giiltig sind.

b) Wenn sich der Beitrag aufgrund verinderter Beitragssitze erhoht, konnen Sie den Vertrag kiindigen. Dies gilt auch, wenn
die Selbstbeteiligung erhdht wird.

Kiindigen Sie, missen Sie das in Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief) tun. Daftir haben Sie einen Monat nach Zugang
der Mitteilung Gber die Erhdhung Zeit. MaBgeblich fiir die Wahrung der Frist ist der Zugang bei uns. Die Kiindigung wird
einen Monat, nachdem sie uns zugegangen ist, wirksam.

¢) Unssteht im Fall einer Kiindigung der Beitrag nur in bisheriger Hohe und zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der Kiindigung zu.
6. Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung
Im Fall einer Trennung von Ehegatten gilt Folgendes:

a) Ziehen Sie aus der gemeinsamen Ehewohnung aus und bleibt der Ehegatte dort zurlick, gelten als Versicherungsort beide
Wohnungen: Die bisherige Ehewohnung und lhre neue Wohnung. Dies gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag gedndert
wird, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit. Danach besteht
Versicherungsschutz nur noch in Ihrer neuen Wohnung.

b) Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und einer von ihnen aus der Ehewohnung auszieht, sind Versicherungsort
ebenfalls beide Wohnungen: Die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten. Dies gilt so
lange, bis der Versicherungsvertrag gedndert wird, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der auf den Auszug
folgenden Beitragsfalligkeit. Danach erlischt der Versicherungsschutz fiir die neue Wohnung.

¢) Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und beide in neue Wohnungen ziehen, gilt b) entsprechend. Nach Ablauf
der Frist von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit erlischt der Versicherungsschutz fiir beide
neuen Wohnungen.

7. Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

Ziffer 6 gilt auch fiir ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften, wenn beide Partner am Versicherungsort
gemeldet sind.

8. Vorsorgeversicherung fiir Kinder, die einen eigenen Hausstand griinden

Ziehen Kinder erstmalig aus der versicherten Wohnung aus, um einen eigenen Hausstand zu griinden, besteht voriibergehend
Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

Versicherungsschutz besteht bis zum Ablauf von zwélf Monaten nach Umzugsbeginn.

Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden.
Voraussetzung ist, dass die neue Wohnung in Deutschland liegt.

Eine Entschddigung wird nur geleistet, wenn nicht aus einer anderen Hausratversicherung ein Erstattungsanspruch besteht.

Die Entschadigung ist insgesamt auf 30 Prozent der Versicherungssumme begrenzt. Fiir Wertsachen (auch Bargeld) gelten
zusatzlich Entschddigungsgrenzen nach § 18 Ziffer 3.

§ 17 Wie wird die Entschddigung ermittelt? Was gilt bei einer Unterversicherung?
1. Wir ersetzen

a) bei zerstorten oder abhandengekommenen Sachen den Versicherungswert nach § 14 Ziffer 1 zum Zeitpunkt des Versiche-
rungsfalls. Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadigungsberechnung angerechnet.

b) bei beschidigten Sachen die erforderlichen Reparaturkosten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Wir ersetzen auBerdem
eine Wertminderung, die durch die Reparatur nicht ausgeglichen wird. Ersetzt wird aber hdchstens der Versicherungswert
nach § 14 Ziffer 1 zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadi-
gungsberechnung angerechnet.

¢) bei beschidigten Sachen, deren Gebrauchsfihigkeit nicht beeintriachtigt ist (Schonheitsschaden), den Betrag der dem
Minderwert entspricht. Voraussetzung ist, dass Ihnen eine Nutzung dieser Sache ohne Reparatur zumutbar ist.

2. Ressourcenschonende Reparaturen

Im Versicherungsfall ersetzen wir die tatsidchlich angefallenen Reparaturkosten auch lber den Neuwert nach § 14 Ziffer 1
hinaus. Die Entschddigung tber den Neuwert hinaus ist begrenzt auf 10 Prozent des Neuwerts.

3. Mehrwertsteuer
Mehrwertsteuer erstatten wir nur, wenn diese fiir Sie bei der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung tatsichlich angefallen
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ist. Die Mehrwertsteuer erstatten wir nicht, wenn Sie zum Vorsteuerabzug berechtigt sind.
Das gilt auch fiir die Entschédigung versicherter Kosten nach § 13.
4. Gesamtentschéddigung, Kosten auf unsere Weisung

Die Gesamtentschadigung fiir versicherte Sachen einschlieBlich versicherter Kosten und Mehrleistungen ist je Versicherungsfall
auf die zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls geltende Versicherungssumme einschlieBlich Vorsorgebetrag nach § 14 Ziffer 2 b)
begrenzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf unsere Weisung entstanden sind, werden unbegrenzt ersetzt.

Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlieBlich Vorsorgebetrag fiir die Entschddigung versicherter Sachen bereits
vollstdndig ausgeschopft, gilt Folgendes:

Versicherte Kosten und Mehrleistungen nach § 13 werden dariiber hinaus bis zu 10 Prozent der Versicherungssumme nach § 14
Ziffer 2 a) ersetzt.

5. Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger als der Versicherungswert nach § 14 Ziffer 1, besteht
eine Unterversicherung. In diesem Fall kann die Entschddigung nach Ziffer 1 in dem Verhéltnis von Versicherungssumme zum
Versicherungswert gekiirzt werden. Es gilt folgende Berechnungsformel: Entschddigung = Schadenbetrag multipliziert mit der
Versicherungssumme dividiert durch den Versicherungswert.

Die Erstattung von versicherten Kosten und Mehrleistungen nach § 13 wird nach der gleichen Berechnungsformel in dem
Verhiltnis von Versicherungssumme zum Versicherungswert gekiirzt. Das schlieBt auch Schadenabwendungs-, Schadenminde-
rungs- und Schadenermittlungskosten ein.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf unsere Weisung entstanden sind, werden nicht gekiirzt.
6. Kosten und Mehrleistungen

Versicherte Kosten und Mehrleistungen nach § 13 werden ersetzt, wenn sie nachweislich tatsichlich angefallen sind. Dabei
werden die jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen berlcksichtigt.

§ 18 Was sind Wertsachen? Was sind Wertschutzschrinke? Welche Entschddigungsgrenzen gelten fiir Wertsachen?
1. Wertsachen
a) Versicherte Wertsachen nach § 8 Ziffer 2 sind:
aa) Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentriger geladene Geldbetrige;
bb) Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere;

cc) Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen, alle Sachen aus Gold oder Platin sowie Arm-
band- und Taschenuhren aus anderen Materialien als Gold oder Platin, deren Wiederbeschaffungswert jeweils
1.500 Euro Ubersteigt;

dd) Pelze, handgekniipfte Teppiche, Gobelins und Kunstgegenstinde sowie nicht in cc) genannte Sachen aus Silber;
ee) Antiquitdten, die tiber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mdbelstiicken.
2. Wertschutzschrinke

a) Wertschutzschrinke sind Sicherheitsbehaltnisse, die durch die VdS Schadenverhiitung GmbH oder eine gleichermaBen
qualifizierte Priifstelle anerkannt sind.

b) Zusatzlich gilt:
Freistehende Wertschutzschranke missen ein Mindestgewicht von 200 kg aufweisen.

Bei geringerem Gewicht miissen sie nach den Herstellervorschriften fachménnisch verankert oder in der Wand oder im
FuBboden biindig mit einem mindestens 10 cm dicken Betonmantel - einschlieBlich der Behaltnisriickseite - eingelassen
sein (Einmauerschrank).

¢) Stahlschrinke B nach VDMA mit einem Gewicht unter 200 kg gelten nicht als Wertschutzschrank.
d) Sicherheitsschrinke der Sicherheitsstufen S1 oder S2 sind keine Wertschutzschrinke.
- Beachten Sie hierzu bitte lhre Obliegenheit (Verpflichtung) nach § 21 Ziffer 2.
3. Entschidigungsgrenzen

a) Wertsachen werden je Versicherungsfall bis 30 Prozent der Versicherungssumme entschadigt, wenn nichts anderes verein-
bart ist.

b) Fir Wertsachen auBerhalb eines verschlossenen Wertschutzschranks nach Ziffer 2 gelten folgende Entschadigungsgrenzen
je Versicherungsfall, aber hochstens der vereinbarte Betrag nach a):

aa) 3.000 Euro insgesamt flir Bargeld und auf Karten oder sonstige Datentriger geladene Geldbetrdge mit Ausnahme von
Miinzen, deren Versicherungswert den Nennbetrag lbersteigt;

bb) 5.000 Euro insgesamt fiir Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere;
cc) 25.000 Euro insgesamt fiir:
- Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen, alle Sachen aus Gold oder Platin sowie

- Armband- und Taschenuhren aus anderen Materialien als Gold oder Platin, deren Wiederbeschaffungswert jeweils
1.500 Euro Ubersteigt.

¢) Fiir Wertsachen nach Ziffer 1 a) aa) bis cc) innerhalb eines verschlossenen Wertschutzschrankes ist die Entschadigungs-
grenze abhédngig von der Widerstandsklasse des Wertschutzschrankes, in dem sie sich zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles
befunden haben. Es gelten folgende Entschddigungsgrenzen je Versicherungsfall, aber hdchstens der vereinbarte Betrag
nach Ziffer 3 a):

aa) Stahlschrinke B nach VDMA mit einem Gewicht ab 200 kg: begrenzt auf Wertsachen bis max. 40.000 Euro
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bb) Wertschutzschrank mit Widerstandsklasse N/0: begrenzt auf Wertsachen bis max. 40.000 Euro,
cc) Wertschutzschrank mit Widerstandsklasse I: begrenzt auf Wertsachen bis max. 65.000 Euro,
dd) Wertschutzschrank mit Widerstandsklasse II: begrenzt auf Wertsachen bis max. 100.000 Euro,
ee) Wertschutzschrank mit Widerstandsklasse I11: begrenzt auf Wertsachen bis max. 200.000 Euro,
ff) Wertschutzschrank mit Widerstandsklasse IV: begrenzt auf Wertsachen bis max. 400.000 Euro.

§ 19 Welche Regeln gelten fiir das Sachverstindigenverfahren?

1.

3.

5.

Feststellung der Schadenhéhe

Sie kdnnen nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass die Hohe des Schadens in einem Sachverstandigenverfahren
festgestellt wird.

Ein solches Sachverstandigenverfahren konnen Sie und wir auch gemeinsam vereinbaren.
Weitere Feststellungen

Sie und wir kdnnen vereinbaren, das Sachverstandigenverfahren auf weitere Feststellungen zum Versicherungsfall auszudehnen.

Verfahren vor der Feststellung
Fiir das Sachverstandigenverfahren gilt:

a) Jede Partei hat in Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief) einen Sachverstandigen zu benennen. Eine Partei, die ihren
Sachverstandigen benannt hat, kann die andere Partei in Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief) auffordern, den zweiten
Sachverstandigen zu benennen. Dabei muss sie den von ihr benannten Sachverstandigen angeben. Der zweite Sachverstén-
dige muss innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt werden. Wenn das nicht geschieht, kann die
auffordernde Partei den Sachverstdndigen durch das fiir den Schadenort zustindige Amtsgericht ernennen lassen. In
unserer Aufforderung miissen wir Sie auf diese Folge hinweisen.

b) Wir diirfen folgende Personen nicht als Sachverstindigen benennen:
aa) lhre Mitbewerber,
bb) Personen, die mit lhnen in dauernder Geschaftsverbindung stehen,

cc) Personen, die bei Ihren Mitbewerbern oder Geschiftspartnern angestellt sind oder mit ihnen in einem dhnlichen
Verhéltnis stehen.

¢) Beide Sachverstindige benennen in Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief) vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten
Sachverstandigen als Obmann. Die Regelung nach b) gilt auch fiir seine Benennung. Wenn sich die Sachverstindigen nicht
einigen, wird der Obmann durch das fiir den Schadenort zustindige Amtsgericht ernannt. Dies geschieht auf Antrag einer
der beiden Parteien.

Feststellung
Die Feststellungen der Sachverstandigen missen enthalten:

a) ein Verzeichnis der abhandengekommenen, der zerstérten und der beschidigten versicherten Sachen mit den dazugehori-
gen Versicherungswerten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls,

b) die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten,
¢) die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen,
d) die versicherten Kosten und Mehrleistungen.

Wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist, muss zudem der Versicherungswert der nicht vom Schaden betroffenen
versicherten Sachen zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls enthalten sein.

Verfahren nach der Feststellung

Jeder Sachverstandige Gbermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die Feststellungen der Sachver-
stdndigen voneinander ab, libergeben wir sie unverziiglich dem Obmann. Dieser entscheidet tiber die darin streitig gebliebenen
Punkte. Die Feststellungen der Sachverstandigen bilden dabei die Grenzen fiir den Entscheidungsspielraum des Obmanns. Seine
Entscheidung tibermittelt der Obmann beiden Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen beziehungsweise des Obmanns sind fiir die Vertragsparteien verbindlich. Sie sind
unverbindlich, wenn nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.

Aufgrund von verbindlichen Feststellungen berechnen wir die Entschadigung.

Wenn die Feststellungen unverbindlich sind, trifft das Gericht eine verbindliche Feststellung.

Dies gilt auch, wenn die Sachverstandigen die Feststellung nicht treffen kénnen oder wollen oder sie verzdgern.
Kosten

a) Wenn nichts anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten ihres Sachverstindigen. Die Kosten des Obmanns tragen
beide Parteien je zur Halfte.

b) Wenn der entschidigungspflichtige Schaden 25.000 Euro iibersteigt, ersetzen wir 80 Prozent Ihrer Kosten nach a).
Obliegenheiten
Durch das Sachverstdndigenverfahren werden lhre Obliegenheiten nicht beriihrt.

§ 20 Wann wird die Entschddigung gezahlt und wie wird sie verzinst?

1.

Filligkeit der Entschddigung
Die Entschadigung wird féllig, wenn wir den Anspruch dem Grund und der Héhe nach abschlieBend festgestellt haben.

Sie kdnnen einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der voraussichtlich
mindestens zu zahlen ist.
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2. Verzinsung

Fiir die Verzinsung gelten folgende Regelungen, wenn nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht
besteht:

a) Die Entschidigung ist ab dem Tag der Schadenmeldung zu verzinsen. Dies gilt nicht, wenn die Entschidigung innerhalb
eines Monats geleistet wurde.

b) Die Mehrwertsteuer nach § 17 Ziffer 2 ist zu verzinsen. Der Anspruch auf Verzinsung beginnt ab dem Zeitpunkt, an dem Sie
die tatsdchliche Zahlung der Mehrwertsteuer anldsslich der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung versicherter Sachen
nachgewiesen haben.

¢) Der Zinssatz betrigt 4 Prozent pro Jahr.
d) Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fillig.
Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen nach Ziffer 1 und Ziffer 2 a) gilt: Nicht zu beriicksichtigen ist der Zeitraum, fiir den wegen lhres
Verschuldens die Entschddigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

Aufschiebung der Zahlung
Wir kénnen die Zahlung aufschieben, solange
a) Zweifel an lhrer Empfangsberechtigung bestehen;

b) ein behdrdliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen Sie oder Ihren Représentanten aus Anlass dieses Versicherungsfalls
noch lauft.

§ 21 Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften (zusitzliche Obliegenheiten) haben Sie vor dem Versicherungsfall
zu erfiillen?

1.

Sicherheitsvorschriften in der kalten Jahreszeit

Als vertraglich vereinbarte, zusétzliche Obliegenheiten gelten folgende Sicherheitsvorschriften:

Sie haben in der kalten Jahreszeit die Wohnung nach § 10 zu beheizen und dies gentigend hdufig zu kontrollieren.
Alternativ sind dort alle wasserfiihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu entleeren und entleert zu halten.
Schldsser von Wertschutzschrinken

Unmittelbar nach Anlieferung eines Wertschutzschrankes muss der werksseitige Code auf einen kundenindividuellen Code
gedndert werden. Das gilt auch fiir einen vorhandenen Master- oder Supercode.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzen Sie eine der in Ziffer 1 oder Ziffer 2 genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen nach Teil B § 11 Ziffer
1 b) und Ziffer 3 Folgendes: Wir sind berechtigt zu kiindigen. AuBerdem kénnen wir ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

§ 22 Welche besondere Obliegenheit haben Sie nach dem Versicherungsfall zu erfiillen?

1.

Besondere Obliegenheit bei Verlust von Wertpapieren und Urkunden
Sie haben bei zerstorten oder abhanden gekommenen Wertpapieren und sonstigen Urkunden etwaige Rechte zu wahren.

Zum Beispiel missen Sie fiir aufgebotsfahige Wertpapiere und Urkunden unverziiglich das Aufgebotsverfahren einleiten. Ebenso
missen Sie Sparblicher sowie andere sperrfahige Urkunden unverziiglich sperren lassen.

Folgen der Obliegenheitsverletzung

Verletzen Sie diese Obliegenheit, gilt unter den Voraussetzungen nach Teil B § 11 Ziffer 3 Folgendes: Wir knnen ganz oder
teilweise leistungsfrei sein.

§ 23 Welche besonderen Umstinde erhohen die Gefahr?

1.

Anzeigepflichtige Gefahrerhdhung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerh6hung nach Teil B § 10 kann insbesondere in den folgenden Féllen vorliegen:

a) Esindert sich ein Umstand, nach dem wir vor Vertragsschluss gefragt haben.

b) Anlisslich eines Wohnungswechsels nach § 16 dndert sich ein Umstand, nach dem im Antrag gefragt worden ist.

¢) Die ansonsten standig bewohnte Wohnung bleibt Iinger als 90 Tage oder Gber eine fiir den Einzelfall vereinbarte lingere
Frist hinaus unbewohnt.

Sie ist zudem auch nicht beaufsichtigt oder in geeigneter Weise gesichert.

Beaufsichtigt ist eine Wohnung zum Beispiel dann, wenn sich wihrend der Nacht eine dazu berechtigte volljéhrige Person
darin aufhalt.

d) Vereinbarte Sicherungen wurden beseitigt, vermindert oder sind in nicht gebrauchsfahigem Zustand. Das gilt auch bei
einem Wohnungswechsel.

Keine anzeigepflichtige Gefahrerhéhung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerh6hung liegt nicht vor, wenn ein Baugeriist an dem Geb&ude errichtet wird, in dem die
Wohnung liegt.

Folgen einer Gefahrerhohung
Die Folgen einer Gefahrerhéhung sind in Teil B § 10 Ziffer 3 bis Ziffer 5 geregelt.
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§ 24 Was gilt fiir wiederherbeigeschaffte Sachen?

1.

Anzeigepflicht

Erhalten Sie oder wir Kenntnis tiber den Verbleib abhandengekommener Sachen, ist dies dem Vertragspartner unverziiglich
anzuzeigen.

Die Anzeige muss in Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief) erfolgen.

Entschadigung

Kommen Sie wieder in den Besitz einer abhandengekommenen Sache, so gilt fiir die Entschddigung dieser Sache:
a) Vor Zahlung der abschlieBenden Entschidigung

Haben Sie den Besitz einer abhandengekommenen Sache zurlickerlangt, bevor die volle Entschidigung fiir diese Sache
gezahlt worden ist, so behalten Sie den Anspruch auf die Entschadigung.

Voraussetzung ist, dass Sie uns die Sache innerhalb von zwei Wochen zur Verfligung stellen. Andernfalls ist eine zwischen-
zeitlich geleistete Entschadigung fiir diese Sache zurlickzuzahlen. Das gilt auch fiir eine anteilig geleistete Entschadigung.

b) Nach Zahlung der abschlieBenden Entschidigung

aa) Wurde die Sache in voller Hohe des Versicherungswerts entschadigt und haben Sie den Besitz einer abhandengekomme-
nen Sache zurtickerlangt, miissen Sie die Entschddigung zuriickzahlen oder uns die Sache zur Verfligung zu stellen.
Dieses Wahlrecht miissen Sie innerhalb von zwei Wochen nach Empfang unserer Aufforderung ausiiben. Wenn Sie
innerhalb dieser Frist das Wahlrecht nicht ausiiben, geht das Wahlrecht auf uns uber.

bb) Wurde die Sache in anteiliger Hohe des Versicherungswerts entschadigt und haben Sie den Besitz einer abhandenge-
kommenen Sache zuriickerlangt, kdnne Sie die Sache behalten und missen die Entschddigung zuriickzahlen. Erkléren
Sie sich hierzu innerhalb von zwei Wochen nach Empfang unser schriftlichen Aufforderung nicht bereit, so haben Sie
die Sache im Einvernehmen mit uns 6ffentlich meistbietend verkaufen zu lassen.

Wir erhalten von dem Erlds abziiglich der Verkaufskosten hdchstens den Anteil, den wir bereits fiir die Sache entsché-
digt haben.

Beschadigte Sachen

Behalten Sie wiederherbeigeschaffte Sachen und sind diese beschadigt worden, kdnnen Sie auch die bedingungsgemaBe
Entschadigung in Hohe der Reparaturkosten verlangen oder behalten.

Magliche Riickerlangung

Ist es Innen méglich, den Besitz einer abhandengekommenen Sache zuriickzuerlangen, ohne dass Sie davon Gebrauch machen,
gilt die Sache als zurlickerhalten.

Ubertragung der Rechte

Miissen Sie uns zurlickerlangte Sachen zur Verfligung stellen, gilt: Sie haben uns den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen
Rechte zu (ibertragen, die lhnen an diesen Sachen zustehen.

Riickabwicklung bei kraftlos erklirten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fiir kraftlos erklart worden, haben Sie die gleichen Rechte und Pflichten wie bei
Zuriickerlangung des Wertpapiers.

Sie kdnnen die Entschiddigung aber behalten, wenn lhnen bei der Riickabwicklung durch Verzégerung falliger Leistungen aus
den Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden ist.
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Teil B

§1

§2

§3

§4

Wann beginnt der Versicherungsschutz?

1.

2.

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Dies gilt vorbehaltlich der Regelungen
uber die Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung des Erst- oder Einmalbeitrags.

Versicherungsschutz bei unklarem Zeitpunkt des Versicherungsfalls nach Versichererwechsel

Ist der Zeitpunkt des Eintritts eines Versicherungsfalls nach einem Versichererwechsel unklar, besteht Versicherungsschutz aus
diesem Vertrag im vereinbarten Umfang.

Voraussetzung ist, dass

a) Sie nicht nachweisen konnen, ob der Versicherungsfall wihrend der Laufzeit dieses Vertrages oder einer Vorversicherung
eingetreten ist und

b) ohne Unterbrechung Versicherungsschutz fiir die betroffene Gefahr nach Teil A § 1 besteht und
¢) Sie bei Antragstellung keine Kenntnis von dem Versicherungsfall hatten.

Sie haben die Entschadigung zurlickzuzahlen, wenn sich nachtraglich herausstellt, dass der Versicherungsfall wiahrend der
Laufzeit der Vorversicherung eingetreten ist.

Wann ist der Beitrag zu zahlen? Was ist die Versicherungsperiode und wie lange dauert sie?

1.

Beitragszahlung

Je nach Vereinbarung werden die Beitrdge im Voraus gezahlt, entweder durch laufende Zahlungen monatlich, vierteljahrlich,
halbjahrlich, jahrlich oder als Einmalbeitrag.

Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betrdgt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte Vertragsdauer langer als ein Jahr ist. Ist die
vereinbarte Vertragsdauer kiirzer als ein Jahr, so entspricht die Versicherungsperiode der Vertragsdauer.

Wann muss der Erst oder Einmalbeitrag gezahlt werden? Welche Folgen haben eine verspéatete Zahlung oder Nichtzahlung?

1.

Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverziiglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein angegebe-
nen Versicherungsbeginns zu zahlen. Dies gilt unabhéngig von dem Bestehen eines Widerrufsrechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag unverziiglich
nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlen Sie nicht unverziiglich nach dem in Absatz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst,
nachdem die Zahlung veranlasst ist.

Weicht der Versicherungsschein von Ihrem Antrag oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder einmalige Beitrag
friihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Unser Riicktrittsrecht

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig nach Ziffer 1 gezahlt, so kdnnen wir vom Vertrag zuriicktreten, solange
Sie die Zahlung nicht veranlasst haben.

Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.
Unsere Leistungsfreiheit

Wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig nach Ziffer 1 zahlen, so sind wir fiir einen vor Zahlung des
Beitrags eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet. Voraussetzung ist, dass wir Sie durch zusatzliche
Mitteilung in Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief) oder durch einen auffilligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese
Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags aufmerksam gemacht haben.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn Sie die Nichtzahlung zu vertreten haben.

Wann muss ein Folgebeitrag gezahlt werden? Welche Folgen haben eine verspatete Zahlung oder Nichtzahlung?

1.

2.

Filligkeit

Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise jeweils zu Monats-, Vierteljahres-, Halbjahres- oder
Jahresbeginn oder zu einem anderen vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit veranlasst wird.
Verzug und Schadensersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, geraten Sie ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt nur, wenn Sie die verspatete
Zahlung zu vertreten haben.

Sind Sie mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, sind wir berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug entstandenen
Schadens zu verlangen.

Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kénnen wir Sie auf Ihre Kosten in Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief) zur
Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mahnung). Die Zahlungsfrist muss mindestens zwei Wochen ab Zugang
der Zahlungsaufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn wir je Vertrag die riickstindigen Betrdge des Beitrags sowie der Zinsen und Kosten im
Einzelnen beziffert und auf die Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht) hinweisen.
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4. Leistungsfreiheit nach Mahnung

6.

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und sind Sie bei Eintritt des Versiche-
rungsfalls mit der Zahlung des Beitrags oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so sind wir von der Verpflichtung zur Leistung
frei.

Kiindigung nach Mahnung

Sind Sie mit der Zahlung der geschuldeten Betrage in Verzug, kbnnen wir nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungs-
frist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen.

Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden werden. Mit Fristablauf wird die Kiindigung wirksam,
wenn Sie zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug sind. Hierauf miissen wir Sie bei der Kiindigung ausdriicklich hinzu-
weisen.

Zahlung des Beitrags nach Kiindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach der Kiindigung veranlasst wird. Wenn die
Kiindigung mit der Zahlungsfrist verbunden worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach
Fristablauf veranlasst wird.

Unsere Leistungsfreiheit nach Ziffer 4 bleibt bis zur Zahlung bestehen.

§ 5 Was gilt fiir das Lastschriftverfahren?

1.

lhre Pflichten

Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart worden, haben Sie zum Zeitpunkt der Félligkeit des Beitrags
flir eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Konnte der fallige Beitrag ohne lhr Verschulden von uns nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig,
wenn sie unverziiglich nach einer von uns in Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief) abgegebenen Zahlungsaufforderung
erfolgt.

Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Haben Sie zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitrdge, trotz wiederholtem Einziehungsversuch, nicht eingezogen werden
kénnen, sind wir berechtigt, das SEPA-Lastschriftmandat in Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief) zu kiindigen.

Wir haben in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass Sie verpflichtet sind, den ausstehenden Beitrag und zukiinftige Beitrdage
selbst zu Gibermitteln.

Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebihren fiir fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug kdnnen wir [hnen in Rechnung
stellen.

§ 6 Was gilt fiir den Beitrag, wenn der Vertrag vorzeitig endet?

1.

Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht uns nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem der
Versicherungsschutz bestanden hat.

Beitrag oder Geschiftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt, Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

a) Widerrufen Sie lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen, haben wir nur den auf die Zeit nach Zugang der Widerrufs-
erklarung entfallenden Teil der Beitrdge zu erstatten. Voraussetzung ist, dass wir in der Widerrufsbelehrung auf das
Widerrufsrecht, die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen und Sie zugestimmt haben, dass
der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, haben wir zusatzlich den fiir die erste Versicherungsperiode gezahlten
Beitrag zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn Sie Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch genommen haben.

b) Treten wir wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht vom Versicherungsvertrag zuriick, so steht uns der
Beitrag bis zum Zugang der Riicktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch unseren Riicktritt beendet, weil der einmalige oder der erste Beitrag nicht rechtzeitig
gezahlt worden ist, so steht uns eine angemessene Geschiftsgebiihr zu.

¢) Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung wegen arglistiger Tiuschung beendet, so steht uns der Beitrag bis zum
Zugang der Anfechtungserklarung zu.

d) Fillt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstindig und dauerhaft weg, steht uns der Beitrag zu,
den wir hdtten beanspruchen kdnnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden ware, zu dem wir
vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt haben.

e) Sie sind nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung nicht
besteht, oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fiir ein kiinftiges Unternehmen oder fiir ein anderes kiinftiges
Interesse genommen ist, nicht entsteht. Wir kdnnen aber eine angemessene Geschaftsgebiihr verlangen.

Haben Sie ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu
verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Uns steht in diesem Fall der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den die
Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt haben.

§ 7 Wie lange dauert der Vertrag und wann endet der Vertrag?

1.

Vertragsdauer
Der Vertrag ist fiir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.
Stillschweigende Verldngerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr. Er verldngert sich nicht,
wenn einer der Vertragsparteien spatestens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine Kiindigung
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§8

§9

zugegangen ist.
Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindi-
gung bedarf.

Kiindigung bei mehrjihrigen Vertrdgen

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kdnnen Sie den Vertrag zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes darauf
folgenden Jahres kiindigen. Die Kiindigung muss uns spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Jahres zugegangen
sein.

Wegfall des versicherten Interesses

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstdndig und dauerhaft weg, endet der Vertrag bezliglich
dieses Interesses zu dem Zeitpunkt, zu dem wir vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt haben.

Als Wegfall des versicherten Interesses gilt die vollstandige und dauerhafte Auflésung des versicherten Hausrats. Dazu zéhlt
auch

a) lhre Aufnahme in eine stationére Pflegeeinrichtung oder

b) die Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung.
Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten Interesses.
Beendigung im Todesfall

Das Versicherungsverhaltnis endet bei lhrem Tod zum Zeitpunkt unserer Kenntniserlangung tber die vollstandige und dauer-
hafte Haushaltsauflésung, aber spatestens zwei Monate nach [hrem Tod, wenn nicht bis zu diesem Zeitpunkt ein Erbe die
Wohnung in derselben Weise nutzt wie Sie.

Was gilt fiir die Kiindigung nach einem Versicherungsfall?

1.

Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls kann jede der Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung ist
in Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief) zu erklaren. Die Kiindigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem Abschluss
der Verhandlungen tiber die Entschddigung zuldssig.

Die Kiindigung muss dem Vertragspartner in Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief) spitestens einen Monat nach der
Zahlung, der Ablehnung oder der Zustellung der Klage zugegangen sein.

lhre Kiindigung

Kiindigen Sie, wird lhre Kiindigung mit ihrem Zugang bei uns wirksam. Sie kdnnen aber bestimmen, dass die Kiindigung zu
einem spateren Zeitpunkt, spatestens aber zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

Unsere Kiindigung

Eine Kiindigung durch uns wird einen Monat nach ihrem Zugang bei lhnen wirksam.

Was bedeutet die vorvertragliche Anzeigepflicht und welche Folgen hat ihre Verletzung?

1.

a)

b)

V]

Volistindigkeit und Richtigkeit von Angaben iiber gefahrerhebliche Umstinde

Sie haben bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung uns alle Ihnen bekannten Gefahrumstéande anzuzeigen, nach denen wir in
Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief) gefragt haben und die fiir unseren Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit dem
vereinbarten Inhalt zu schlieBen. Diese Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn wir [hnen nach lhrer Vertragserklarung, aber vor der
Vertragsannahme Fragen im Sinn von Satz 1 in Textform stellen.

Wird der Vertrag von Ihrem Vertreter geschlossen, so sind bei der Anwendung von Absatz 1 und Ziffer 2 sowohl die Kenntnis
und die Arglist des Vertreters als auch lhre Kenntnis und Ihre Arglist zu berticksichtigen.

Sie konnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrléssig verletzt worden ist, nur berufen, wenn
weder Ihrem Vertreter noch Ihnen Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit zur Last fallt.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie lhre Anzeigepflicht nach Ziffer 1, kbnnen wir vom Vertrag zuriicktreten. Im Fall des Riicktritts besteht auch fiir die
Vergangenheit kein Versicherungsschutz

Wir haben aber kein Riicktrittsrecht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die unrichtigen oder unvollstindigen Angaben weder
vorsatzlich noch grob fahrldssig gemacht haben.

Unser Riicktrittsrecht wegen grob fahrldssiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn Sie nachweisen, dass wir den
Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstinde zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatten.

Treten wir nach Eintritt des Versicherungsfalls zuriick, diirfen wir den Versicherungsschutz nicht versagen, wenn Sie nachweisen,
dass der unvollstandig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fir den Eintritt des Versicherungsfalls noch fiir die Feststel-
lung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein Versicherungsschutz, wenn Sie die
Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Kiindigung

Verletzen Sie Ihre Anzeigepflicht nach Ziffer 1 leicht fahrldssig oder schuldlos, kdnnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer
Frist von einem Monat kiindigen. Das Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass wir den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatten.

Vertragsinderung

Haben Sie lhre Anzeigepflicht nach Ziffer 1 nicht vorsétzlich verletzt und héatten wir bei Kenntnis der nicht angezeigten
Gefahrumsténde den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so werden die anderen Bedingungen auf unser
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§10

Verlangen riickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer von lhnen unverschuldeten Pflichtverletzung werden die anderen
Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung fiir den
nicht angezeigten Umstand aus, so kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung haben wir Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hinzuweisen.

Frist und Form fiir die Ausiibung unserer Rechte

Die Rechte zum Riicktritt, zur Klindigung oder zur Vertragsanderung miissen wir innerhalb eines Monats schriftlich geltend
machen. Dabei haben wir die Umstdnde anzugeben, auf die wir unsere Erkldrung stiitzen. Zur Begriindung kénnen wir nach-
tréglich weitere Umsténde innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem
Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstdnde Kenntnis erlangt haben, die das von uns jeweils
geltend gemachte Recht begriinden.

Unsere Hinweispflicht

Die Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung stehen uns nur zu, wenn wir Sie durch zusétzliche
Mitteilung in Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief) auf die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen haben.

Ausschluss von unseren Rechten

Wir kénnen uns auf unsere Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den nicht
angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Anfechtung
Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt bestehen.
Erloschen unserer Rechte

Unsere Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsdnderung erléschen mit Ablauf von fiinf Jahren nach Vertrags-
schluss. Diese Rechte erldschen nicht fuir Versicherungsfélle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betrdgt zehn
Jahre, wenn Sie oder lhr Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt haben.

Was ist eine Gefahrerhéhung? Was gilt fiir eine Gefahrerhohung?

1.

Begriff der Gefahrerhhung

a) Eine GefahrerhGhung liegt vor, wenn nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung die tatséchlich vorhandenen Umstinde so
verdndert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalls oder eine VergréBerung des Schadens oder unsere ungerechtfer-
tigte Inanspruchnahme wahrscheinlicher wird.

b) Eine Gefahrerhéhung kann insbesondere - aber nicht nur - vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand 4ndert,
nach dem wir vor Vertragsschluss gefragt haben.

¢) Eine Gefahrerh6hung nach a) liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erh6ht hat oder nach den Umstinden
als mitversichert gelten soll.

lhre Pflichten

a) Nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung dirfen Sie ohne unsere vorherige Zustimmung keine Gefahrerh6hung vornehmen
oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

b) Erkennen Sie nachtréglich, dass Sie ohne unsere vorherige Zustimmung eine Gefahrerhhung vorgenommen oder gestattet
haben, so miissen Sie uns diese unverziiglich anzeigen.

¢) Eine GefahrerhGhung, die nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung unabhzngig von Ihrem Willen eintritt, missen Sie uns
unverziiglich anzeigen, nachdem Sie von ihr Kenntnis erlangt haben.

Kiindigung oder Vertragsanderung durch uns
a) Kiindigungsrecht

Verletzen Sie Ihre Verpflichtung nach Ziffer 2 a), konnen wir den Vertrag fristlos kiindigen, wenn Sie Ihre Verpflichtung
vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt haben. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit haben Sie zu
beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlédssigkeit, kdnnen wir unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Wird uns eine Gefahrerhéhung in den Fillen nach Ziffer 2 b) und c) bekannt, kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer
Frist von einem Monat kiindigen.

b) Vertragsinderung

Statt der Kiindigung kénnen wir ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhdhung einen unseren Geschéftsgrundsitzen entsprechen-
den erhdhten Beitrag verlangen oder die Absicherung der erh6hten Gefahr ausschlieBen.

Erhdht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhdhung um mehr als 10 Prozent oder schlieBen wir die Absicherung der
erhdhten Gefahr aus, so kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen. In unserer Mitteilung haben wir Sie auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

Erloschen unserer Rechte

Unsere Rechte zur Kiindigung oder Vertragsdnderung nach Ziffer 3 erléschen, wenn wir diese nicht innerhalb eines Monats ab
Kenntnis von der Gefahrerhohung ausiliben oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerh6hung bestanden
hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhhung

a) Tritt nach einer Gefahrerh6hung der Versicherungsfall ein, so sind wir nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie Ihre
Pflichten nach Ziffer 2 a) vorsitzlich verletzt haben. Verletzen Sie diese Pflichten grob fahrlissig, so sind wir berechtigt,
unsere Leistung in dem Verhéltnis zu kiirzen, das der Schwere lhres Verschuldens entspricht. Das Nichtvorliegen einer
groben Fahrlassigkeit haben Sie zu beweisen.

Wir verzichten auf den Einwand der groben Fahrlassigkeit, wenn die Schadenhdhe den Betrag von 3.000 Euro nicht
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b)

ibersteigt. Die Schadenhdhe ist die Entschiddigung einschlieBlich Kosten, die sich nach Teil A § 17 ohne Feststellung
und Berechnung einer Unterversicherung ergibt.

Nach einer Gefahrerh6hung nach Ziffer 2 b) und ¢) sind wir fiir einen Versicherungsfall, der spater als einen Monat nach
dem Zeitpunkt eintritt, zu dem uns die Anzeige hatte zugegangen sein missen, leistungsfrei, wenn Sie lhre Anzeigepflicht
vorsitzlich verletzt haben. Haben Sie Ihre Pflicht grob fahrléssig verletzt, so gilt a) Satz 2 bis 5 entsprechend. Unsere
Leistungspflicht bleibt bestehen, wenn uns die Gefahrerhdhung zu dem Zeitpunkt, zu dem uns die Anzeige hatte zugegan-
gen sein missen, bekannt war.

6. Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen,

a)
b)

d

wenn Sie nachweisen, dass die Gefahrerhdhung nicht ursdchlich fiir den Eintritt des Versicherungsfalls oder den Umfang
der Leistungspflicht war oder

wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalls die Frist fiir unsere Kiindigung abgelaufen und eine Kiindigung nicht
erfolgt war oder

wenn wir statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhdhung einen unseren Geschaftsgrundsitzen entsprechend
erhdhten Beitrag verlangen.

§ 11 Welche Obliegenheiten haben Sie zu erfiillen? Welche Folgen hat eine Verletzung der Obliegenheiten?

1. Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls

a)

b)

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalls zu erfiillen haben, sind:
aa) die Einhaltung aller gesetzlichen, behérdlichen sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften;
bb) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten.

Rechtsfolgen

Verletzen Sie vorsatzlich oder grob fahrldssig eine Obliegenheit, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalls uns gegeniiber zu
erfiillen haben, so kdnnen wir innerhalb eines Monats, nachdem wir von der Verletzung Kenntnis erlangt haben, den Vertrag
fristlos kiindigen.

Wir haben kein Kiindigungsrecht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheit weder vorsétzlich noch grob fahrlissig
verletzt haben.

2. Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls

a)

b)

Sie haben bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls folgende Obliegenheiten zu erfiillen:

aa) Sie haben nach Maglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Dabei haben Sie unsere
Weisungen, soweit fiir Sie zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen - gegebenenfalls auch miindlich oder telefonisch
- einzuholen, wenn die Umsténde dies gestatten. Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer
unterschiedliche Weisungen, haben Sie nach pflichtgemadBem Ermessen zu handeln.

bb) Sie haben uns den Schadeneintritt, nachdem Sie von ihm Kenntnis erlangt haben, unverziiglich - gegebenenfalls auch
miindlich oder telefonisch - anzuzeigen.

cc) Sie haben Schiden durch strafbare Handlungen Dritter unverziiglich der Polizei anzuzeigen.
dd) Sie haben uns und der Polizei unverziiglich ein Verzeichnis der abhandengekommenen Sachen einzureichen.

ee) Sie haben das Schadenbild so lange unverindert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die beschidigten Sachen durch
uns freigegeben worden sind. Sind Verdnderungen unumgénglich, ist das Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentie-
ren (zum Beispiel durch Fotos) und die beschadigten Sachen sind bis zu einer Besichtigung durch uns aufzubewahren.

ff)  Sie haben uns, wenn méglich, unverziiglich jede Auskunft - auf Verlangen in Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief)
- zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalls oder des Umfanges unserer Leistungspflicht erforderlich ist
sowie jede Untersuchung tiber Ursache und Hohe des Schadens und tiber den Umfang der Entschadigungspflicht zu
gestatten.

gg) Sie haben von uns angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung Ihnen billigerweise zugemutet werden kann.

Steht das Recht auf unsere vertragliche Leistung einem anderen als lhnen zu, so hat dieser die Obliegenheiten nach Ziffer 2
a) ebenfalls zu erfiillen - wenn ihm dies nach den tatsichlichen und rechtlichen Umstanden mdglich ist.

3. Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

a)

b)

d

Verletzen Sie eine Obliegenheit nach Ziffer 1 oder Ziffer 2 vorsétzlich, so sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei.
Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der
Schwere Ihres Verschuldens entspricht.

Wir verzichten auf den Einwand der groben Fahrlassigkeit, wenn die Schadenhdhe den Betrag von 3.000 Euro nicht
tbersteigt. Die Schadenhdhe ist die Entschddigung einschlieBlich Kosten, die sich nach Teil A § 17 ohne Feststellung und
Berechnung einer Unterversicherung ergibt.

Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, sind wir nur
dann vollstdndig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie durch zusétzliche Mitteilung in Textform (zum Beispiel E-Mail
oder Brief) auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben.

Wir bleiben zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt haben.
Dies gilt auch, wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder flir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich ist. Das gilt nicht, wenn
Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

§ 12 Was gilt bei mehreren Versicherern oder einer Mehrfachversicherung?

1. Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem Versicherer die andere
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Versicherung unverziiglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und die Versicherungssumme anzugeben.
Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzen Sie die Anzeigepflicht nach Ziffer 1 vorsitzlich oder grob fahrldssig, sind wir unter den in § 11 beschriebenen
Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn
wir vor Eintritt des Versicherungsfalls Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt haben.

Haftung und Entschidigung bei Mehrfachversicherung

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und tibersteigen die Versicherungssummen
zusammen den Versicherungswert oder tibersteigt aus anderen Griinden die Summe der Entschadigungen, die von jedem
Versicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen wiren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung
VOr.

b) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fiir den Betrag aufzukommen hat, dessen
Zahlung ihm nach seinem Vertrage obliegt; Sie kénnen aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag des ihnen entstandenen
Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen.

Erlangen Sie oder der Versicherte aus anderen Versicherungsvertragen Entschddigung fiir denselben Schaden, so ermaBigt
sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die Entschddigung aus allen Vertrdgen insgesamt nicht
héher ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen die Entschiddigung errechnet wurde, nur in
diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wére. Bei Vereinbarung von Entschddigungsgrenzen ermaBigt sich der
Anspruch in der Weise, dass aus allen Vertragen insgesamt keine héhere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der Gesamt-
betrag der Versicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wire.

¢) Haben Sie eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermégensvorteil zu
verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Uns steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den die Nichtigkeit begriindenden Umstidnden Kenntnis
erlangt haben.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

a) Haben Sie den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem Entstehen der
Mehrfachversicherung geschlossen, kdnnen Sie verlangen, dass der spater geschlossene Vertrag aufgehoben oder die
Versicherungssumme unter verhadltnismaBiger Minderung des Beitrags auf den Teilbetrag herabgesetzt wird, der durch die
friihere Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und Anpassung des Beitrags werden zu dem
Zeitpunkt wirksam, zu dem uns die Erkldrung zugeht.

b) Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass nach
Abschluss der mehreren Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist. Sind in diesem Fall die mehreren
Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden, kénnen Sie nur die verhalt-
nismaBige Herabsetzung der Versicherungssummen und der Beitrdge verlangen.

§ 13 Wie sind Erkldrungen und Anzeigen abzugeben? Was gilt fiir eine Anschriftendnderung?

1.

Form, zustiindige Stelle

Die fiir uns bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die den Versicherungsvertrag betreffen und die unmittelbar gegentiber uns
erfolgen, sind in Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief) abzugeben. Dies gilt nicht, wenn gesetzlich Schriftform oder in
diesem Vertrag etwas anderes bestimmt ist.

Erklarungen und Anzeigen sollen an unsere Hauptverwaltung oder an die im Versicherungsschein oder in unseren Nachtrdgen
als zustindig bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen lber den Zugang von Erklarungen und
Anzeigen bleiben bestehen.

Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensinderung

Haben Sie uns eine Anderung Ihrer Anschrift nicht mitgeteilt, geniigt fiir eine Willenserklirung, die Ihnen gegeniiber abzuge-
ben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte uns bekannte Anschrift. Die Erkldrung gilt drei Tage nach
der Absendung des Briefes als zugegangen.

Dies gilt entsprechend fiir den Fall einer uns nicht angezeigten Namensinderung von lhnen.
Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Haben Sie die Versicherung unter der Anschrift Ihres Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der gewerbli-
chen Niederlassung die Bestimmungen nach Ziffer 2 entsprechend Anwendung.

§ 14 Welche Vollmachten hat der Versicherungsvertreter?

1.

3.

lhre Erkldrungen

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, von Ihnen abgegebene Erkldrungen entgegenzunehmen betreffend
a) den Abschluss beziehungsweise den Widerruf eines Versicherungsvertrages;

b) ein bestehendes Versicherungsverhiltnis einschlieBlich dessen Beendigung;

¢) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und wihrend des Versicherungsverhaltnisses.
Unsere Erkldrungen

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, lhnen von uns ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren Nachtrége zu
tibermitteln.

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, Zahlungen anzunehmen, die Sie im Zusammenhang mit der Vermittiung oder
dem Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leisten. Eine Beschrankung dieser Vollmacht missen Sie nur gegen sich gelten
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lassen, wenn Sie die Beschrdnkung bei der Vornahme der Zahlung kannten oder in Folge grober Fahrlassigkeit nicht kannten.

§ 15 Wann verjdhren die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag?

§16

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem
der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den Anspruch begriindenden Umstanden und der Person des Schuldners
Kenntnis erlangt. Die grob fahrldssige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung der Zeitraum zwischen
Anmeldung und Zugang unserer in Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief) mitgeteilten Entscheidung beim Anspruchsteller nicht

mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuchs (BGB).

Was gilt bei Meinungsverschiedenheiten? Welches Gericht ist ortlich zustindig?

1.

Unser Interesse ist es, Sie mit unseren Leistungen zufriedenzustellen. Sollte uns das einmal nicht gelingen, nehmen Sie am
besten direkt Kontakt zu uns auf, um die Sache zu kldren:

LVM Versicherung

Kolde-Ring 21

48151 Miinster

Telefon: 0800 5863876 (kostenfrei)
E-Mail: beschwerde@Ivm.de

Dariiber hinaus haben Sie auch folgende Méglichkeiten:

2. Versicherungsombudsmann e.V.

Wenn Sie als Verbraucher oder als Person in verbraucherdhnlicher Lage mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind, kdnnen
Sie sich an den Versicherungsombudsmann e.V. wenden.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Telefon: 0800 3696000

Fax: 0800 3699000

E-Mail: beschwerde @versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Versicherungsombudsmann e.V. ist eine unabhé@ngige und fiir Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle.
Wir haben uns verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.
Versicherungsaufsicht

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden, kdnnen Sie sich auch an die flir uns zustandige Aufsicht wenden. Als Versiche-
rungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

Telefon: 0800 2 100 500

E-Mail: poststelle@bafin.de

Internet: https://www.bafin.de

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfélle nicht verbindlich entscheiden kann.
Rechtsweg
AuBerdem haben Sie die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.
Gerichtsstiande
a) lhre Klagen
Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns ist der Gerichtsstand Minster (Westfalen).

Ferner ist auch das Gericht zustandig, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung lhren Sitz, den Sitz lhrer Niederlas-
sung oder lhren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, Ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben.

Verlegen Sie nach Vertragsschluss Ihren Sitz, den Sitz Ihrer Niederlassung, Ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines
solchen, lhren gewG6hnlichen Aufenthalt ins Ausland, ist der Gerichtsstand Miinster (Westfalen).

b) Unsere Klagen

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach lhrem Sitz, dem Sitz
Ihrer Niederlassung oder Ihrem Wohnsitz; fehlt ein solcher, nach Ihrem gewdhnlichen Aufenthalt.

Sind Ihr Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist der Gerichtstand fiir
Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie Miinster (Westfalen).

Wenn Sie lhren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt haben, ist der Gerichtsstand Minster (Westfa-
len).

§ 17 Welches Recht ist anzuwenden?

Fiir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

§ 18 Was gilt fiir Wirtschafts, Handels oder Finanzsanktionen beziehungsweise Embargos?

Es besteht - unbeschadet der {ibrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die
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Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen beziehungsweise Embargos der Europdischen
Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch flir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen beziehungsweise Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika,
soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

§ 19 Was gilt bei einer Uberversicherung?

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses erheblich, so kdnnen sowohl wir als auch Sie verlangen,
dass zur Beseitigung der Uberversicherung die Versicherungssumme mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird. Ab Zugang des
Herabsetzungsverlangens, ist fir die Hohe des Beitrags der Betrag maBgebend, den wir berechnet haben wiirden, wenn der Vertrag
von vornherein mit dem neuen Inhalt geschlossen worden ware.

Haben Sie die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist
der Vertrag nichtig. Uns steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den die Nichtigkeit begriindenden Umstdnden
Kenntnis erlangt haben.

§ 20 Was gilt bei einer Versicherung fiir fremde Rechnung?
1. Rechte aus dem Vertrag

Sie kénnen den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fiir das Interesse eines Dritten (Versicherten) schlieBen. Die Auslibung
der Rechte aus diesem Vertrag steht nur lhnen und nicht auch dem Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den
Versicherungsschein besitzt.

2. Zahlung der Entschéddigung

Wir kénnen vor Zahlung der Entschadigung an Sie den Nachweis verlangen, dass der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt
hat. Der Versicherte kann die Zahlung der Entschddigung nur mit Ihrer Zustimmung verlangen.

3. Kenntnis und Verhalten

a) Soweit Ihre Kenntnis und Ihr Verhalten von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der Versicherung fiir fremde Rechnung
auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu berticksichtigen.

Soweit der Vertrag lhre Interessen und Interessen des Versicherten umfasst, miissen Sie sich fiir lhr Interesse das Verhalten
und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte Ihr Reprasentant ist.

b) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist oder es
ihm nicht mdglich oder nicht zumutbar war, Sie rechtzeitig zu benachrichtigen.

¢) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn Sie den Vertrag ohne Auftrag des Versicherten geschlossen
und uns nicht dariiber informiert haben.

§ 21 Welche Aufwendungen werden ersetzt?
1. Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

a) Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die Sie bei Eintritt des Versicherungsfalls den Umsténden nach zur
Abwendung und Minderung des Schadens fiir geboten halten durften oder die Sie auf unsere Weisung machen.

b) Machen Sie Aufwendungen, um einen unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfall abzuwenden oder in seinen Auswir-
kungen zu mindern, geltend, so leisten wir Aufwendungsersatz nur, wenn diese Aufwendungen bei einer nachtrdglichen
objektiven Betrachtung der Umsténde verhaltnismaBig und erfolgreich waren oder die Aufwendungen auf unsere Weisung
erfolgten.

¢) Sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen, konnen wir auch den Aufwendungsersatz nach a) und b) entsprechend
kiirzen; dies gilt aber nicht, soweit Aufwendungen auf unsere Weisung entstanden sind.

d) Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Entschidigung betragen zusammen hochstens die Versicherungssumme je
vereinbarter Position; dies gilt aber nicht, soweit Aufwendungen auf unsere Weisung entstanden sind.

e) Wir haben den fiir die Aufwendungen nach a) erforderlichen Betrag auf Ihr Verlangen vorzuschieBen.

f) Nicht versichert sind Aufwendungen fiir Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, wenn diese Leistungen im
offentlichen Interesse kostenfrei zu erbringen sind.

2. Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

a) Wir ersetzen bis zur vereinbarten Hohe die Kosten fiir die Ermittlung und Feststellung eines von uns zu ersetzenden
Schadens, wenn diese den Umstidnden nach geboten waren.

Ziehen Sie einen Sachverstandigen oder Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt, soweit Sie zur Zuziehung
vertraglich verpflichtet sind oder von uns aufgefordert wurden.

b) Sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen, kdnnen wir auch den Kostenersatz nach a) entsprechend kiirzen.

§ 22 Wann gehen Ersatzanspriiche auf uns iiber?
1. Ubergang von Ersatzanspriichen
Steht Ihnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf uns liber, soweit wir den Schaden ersetzen.
Der Ubergang kann nicht zu Ihrem Nachteil geltend gemacht werden.

Richtet sich Ihr Ersatzanspruch gegen eine Person, mit der Sie bei Eintritt des Schadens in hduslicher Gemeinschaft leben, kann
der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich verursacht.

2. Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Sie haben Ihren Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden
Form- und Fristvorschriften zu wahren und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf uns bei dessen Durchsetzung durch uns
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soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzen Sie diese Obliegenheit vorsatzlich, sind wir zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als wir infolge dessen keinen
Ersatz von dem Dritten erlangen kénnen. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere
Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Die Beweislast fiir das Nichtvorliegen
einer groben Fahrldssigkeit tragen Sie.

Wir verzichten auf den Einwand der groben Fahrlassigkeit, wenn die Schadenhdhe den Betrag von 3.000 Euro nicht dibersteigt.
Die Schadenhohe ist die Entschadigung einschlieBlich Kosten, die sich nach Teil A § 17 ohne Feststellung und Berechnung einer
Unterversicherung ergibt.

§ 23 Wann sind wir aus besonderen Griinden nicht zu einer Leistung verpflichtet?
1. Vorsitzliche oder grob fahrlidssige Herbeifiihrung des Versicherungsfalls
a) Fihren Sie den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so sind wir von der Entschddigungspflicht frei.

Ist die Herbeiflihrung des Schadens durch rechtskréftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in lhrer Person festgestellt, so gilt die
vorsatzliche Herbeiflihrung des Schadens als bewiesen.

b) Fihren Sie den Schaden grob fahrléssig herbei, verzichten wir auf den Einwand der groben Fahrlassigkeit. Das gilt nicht,
wenn Sie auch gesetzliche oder vertraglich vereinbarte Obliegenheiten nach Teil A 8§ 21 und 22 und Teil B §§ 11 und 22
oder die Regelungen zur Gefahrerhhung nach Teil B § 10 grob fahrlassig verletzt haben.

2. Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalls

Wir sind von der Entschadigungspflicht frei, wenn Sie uns arglistig tiber Tatsachen, die fiir den Grund oder die H6he der
Entschiadigung von Bedeutung sind, tduschen oder zu tduschen versuchen.

Ist die Tduschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskréaftiges Strafurteil gegen Sie wegen Betruges oder Betrugsversu-
ches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

§ 24 Was gilt fiir die Kenntnis und das Verhalten eines Repridsentanten?
Sie miissen sich die Kenntnis und das Verhalten Ihrer Représentanten zurechnen lassen.
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Klauseln fiir die Allgemeinen Hausratversiche-
rungsbedingungen (VHB 2025)

Die nachstehenden Klauseln haben Giiltigkeit, wenn sie vereinbart wurden.

7110 Fahrraddiebstahl

1. In Erweiterung von Teil A § 4 Ziffer 4 VHB 2025 ist der Diebstahl von Fahrrddern oder Fahrradanhdngern versichert. Hierunter
fallen auch E-Bikes bis zu einer Geschwindigkeit von 25 km/h (Pedelec 25).

Fiir die mit dem Fahrrad oder Fahrradanh@nger lose verbundenen und regelmaBig seinem Gebrauch dienenden Sachen besteht
Versicherungsschutz nur, wenn sie zusammen mit dem Fahrrad oder Fahrradanhidnger abhandengekommen sind.

Die Regelungen zur AuBenversicherung nach Teil A § 12 Ziffer 1 a) und b) VHB 2025 gelten entsprechend.
Sie haben folgende Obliegenheiten zu erfiillen:

a) Sie mussen Fahrrader und Fahrradanhédnger durch ein verkehrsiibliches Schloss gegen Diebstahl sichern, wenn Sie sie nicht
zur Fortbewegung einsetzen.

Beim Transport mit einem Fahrradtréager kdnnen Sie alternativ die Fahrrad-Diebstahlsicherung des Fahrradtrdgers verwenden.

Wenn sich Fahrrdder und Fahrradanhdnger in einem abgestellten und abgeschlossenen Kraftfahrzeug befinden, miissen Sie
sie nicht zusatzlich verschlieBen

b) Sind Fahrriader und Fahrradanhanger nicht in Gebrauch, haben Sie nach Mdglichkeit einen gemeinschaftlichen Fahrradab-
stellraum zu nutzen. Sie miissen Fahrrader und Fahrradanhadnger dort durch ein verkehrsiibliches Schloss gegen Diebstahl
sichern.

Bei Unterbringung in einem ausschlieBlich selbstgenutzten abgeschlossenen Raum miissen Sie es nicht zusitzlich verschlie-
Ben.

¢) Sie haben geeignete Unterlagen, die den Erwerb und die Identitat (Hersteller, Marke und Rahmennummer) des Fahrrads
oder Fahrradanhidngers belegen, zu beschaffen und aufzubewahren. Wenn dies unverhaltnismaBig oder fiir Sie unzumutbar
ist, konnen Sie die Entschiddigung nur verlangen, wenn Sie die Merkmale des Fahrrads oder Fahrradanhangers anderweitig
nachweisen kdnnen.

d) Sie haben den Diebstahl unverziiglich der Polizei anzuzeigen. Dariiber hinaus haben Sie uns einen Nachweis dariiber zu
erbringen, dass das Fahrrad oder der Fahrradanhanger nicht innerhalb von drei Wochen seit der Anzeige des Diebstahls
wieder herbeigeschafft wurde.

e) \Verletzen Sie eine der genannten Obliegenheiten nach a) bis d), gilt unter den Voraussetzungen nach Teil B § 11 Ziffer 1 b)
und Ziffer 3 VHB 2025 Folgendes: Wir kdnnen zur Kiindigung berechtigt sein. AuBerdem kdnnen wir ganz oder teilweise
leistungsfrei sein.

4. Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls kann jede der Vertragsparteien diesen erweiterten Versicherungsschutz fiir Fahrrader
und Fahrradanhinger kiindigen. Die Kiindigung ist in Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief) zu erkldren. Die Kiindigung ist
nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem Abschluss der Verhandlungen liber die Entschddigung zuldssig. Die Kiindigung muss
dem Vertragspartner spatestens einen Monat nach der Zahlung, der Ablehnung oder der Zustellung der Klage zugegangen sein.

Kiindigen Sie, wird lhre Kiindigung mit ihrem Zugang bei uns wirksam. Sie kénnen aber bestimmen, dass die Kiindigung zu
einem spateren Zeitpunkt, aber spatestens zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

Eine Kiindigung durch uns wird einen Monat nach ihrem Zugang bei lhnen wirksam.

5. Nicht versichert sind E-Bikes bis zu einer Geschwindigkeit von 25 km/h (Pedelec 25), fiir die Versicherungsschutz iiber eine
eigenstandige Fahrrad-Vollkaskoversicherung besteht.

6. Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.
Der vereinbarte Betrag erhéht sich um einen Vorsorgebetrag von 15 Prozent.

Zusatzlich entschadigen wir je Versicherungsfall einen pauschalen Betrag in Héhe von 50 Euro fiir die Nutzung des 6ffentlichen
Personennahverkehrs.

Die Nutzung des &ffentlichen Personennahverkehrs ist nachzuweisen .
Alternativ kann flr den Betrag auch ein Ersatzfahrrad gemietet werden.

7210 Gegenstdande von besonderem Wert

Abweichend von Teil A § 7 VHB 2025 sind die im Versicherungsschein bezeichneten Gegenstédnde von besonderem Wert nicht
mitversichert.

7211 Arbeitsgerite

Abweichend von Teil A § 8 Ziffer 3 h) VHB 2025 sind Arbeitsgerite, Einrichtungsgegenstinde, Handelswaren, Musterkollektionen
und selbst hergestellte Sachen nicht versichert, die folgenden Personen zu ausschlieBlich beruflichen oder gewerblichen Zwecken
dienen: lhnen oder einer Person, die mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebt.

7212 In das Gebiude eingefiigte Sachen

1. Die im Versicherungsvertrag besonders bezeichneten Sachen, zum Beispiel Einbaumdbel/-kiichen, Bodenbelige, Innenanstriche
und Tapeten, sind auch versichert, wenn sie Gebaudebestandteile sind.

2. Wenn sanitdre Anlagen und leitungswasserfiihrende Installationen nach Ziffer 1 in den Versicherungsschutz einbezogen sind,
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gilt:
Frostschdden an diesen Sachen sowie Frost- und sonstige Bruchschdden an deren Zuleitungsrohren sind versichert.

7213 Hausrat auBerhalb der stindigen Wohnung

Abweichend von Teil A § 8 VHB 2025 gilt:

1. Nicht versichert sind in Zweitwohnungen in stdndig bewohnten Geb&auden:
a) Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrige;
b) Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere;
¢) Schmucksachen, Edelsteine und Perlen;
d) Briefmarken, Miinzen und Medaillen;
e) alle Sachen aus Silber, Gold oder Platin;

f) Armband- und Taschenuhren aus anderen Materialien als Gold oder Platin, deren Wiederbeschaffungswert jeweils 1.500
Euro Ubersteigt;

g) Pelze, handgekniipfte Teppiche und Gobelins;
h) Kunstgegenstinde.

2. Zusétzlich zu Ziffer 1 sind in nicht stindig bewohnten Gebauden wie zum Beispiel Wochenend-, Ferien-, Land-, Jagd-, Garten-
und Weinberghdusern nicht versichert:

a) Schusswaffen;
b) Foto- und optische Apparate;
¢) Antiquitdten, die tGber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mgbelstticken.

7214 Eingelagerte Hausratgegenstéinde
Werden Hausratgegenstédnde auBerhalb des Versicherungsorts eingelagert, sind folgende Sachen nicht versichert:
Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrdger geladene Geldbetrige;
Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere;
Schmucksachen, Edelsteine und Perlen;
Briefmarken, Miinzen und Medaillen;

alle Sachen aus Silber, Gold oder Platin;

I

Armband- und Taschenuhren aus anderen Materialien als Gold oder Platin, deren Wiederbeschaffungswert jeweils 1.500 Euro
ubersteigt;

~

Pelze, handgeknlipfte Teppiche und Gobelins;

8. Kunstgegenstdnde;

9. Schusswaffen;

10. Foto- und optische Apparate;

11. Antiquitaten, die Gber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mdbelstiicken.

7610 Sicherheitsvorschriften (zusétzliche Obliegenheiten)

1. Fir die Zeit, in der sich niemand in der Wohnung aufhilt, missen alle SchlieBvorrich-tungen und vereinbarten Sicherungen
betdtigt werden. Vereinbarte Einbruchmeldeanlagen sind einzuschalten. Dies gilt nicht, wenn die Wohnung nur fiir sehr kurze
Zeit verlassen wird. Dazu gehort zum Beispiel der Gang zum héuslichen Briefkasten oder zur Miilltonne.

2. Alle SchlieBvorrichtungen, vereinbarten Sicherungen und Einbruchmeldeanlagen miissen in gebrauchsfahigem Zustand erhalten
werden. Stérungen, Mangel und Schédden sind unverziiglich zu beseitigen.

3. Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, kénnen wir nach Teil B § 11 Ziffer 1 b) und Ziffer 3 VHB 2025 zur Kiindigung berech-
tigt oder auch ganz oder teilweise leistungs-frei sein.

7712 Kein Abzug wegen Unterversicherung
1. Unterversicherungsverzicht
Der Unterversicherungsverzicht bedeutet, dass wir im Schadenfall auf den Einwand einer Unterversicherung verzichten.

Eine Unterversicherung besteht, wenn die vereinbarte Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger als
der Versicherungswert nach Teil A § 14 Ziffer 1 VHB 2025 ist. Das kann dazu fiihren, dass wir die Entschadigung wegen
Unterversicherung nach Teil A § 17 Ziffer 5 VHB 2025 kiirzen.

Mit dem Verzicht erfolgt bei der Entschddigungsberechnung nach Teil A § 17 Ziffer 4 VHB 2025 kein Abzug, wenn die Entscha-
digungshohe die vereinbarte Versicherungssumme inklu-sive des Vorsorgebetrags nicht libersteigt.

2. Voraussetzungen

Wir verzichten auf den Einwand einer Unterversicherung nach Teil A § 17 Ziffer 5 VHB 2025, wenn alle folgenden Vorausset-
zung vorliegen:

a) Die Wohnfliche entspricht zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls der im Versicherungsantrag genannten Wohnfliche.

b) Die Versicherungssumme wird auf folgende Weise ermittelt: Die Anzahl der Quadratmeter Wohnflache wird mit mindestens
dem Wert multipliziert, den wir vorsehen, um den Unterversicherungsverzicht vereinbaren zu kdnnen.
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¢) Esbesteht kein weiterer Hausratversicherungsvertrag ohne Unterversicherungsverzicht fiir denselben Versicherungsort.

3. Wohnungswechsel

Wechseln Sie die Wohnung, geht ein bisher vereinbarter Unterversicherungsverzicht auf die neue Wohnung uiber.
Verédndert sich die Versicherungssumme der neuen Wohnung gilt:

Der Unterversicherungsverzicht besteht bis zu drei Monate nach Umzugsbeginn fort. In dieser Zeit muss der Vertrag an die
tatsdchliche Versicherungssumme angepasst werden. Der Unterversicherungsverzicht entfallt nach Ablauf dieser Frist, wenn bis
dahin keine Anpassung erfolgte.

Auswirkung eines Widerspruchs gegen die Anpassung der Versicherungssumme

Durch einen Widerspruch entféllt ein vereinbarter Unterversicherungsverzicht. Dies gilt aber nur, wenn dadurch die Versiche-
rungssumme unterschritten wird, die zum Zeitpunkt der Anpassung von uns fiir den Unterversicherungsverzicht vorgegeben ist.

Wir haben Sie tiber den Wegfall des Unterversicherungsverzichts in Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief) zu informieren.
Kiindigung des Unterversicherungsverzichts

Sie und wir kdnnen den Unterversicherungsverzicht mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der Versicherungsperiode in
Textform (zum Beispiel E-Mail oder Brief) kiindigen. Kiindigen wir, kénne Sie den Vertrag zum Ende der laufenden Versiche-
rungsperiode kiindigen. Dafiir haben Sie nach Zugang unserer Erklarung einen Monat Zeit.

7713 Erhohte Entschddigungsgrenze fiir die AuBenversicherung

1.
2.

Abweichend von Teil A § 12 Ziffer 10 a) VHB 2025 gilt die im Versicherungsvertrag vereinbarte hohere Entschadigungsgrenze.

Die Entschéadigungsgrenzen fiir Wertsachen nach Teil A § 18 Ziffer 3 VHB 2025 werden hiervon nicht beriihrt und gelten
unverdndert.

7764 Mietausfall fiir Wohnrdume in Ferienwohnungen

1.

Wir ersetzen

a) den Mietausfall, wenn Mieter von Wohnrdumen in Ferienwohnungen wegen eines Versicherungsfalls zu Recht die Zahlung
der Miete ganz oder teilweise eingestellt haben. Das schlieBt die fortlaufenden Betriebskosten im Sinne des Mietrechts ein.

b) den ortsiiblichen Mietwert von Wohnraumen in Ferienwohnungen, die Sie zwischenzeitlich selbst bewohnen.

Voraussetzung fiir den Ersatz des Mietwerts ist, dass lhnen wegen eines Versicherungsfalls nicht zugemutet werden kann,
zumindest Teile der Wohnung zu nutzen.

Mietausfall oder Mietwert werden fiir den Zeitraum ersetzt, in dem Raume nicht benutzbar sind, hochstens aber flir 24 Monate
seit dem Eintritt des Versicherungsfalls.

Mietausfall oder Mietwert werden nur insoweit ersetzt, wie Sie

a) die mogliche Wiederbenutzung nicht schuldhaft verzogern. Es gelten die Regelungen zur Schadenabwendungs-/-minde-
rungspflicht nach Teil B § 11 Ziffer 2 a) aa) VHB 2025. Verletzen Sie diese Obliegenheit, gilt unter den Voraussetzungen nach
Teil B § 11 Ziffer 3 VHB 2025 Folgendes: Wir kénnen ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

b) keine Leistung aus einem anderen Vertrag erhalten haben.

7770 Schadenabhiingiger Beitragsnachlass

1.

Der Beitrag flir den Versicherungsvertrag wird um den vereinbarten Prozentsatz reduziert, wenn der Gesamtschadenaufwand
des Versicherungsvertrages in den letzten flinf Versicherungsperioden 300 Euro nicht tiberschritten hat.

Der Gesamtschadenaufwand ist die Summe aller unserer Schadenzahlungen in den letzten flinf Versicherungsperioden.

Als Schadenzahlungen in diesem Sinne gelten auch Aufwendungen zur Schadenfeststellung (zum Beispiel Schadensuch- und
Sachverstandigenkosten).

Bei einem Versichererwechsel werden auch die Versicherungsperioden beim Vorversicherer berticksichtigt.

Der schadenabhingige Beitragsnachlass entfallt ab Beginn der ndchsten Versicherungsperiode, wenn die Grenzen nach Ziffer 1
tiberschritten werden.
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A 100 (09/2023)

Satzung

[Fassung 09/2023]

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird
jeweils nur die méannliche Form verwendet,
die weibliche ist dabei jeweils mit einge-
schlossen.

I. Allgemeines

§ 1 Name, Sitz, Zweck, Geschafts-

bereich und Geschéftsjahr

1. Der im Jahre 1896 gegriindete Verein ist

ein Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit

im Sinne der gesetzlichen Vorschriften und

flihrt den Namen:

LVM Landwirtschaftlicher Versiche-

rungsverein Miinster a.G.

2. Der Verein hat seinen Sitz in Miinster

(Westf.).

3. Das sachliche Arbeitsgebiet erstreckt

sich auf den unmittelbaren Betrieb aller

Zweige des privaten Versicherungswesens

mit Ausnahme der Lebens- und Kranken-

versicherung.

4. Das rdumliche Arbeitsgebiet erstreckt

sich auf das In- und Ausland.

5. Der Verein ist berechtigt:

a) sich an Versicherungsgemeinschaften
zur Tragung schwererer Wagnisse zu
beteiligen,

b) Riickversicherung zu nehmen und zu
gewahren,

¢) Versicherungen in solchen Zweigen zu
vermitteln, die er selbst nicht betreibt,

d) Bausparvertrage zu vermitteln und sons-
tige Vermittlungsgeschafte zu betreiben,
die mit Versicherungsgeschaften in
unmittelbarem Zusammenhang stehen,

e) sich an anderen Versicherungsunterneh-
men oder solchen Kapitalgesellschaften
anderer Art, deren Gegenstand mit dem
Zweck der Gesellschaft in wirtschaftli-
chem Zusammenhang steht, zu beteiligen.

In allen Féllen wird eine Mitgliedschaft zum

Verein nicht begriindet. Die Beschriankun-

gen des sachlichen Geltungsbereiches (§ 1

Nr. 3) entfallen in den Fillen b, ¢, d und e.

6. Das Geschiftsjahr ist das Kalenderjahr.

§ 2 Bekanntmachungen

Die Bekanntmachungen des Vereins erfol-
gen im elektronischen Bundesanzeiger.

Il. Mitgliedschaft

§3

1. Mitglied wird jeder, der mit dem Verein
einen Versicherungsvertrag abschliet oder
in einen bereits bestehenden Versiche-
rungsvertrag eintritt (Ausnahme siehe Zif-
fer 2). In der Kraftfahrtversicherung kdn-
nen fiir folgende Wagnisse keine Vertrage
mit dem Verein abgeschlossen werden:
a) Kraftomnibusse jeder Art einschlieBlich
deren Anhénger,
b) Wagnisse der Kraftfahrzeughersteller.
2. Den unter Ziffer 1 Aufgefiihrten kann
kurzfristiger Versicherungsschutz (unter-
jahrige Versicherung) gegen festen Beitrag
gewahrt werden, ohne dass sie Mitglieder
des Vereins werden. In der Tierversicherung

erfolgt die Versicherung gegen festen Bei-
trag und ohne dass die Versicherungsneh-
mer Mitglieder des Vereins werden, soweit
die Allgemeinen Versicherungsbedingungen
dies vorsehen. AuBer in den zuvor genann-
ten Féllen kann der Verein Versicherungs-
vertrage gegen festen Beitrag abschlieBen,
ohne dass die Versicherungsnehmer Mit-
glieder des Vereins werden, sofern auf

das Nichtmitgliedergeschaft insgesamt
héchstens ein Zehntel der Gesamtbeitrags-
einnahmen des Vereins entfallt.

3. Die Mitgliedschaft endet, wenn das Ver-
sicherungsverhdltnis des Mitgliedes aufhort.
Mit der Beendigung der Mitgliedschaft ver-
lieren die ausscheidenden Mitglieder alle
auf der Mitgliedschaft beruhenden Rechte,
sie bleiben jedoch fiir die Verbindlichkeiten
des Vereins aus dem Geschéftsjahr, in dem
sie ausscheiden, haftbar.

lll. Organe

§4

Die Organe des Vereins sind:

A. der Vorstand

B. der Aufsichtsrat

C. die Mitgliederversammlung.

Die Organe des Vereins nehmen ihre Auf-
gaben im Unternehmensinteresse zum
Wohle der Mitglieder und der Versicherten
wahr. Zu dem Unternehmensinteresse des
Vereins gehort auch ein Konzerninteresse
im Sinne der konzernweiten Wahrnehmung
von Beteiligungsrechten des Vereins.

A. Der Vorstand
§5

1. Der Vorstand besteht aus mindestens
zwei Personen.
2. Der Aufsichtsrat bestellt die Vorstands-
mitglieder und bestimmt ihre Zahl. Er kann
auch stellvertretende Vorstandsmitglieder
bestellen. Der Aufsichtsrat kann ein Vor-
standsmitglied zum Vorsitzenden und eines
zum stellvertretenden Vorsitzenden des
Vorstandes ernennen. Sofern der Aufsichts-
rat nicht eine Geschaftsordnung fiir den
Vorstand erlasst, kann der Vorstand sich
mit Zustimmung des Aufsichtsrats eine
Geschéftsordnung geben. Der Vorstand
leitet den Verein nach MaBgabe der
gesetzlichen Bestimmungen, der Satzung
und der Geschaftsordnung.
3. Die Beschliisse des Vorstandes werden
mit Stimmenmehrheit gefasst. Ist ein
Vorstandsvorsitzender ernannt, so gibt
bei Stimmengleichheit seine Stimme den
Ausschlag. Satz 2 gilt nicht bei einem
zweigliedrigen Vorstand.
4. Der Vorstand ist berechtigt, zu seiner
Unterstiitzung einen beratenden Beirat zu
berufen und den Umfang seiner Rechte
und Pflichten durch eine Geschéftsordnung
zu bestimmen.
5. Der Verein wird vertreten durch:
a) zwei Vorstandsmitglieder oder
b) ein Vorstandsmitglied und einen Proku-
risten.
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B. Der Aufsichtsrat
§6

1. Der Aufsichtsrat besteht aus sechs Per-
sonen.

Die Mitgliederversammlung kann gleich-
zeitig mit den ordentlichen Aufsichtsrats-
mitgliedern flir ein bestimmtes Aufsichts-
ratsmitglied oder fiir mehrere bestimmte
Aufsichtsratsmitglieder ein Ersatzmitglied
wdhlen, das fiir die Dauer der restlichen
Amtszeit des ausscheidenden ordentlichen
Mitgliedes an dessen Stelle tritt.

2. Die Aufsichtsratsmitglieder werden bis
zur Beendigung derjenigen Mitglieder-
versammlung gewahlt, die lber die Ent-
lastung fiir das vierte Geschaftsjahr nach
dem Beginn der Amtszeit beschlieBt. Das
Geschaftsjahr, in dem die Amtszeit beginnt,
wird nicht mitgerechnet. Wird in Ermange-
lung eines Ersatzmitgliedes ein Aufsichts-
ratsmitglied anstelle eines vorzeitig aus-
scheidenden Mitgliedes gewahlt, so gilt
sein Amt fiir den Rest der Amtsdauer des
ausscheidenden Mitgliedes.

Jedes Mitglied bzw. Ersatzmitglied des Auf-
sichtsrates kann, sofern nicht ein wichtiger
Grund zur fristlosen Niederlegung des
Amtes berechtigt, sein Amt unter Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist von drei Mona-
ten durch schriftliche Erkldrung gegentiber
dem Vorstand niederlegen.

3. Der Aufsichtsrat wahlt aus seiner Mitte
einen Vorsitzenden und einen oder mehrere
Stellvertreter. Scheidet im Laufe der Wahl-
periode der Vorsitzende oder einer der
gewahlten Stellvertreter aus seinem Amt
aus, so hat der Aufsichtsrat innerhalb von
sechs Monaten eine Neuwahl fiir den Aus-
geschiedenen vorzunehmen.

4. Die Mitglieder des Aufsichtsrates erhal-
ten fir jedes Geschaftsjahr eine feste Auf-
sichtsratsvergiitung. Darliber hinaus erhal-
ten die Mitglieder von Ausschiissen fiir
jedes Geschiftsjahr eine feste Ausschuss-
vergiitung. Die jeweilige Hohe der Vergii-
tungen wird von der Mitgliederversamm-
lung bestimmt. Der Vorsitzende des
Aufsichtsrates erhalt das Doppelte der Auf-
sichtsratsvergiitung. Den Aufsichtsratsmit-
gliedern werden auBerdem Reisekosten
erstattet. Die Mitgliederversammlung kann
weitere Leistungen an Aufsichtsratsmitglie-
der beschlieBen, die angemessen und im
Verhéltnis zur Festverglitung von unterge-
ordneter Bedeutung sein miissen, allen
Aufsichtsratsmitgliedern nach gleichen
Kriterien gewéhrt werden und nicht gegen
Rechtsvorschriften oder die fiir die Gesell-
schaft geltenden Compliance-Regelungen
verstoBen diirfen. Soweit die Aufsichtsrats-
mitglieder flr ihre Aufsichtsratstatigkeit
Umsatzsteuer zu zahlen haben, wird diese
von der Gesellschaft erstattet.

§7

1. Beschliisse des Aufsichtsrates werden in
der Regel in Sitzungen gefasst. Abwesende
Aufsichtsratsmitglieder kénnen dadurch an
der Beschlussfassung in einer Sitzung des
Aufsichtsrats teilnehmen, dass sie schriftli-
che Stimmabgaben tiberreichen lassen oder



telefonisch oder per Videokonferenz zuge-
schaltet sind. Die schriftlichen Stimmabga-
ben kdnnen durch andere Aufsichtsratsmit-
glieder Gberreicht werden. Fiir die Stimm-
abgabe ausreichend ist die Uberreichung
eines Telegramms, eines Telefaxes oder
einer Bilddatei, die jeweils im Original
unterschrieben sind, oder einer mit einer
elektronischen Signatur versehenen E-Mail.
2. AuBerhalb von Sitzungen ist eine
Beschlussfassung in schriftlicher, fern-
mindlicher und anderer vergleichbarer
Form zuldssig, wenn der Vorsitzende des
Aufsichtsrates eine solche Beschlussfassung
anordnet und kein Mitglied des Aufsichts-
rates diesem Verfahren widerspricht. Einer
Beschlussfassung per Videokonferenz kann
nicht widersprochen werden.

3. Der Aufsichtsrat ist beschlussfahig, wenn
mindestens die Halfte der Mitglieder an der
Beschlussfassung teilnimmt. Der Aufsichts-
rat fasst seine Beschliisse mit Stimmen-
mehrheit der abgegebenen Stimmen. Bei
Stimmengleichheit gibt die Stimme des
Vorsitzenden den Ausschlag. Die Art der
Abstimmung bestimmt der Vorsitzende.

4. Uber die Sitzungen des Aufsichtsrates ist
eine Niederschrift zu fertigen, die von dem
Vorsitzenden des Aufsichtsrates, bei dessen
Verhinderung von einem Stellvertreter und
jeweils einem weiteren Aufsichtsratsmit-
glied, zu unterzeichnen ist. Bei Hinzuzie-
hung eines Protokollfiihrers, der nicht Mit-
glied des Aufsichtsrats ist, ist die Nieder-
schrift von diesem und dem Aufsichtsrats-
vorsitzenden, bei dessen Verhinderung von
einem Stellvertreter, zu unterzeichnen.
Uber Beschliisse, die auBerhalb von Sitzun-
gen gefasst worden sind, ist eine Nieder-
schrift zu fertigen, die von dem Vorsitzen-
den des Aufsichtsrats, bei dessen
Verhinderung von einem Stellvertreter, zu
unterzeichnen ist.

5. Der Aufsichtsrat kann aus seiner Mitte
einen oder mehrere Ausschiisse bestellen.
lhnen kdnnen Aufgaben zugewiesen wer-
den, soweit es das Gesetz zuldsst. An den
Ausschusssitzungen kdnnen Aufsichtsrats-
mitglieder, die dem Ausschuss nicht ange-
horen, teilnehmen, wenn der Aufsichtsrats-
vorsitzende nichts anderes bestimmt. Fiir
Sitzungen und Beschlussfassungen der
Ausschiisse gelten die Regelungen zum
Aufsichtsrat entsprechend.

§8

1. Die Einberufung der Sitzungen des Auf-
sichtsrates erfolgt durch den Vorsitzenden,
im Verhinderungsfalle durch einen Stellver-
treter. Die Einberufung erfolgt in Textform
unter Mitteilung der Tagesordnung. In
dringenden Féllen kann sie auch miindlich
oder fernmiindlich erfolgen.

2. Der Aufsichtsrat hat zwei Sitzungen im
Kalenderhalbjahr abzuhalten. Er kann
beschlieBen, dass eine Sitzung im Kalen-
derhalbjahr abzuhalten ist. Im Ubrigen fin-
den Aufsichtsratssitzungen statt, sooft es
die Geschéfte erfordern. Die Einberufung
muss unverziglich erfolgen, wenn der Vor-
stand oder ein Aufsichtsratsmitglied es ver-
langt. Die Sitzung hat binnen zwei Wochen
nach der Einberufung stattzufinden.

§9

Der Aufsichtsrat hat die Befugnis, durch
Geschéftsordnung oder durch Beschluss

festzulegen, dass bestimmte Geschéfte nur
mit seiner Zustimmung vom Vorstand vor-
genommen werden kdnnen. Insbesondere
ist die Zustimmung des Aufsichtsrates
erforderlich:

1. zur Erteilung von Prokuren,

2. zum Erwerb und zur VerduBerung von
Grundstticken, die nach Art, Umfang oder
damit verbundenem Risiko von besonderer
Bedeutung sind,

3. zur Beleihung von Grundstiicken,

4. zur Anlegung von Vermdgenswerten, die
nach Art, Umfang oder damit verbunde-
nem Risiko von besonderer Bedeutung sind,
5. zur Festsetzung der zu zahlenden Nach-
schiisse,

6. zur Festsetzung von Beitragsriickerstat-
tungen.

C. Die Mitgliederversammlung
§10

Die Mitgliederversammlungen des Vereins
finden in Miinster (Westf.) statt, die
ordentlichen spétestens im Monat August.

§11

1. Die Mitgliederversammlung wird vom
Vorstand oder Aufsichtsrat einberufen.

2. Der Vorstand ist ermachtigt, unter Wah-
rung der Vorgaben des § 191 Satz 1 VAG
i.V.m. § 118a AktG vorzusehen, dass die
Versammlung ohne physische Prasenz der
Mitglieder oder ihrer Bevollmachtigten am
Ort der Mitgliederversammlung abgehalten
wird (virtuelle Mitgliederversammlung). Die
Ermédchtigung gilt befristet fiir einen Zeit-
raum von flinf Jahren nach Eintragung der
Satzungsanderung.

3. Der Vorstand und der Versammlungslei-
ter sind dazu ermichtigt, vorzusehen, die
Bild- und Tonlibertragung der Versamm-
lung zuzulassen.

§12

1. Zur Teilnahme an der Mitgliederver-
sammlung ist jedes Mitglied berechtigt.
Jedes Mitglied hat eine Stimme. Die Teil-
nahme an der Mitgliederversammlung ist
davon abhangig, dass die Mitglieder sich
vor der Mitgliederversammlung unter
Angabe der Nummer des Versicherungs-
scheines anmelden. Die Anmeldung muss
dem Verein unter Verwendung der in der
Einladung hierfiir mitgeteilten Adresse
mindestens sechs Tage vor der Mitglieder-
versammlung in Textform (§ 126b BGB)
zugehen.

2. Das Stimmrecht kann auch durch einen
Bevollméchtigten, der selbst Mitglied des
Vereins sein muss, ausgelibt werden. Die
Bevollmédchtigten missen eine vom Vertre-
tenen eigenhidndig unterschriebene Voll-
macht vorlegen, in der die Nummer seines
Versicherungsscheines angegeben ist. Ein
Bevollméachtigter kann hochstens drei
andere Mitglieder vertreten. Der Verein ist
von der Ausstellung der Vollmacht spates-
tens sechs Tage vor der Mitgliederver-
sammlung in Textform zu unterrichten.

§13
1. Den Vorsitz in den Mitgliederversamm-
lungen flihrt der Vorsitzende des Aufsichts-
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rates, bei dessen Verhinderung ein Stell-
vertreter oder ein anderes Mitglied des
Aufsichtsrates.

2. Der Versammlungsleiter kann eine von
der Ankiindigung in der Tagesordnung
abweichende Reihenfolge der Verhand-
lungsgegenstinde bestimmen. Er bestimmt
ferner die Art und Form der Abstimmung.

§14

1. Soweit nicht zwingende gesetzliche Vor-
schriften oder die Satzung etwas Abwei-
chendes bestimmen, werden die Beschliisse
der Mitgliederversammlung mit einfacher
Mehrheit der abgegebenen Stimmen
gefasst.

2. Wird bei der Vornahme der Wahlen
durch die Mitgliederversammlung eine
einfache Stimmenmehrheit bei der ersten
Wahlhandlung nicht erreicht, findet eine
engere Wahl unter denjenigen Personen
statt, denen die beiden gr6Bten Stimmen-
zahlen zugefallen sind. Bei Stimmengleich-
heit entscheidet das Los.

§15

Die nach Gesetzen oder Verordnungen der
staatlichen Versicherungsaufsicht bestimm-
ten Rechte einer Minderheit von Mitglie-
dern der Mitgliederversammlung stehen
einer Minderheit von einem Zwanzigstel
der stimmberechtigten Mitglieder zu.

§16

Der Mitgliederversammlung steht die Ent-
scheidung tiber Beitragserh6hungen inso-
weit zu, als die Erhdhungen mit Wirkung
flr bestehende Versicherungsverhaltnisse
erfolgen sollen. Ausgenommen hiervon
sind Beitragserhthungen aufgrund von
Festpreisvorschriften. Satz 1 gilt ferner
nicht fiir Beitragserhdhungen, die mit
dem Versicherungsnehmer frei vereinbart
werden, und fir solche Beitragserh6hun-
gen, zu denen der Verein bereits aufgrund
der Allgemeinen Versicherungsbedingungen
berechtigt ist.

§17

Fir Fristen und Termine, die von der Ver-
sammlung zurilickberechnet werden, gilt
§ 121 Absatz 7 AktG entsprechend.

IV. Rechnungs- und Buch-
fiihrungswesen

§18

Der Vorstand hat in den ersten vier Mona-
ten des Geschaftsjahres den Jahresab-
schluss sowie den Lagebericht fiir das ver-
gangene Geschéftsjahr aufzustellen und
den Abschlusspriifern einzureichen. Er hat
den Jahresabschluss und den Lagebericht
unverziglich nach ihrer Aufstellung dem
Aufsichtsrat vorzulegen.

Nach Eingang des Berichts des Aufsichts-
rates hat der Vorstand die Mitglieder-
versammlung zur Entgegennahme des
festgestellten Jahresabschlusses und des
Lageberichtes unverziiglich einzuberufen.
Die Mitgliederversammlung beschlieBt all-
jahrlich in den ersten acht Monaten des
Geschaftsjahres liber die Entlastung des
Vorstandes und des Aufsichtsrates und in
den im Gesetz vorgesehenen Féllen lber



die Feststellung des Jahresabschlusses und
des Lageberichtes.

V. Riicklage, Deckung der
Ausgaben, Verwendung der
Uberschiisse

§19

1. Zur Deckung der sich aus dem Jahres-
abschluss ergebenden Verluste und zur
tunlichsten Vermeidung von Nachschiissen
ist eine Verlustriicklage anzusammeln.

Ihr werden zugefiihrt:

a) mindestens der handelsrechtliche Jahres-
liberschuss, bis die Verlustriicklage 25%
der Beitragseinnahme fiir eigene Rech-
nung erreicht oder wieder erreicht hat,

b) die Beitrige, die ihr weiterhin durch
Beschluss der Mitgliederversammlung
liberwiesen werden.

2. Die Verlustriicklage darf zur Deckung
eines im Geschéftsjahr entstandenen Ver-
lustes nur bis zur Halfte ihres jeweiligen
Bestandes in Anspruch genommen werden,
wobei jedoch mindestens 1.000.000 Euro
in der Verlustriicklage verbleiben missen.
Ein danach noch bestehender Verlust ist,
wenn er nicht mit Genehmigung der Ver-
sicherungsaufsichtsbehorde vorgetragen
wird, durch Nachschiisse zu decken, zu
deren Entrichtung sdmtliche Mitglieder
im Verhaltnis ihrer Beitrdge im letzten
Geschaftsjahr verpflichtet sind.

Verbleibt nach Ausschépfung der Nach-
schusspflicht noch ein Verlust, so darf zu
seiner Deckung die Verlustriicklage restlos
in Anspruch genommen werden.

Die Mitglieder sind auch dann im Verhélt-
nis ihrer Beitrdge im letzten Geschéftsjahr
zu Nachschiissen verpflichtet, wenn die
aufsichtsrechtliche Solvabilitatskapital-
anforderung oder die Mindestkapital-
anforderung nicht mehr bedeckt werden.
Die Nachschusspflicht wird jeweils auf die
Hohe der Jahresbeitrdge beschréankt.

Der Nachschussbetrag wird fiir jedes ein-
zelne Mitglied gemaB den vorstehenden
Bestimmungen durch den Vorstand mit
Zustimmung des Aufsichtsrates festgesetzt
und jedem einzelnen Mitglied schriftlich
mitgeteilt mit der Aufforderung zur Zah-
lung binnen einer Frist von vier Wochen
und dem Hinweis, dass bei Nichtzahlung
die Verzugsfolgen des § 38 Versicherungs-
vertragsgesetz eintreten.

§20

1. Der nach Vornahme von Abschreibungen
und Wertberichtigungen sowie nach Bil-
dung von Riicklagen und Riickstellungen
verbleibende Uberschuss ist in voller Hohe
der Riickstellung fiir Beitragsriickerstat-
tung zuzuweisen. Die Riickstellung fir
Beitragsriickerstattung ist ausschlieBlich
zur Gewahrung von Beitragsriickerstattun-
gen bestimmt.

2. Die Beitragsriickerstattungen kdnnen
fiir alle oder einzelne versicherte Wagnisse
erfolgen. Sie kénnen beschrankt werden
auf im letzten Geschaftsjahr schadenfrei
verlaufene Risiken oder auch gestaffelt
nach der Dauer der Schadenfreiheit vor-
genommen werden. Erfolgt eine Beitrags-
riickerstattung auch an schadenbehaftete
Risiken, so kann ihr Anteil auf den Betrag
beschriankt werden, um den die Beitrags-
riickerstattung die Entschadigungsleistung

des Vereins tibersteigt. Im Laufe des
Geschéftsjahres beigetretene oder ausge-
schiedene Mitglieder sind von jeglicher
Beitragsriickerstattung ausgeschlossen.

In der Kraftverkehrsversicherung kdnnen
abweichend von Satz 4 auch im Laufe des
Geschaftsjahres beigetretene oder ausge-
schiedene Mitglieder bei der Beitragsriick-
erstattung beriicksichtigt werden.

VI. Vermogensanlage
§ 21

Die Anlage des Vermdgens erfolgt nach
den gesetzlichen Vorschriften.

VII. Anderung der Satzung sowie
Einfiihrung und Anderung

der Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen

§ 22

1. Anderungen der Satzung werden von
der Mitgliederversammlung beschlossen
und bedirfen, sofern sie sich nicht auf
Allgemeine Versicherungsbedingungen
beziehen, der Genehmigung der Aufsichts-
behorde.

2. Zur Vornahme von Anderungen der
Satzung, die nur die Fassung betreffen,

ist der Aufsichtsrat erméchtigt.

3. Der Aufsichtsrat ist ferner ermichtigt,
fir den Fall, dass die Aufsichtsbehérde vor
der Genehmigung des Abadnderungsbe-
schlusses die Vornahme von Anderungen
verlangt, dem zu entsprechen.

4. Der Vorstand ist erméachtigt, mit Zustim-
mung des Aufsichtsrates Allgemeine Ver-
sicherungsbedingungen einzufiihren oder
zu andern.

5. Beitragsanpassungsklauseln in Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen kénnen
nach MaBgabe von § 23 auch mit Wirkung
fiir bestehende Versicherungsverhéltnisse
gedndert werden. Sonstige Anderungen der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen
beriihren die durch Versicherungsvertrag
begriindeten Rechte und Pflichten der Ver-
sicherungsnehmer nur dann, wenn diese
nach Mitteilung der Anderungen binnen
einer ihnen vom Vorstand gesetzten Frist
ihre Zustimmung erteilen.

6. Die Bestimmungen der §§ 3 Ziffer 1

und 3; 9 Ziffer 5 und 6; 12; 15; 16; 19
Ziffer 2 und 20 Ziffer 2 der Satzung
konnen auch mit Wirkung fiir bestehende
Versicherungsverhaltnisse geandert werden.

§23

1. Beitragsanpassungsklauseln in allgemei-
nen Versicherungsbedingungen aller
gegenwartig und zukiinftig vom Verein
betriebenen Versicherungszweige kdnnen
auch mit Wirkung fiir bestehende Versiche-
rungsverhéltnisse gedndert werden. Dies
gilt nur furr Beitragsanpassungsklauseln, die
nach dem Inkrafttreten dieser Vorschrift
vereinbart werden.

2. Beitragsanpassungsklauseln im Sinne
dieser Vorschrift sind Klauseln, die es dem
Verein ermdglichen, die Beitrdge fiir Versi-
cherungsverhiltnisse an einen sich nach
Vertragsabschluss verdndernden Schaden-
aufwand oder an sich verandernde sonstige
flr die Beitragskalkulation relevante Auf-
wendungen anzupassen, um das bei Ver-
tragsschluss bestehende wirtschaftliche
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Aquivalenzverhiltnis zwischen der Leistung

des Vereins und den dafiir zu zahlenden

Beitragen der von der Beitragsanpassung

betroffenen Mitglieder durch Erhéhung

oder Reduzierung des Beitrages zu erhal-

ten.

3. Die Anderung einer Beitragsanpassungs-

klausel nach Ziffer 1 kann erfolgen, wenn

nach Vertragsschluss

- die Beitragsanpassungsklausel durch
hochstrichterliche Rechtsprechung fiir
unwirksam erkldrt wurde oder

- eine inhaltsgleiche Beitragsanpassungs-
klausel durch hdchstrichterliche Recht-
sprechung flr unwirksam erklért wurde
oder

- ein neues oder gedndertes Gesetz oder
eine sonstige flir den Verein verbindliche
rechtliche Regelung oder eine neue oder
gednderte hochstrichterliche Rechtspre-
chung erhebliche unmittelbare Auswir-
kungen auf die bestehende Beitragsan-
passungsklausel hat oder

- die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht (BaFin) die Verwendung
der Beitragsanpassungsklausel durch
bestandskraftigen Verwaltungsakt im
Wege der Missstandsaufsicht beanstan-
det hat.

4. Die Anderung der Beitragsanpassungs-
klausel darf nicht Giber das zur Wahrung
des wirtschaftlichen Aquivalenzverhaltnis-
ses erforderliche MaB hinausgehen und das
Mitglied nicht benachteiligen.

5. Die gednderte Beitragsanpassungsklausel
wirkt ab Mitteilung tiber die Anderung fiir
die Zukunft. Eine auf Grundlage der gedn-
derten Beitragsanpassungsklausel erfolgen-
de riickwirkende Beitragsanpassung fiir
Beitragszeitraume, die der Anderung der
Beitragsanpassungsklausel vorangegangen
sind, ist nicht moglich.

VIII. Auflosung des Vereins
§24

1. Beschliisse lber die Auflésung des Ver-
eins missen in zwei Mitgliederversamm-
lungen gefasst werden, die mindestens vier
Wochen auseinanderliegen. Erforderlich ist
eine Stimmenmehrheit von drei Viertel der
erschienenen Mitglieder. Eine Bevollmach-
tigung bei der Stimmabgabe gemilB § 12
Ziff. 2 ist nicht zulissig. Die Auflésung
bedarf der Genehmigung der Aufsichts-
behorde.

2. Uber die Verwendung des bei der
Abwicklung etwa vorhandenen Uberschus-
ses beschlieBen die beiden Mitgliederver-
sammlungen. Im Ubrigen gelten fiir die
Auflésung und Abwicklung die gesetzlichen
Bestimmungen.

Letzte Anderung genehmigt durch
Verfligung der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht vom
9. August 2023, Geschiftszeichen:
VA 36-1 5002/00068#00007.
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LVM Landwirtschaftlicher
Versicherungsverein Miinster a.G.

Hinweise zum Datenschutz
Stand: 1. Oktober 2025

Information iiber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die

LVM Versicherung

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie tiber
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
durch die LVM Versicherung (LVM) und die
lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden
Rechte. lhre Rechte kdnnen Sie bei der fiir die
Datenverarbeitung verantwortlichen Stelle oder
beim Datenschutzbeauftragten der LVM gel-
tend machen. Diese und weitere Informationen
zum Datenschutz finden Sie unter www.lvm.de/
datenschutz.

Wer ist fiir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten verant-
wortlich?

Fiir die Datenverarbeitung ist die im Antrag
angegebene Gesellschaft der LVM verantwortlich.
Die fiir die Datenverarbeitung verantwortliche
Stelle erreichen Sie unter

LVM Versicherung,

Kolde-Ring 21, 48126 Miinster
Tel.: 0251 702-0

E-Mail: info@lvm.de

Wie erreichen Sie den
Datenschutzbeauftragten der LVM?

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie
per Post unter der oben genannten Anschrift mit
dem Zusatz ,Datenschutzbeauftragter” oder per
E-Mail unter datenschutz@Ivm.de.

Warum bendtigen wir lhre
personenbezogenen Daten?

Wenn Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz
stellen, bendtigen wir die von Ihnen gemachten
Angaben fiir den Abschluss des Vertrags und
zur Einschdtzung des von uns zu libernehmen-
den Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag
zustande, verarbeiten wir diese Daten zur
Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses, z.B. zum
Vertragsabschluss oder zur Rechnungsstellung.
Angaben zu Schiden oder zu Leistungsfillen
bendtigen wir etwa, um priifen zu konnen, ob
ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch
der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung
des Versicherungsvertrags ist ohne die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
nicht moglich.

Dariiber hinaus bendtigen wir lhre perso-
nenbezogenen Daten zur Erstellung von ver-
sicherungsspezifischen Statistiken, z.B. fiir die
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung
aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten
der mit der LVM bestehenden Vertrdge nut-
zen wir flr eine Betrachtung der gesamten
Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung

bei Vertragsanpassungen, Vertragserganzung, fiir
Ermessensentscheidungen oder fiir umfassende
Auskunftserteilungen.

Besondere Regelungen gelten fiir die
Verarbeitung von Gesundheitsdaten. Hierftr
benotigen wir lhre Einwilligung und gegebenen-
falls eine Entbindung von der Schweigepflicht.
Diese werden separat vertrags- oder fallbezo-
gen eingeholt.

Werden lhre Daten fiir andere
Zwecke genutzt?

Ihre Daten verarbeiten wir im Rahmen der recht-
lichen Rahmenbedingungen auch, um berech-
tigte Interessen der LVM oder von Dritten zu
wahren. Dies kann insbesondere erforderlich sein:

® zur Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des
IT-Betriebs,

e zur Werbung fiir unsere eigenen Versiche-
rungsprodukte und fiir andere Produkte
der Unternehmen der LVM wund deren
Kooperationspartner sowie fiir Markt- und
Meinungsumfragen,

e zur Verhinderung und Aufklarung von
Straftaten; insbesondere nutzen wir Daten-
analysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Darliber hinaus verarbeiten wir lhre personen-
bezogenen Daten zur Erflillung gesetzlicher
Verpflichtungen wie z.B. aufsichtsrechtli-
cher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten oder im Rahmen unse-
rer Beratungspflicht.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir
einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten
wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetz-
lichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Woher erhalten wir lhre
personenbezogenen Daten?

Ihre  personenbezogenen Daten erhalten
wir insbesondere durch Sie im Rahmen der
Antragstellung sowie im weiteren Vertragsverlauf
des Versicherungsproduktes. Daneben kdnnen wir
Ihre personenbezogenen Daten auch von Dritten
erhalten. Beispiele dafiir sind der Adressabgleich
bei der Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG
oder die Abfrage von Bonitdtsdaten bei einer der
unten genannten Wirtschaftsauskunfteien.

Wann léschen/sperren wir lhre
gespeicherten Daten?

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten,
sobald sie fiir die oben genannten Zwecke
nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vor-
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kommen, dass personenbezogene Daten solan-
ge aufbewahrt werden, wie Anspriiche gegen
unser Unternehmen geltend gemacht wer-
den kénnen (z.B. im Rahmen von gesetzlichen
Verjiahrungsfristen von 3 oder bis zu 30 Jahren).
Dariiber hinaus speichern wir lhre personen-
bezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter
anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der
Abgabenordnung und dem Geldwiaschegesetz.
Die Speicherfristen betragen danach bis zu 10
Jahre.

lhre vertragsbezogenen Daten sperren wir
10 Jahre nach Ablauf lhres Vertrags, sofern dem
keine weitergehenden Aufbewahrungspflichten,
Nachmeldefristen oder Leistungsversprechen
unsererseits entgegenstehen. Damit stehen
diese Daten der Sachbearbeitung nicht mehr
zu Verfligung und kdnnen auch nicht weiter
verarbeitet werden. Da Kunden aber héufiger
auf dltere Unterlagen zuriickgreifen wollen oder
missen, kénnen gesperrte Daten nach einem
Priifprozess durch den Datenschutzbeauftragten
im Kundeninteresse fiir einen kurzen Zeitraum
wieder entsperrt werden.

Angebote und Antrége, die nicht zum Abschluss
eines Versicherungsvertrags fiihren, werden
3 Jahre nach Eingang physisch geldscht, sofern
diese nicht mehr - beispielsweise flr aktuelle
Vertragsverhandlungen - benétigt werden.

Welche Rechtsgrundlagen liegen
der Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten zugrunde?

Die Verarbeitung personenbezogener Daten
ist gesetzlich geregelt. Die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten beruht in der Regel
auf Basis von Artikel 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
(Vorvertragliche MaBnahmen oder Erfiillung
eines Vertrages). Sollte die Verarbeitung auf
Basis einer Einwilligung erfolgen, so ist Artikel 6
Abs. 1 lit. a DSGVO maBgeblich. Eine Einwilligung
konnen Sie jederzeit fiir die Zukunft widerrufen.
Bei einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten im Rahmen des berechtigten Interesses
der LVM beziehen wir uns auf Artikel 6 Abs. 1.
lit. f DSGVO.

Gibt es weitere Regelungen fiir die
Verarbeitung?

Uber die gesetzlichen Regelungen hinaus hat
sich die deutsche Versicherungswirtschaft in
eigenen Verhaltensregeln - dem sogenann-
ten Code of Conduct - verpflichtet, weitere
MaBnahmen zur Férderung des Datenschutzes
zu ergreifen. Diese Verhaltensregeln sind mit



den zustdndigen Datenschutzaufsichtsbehdrden
abgestimmt und gelten fiir alle beige-
tretenen  Versicherungsunternehmen.  Die
JVerhaltensregeln fiir den Umgang mit per-
sonenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft" konnen Sie im Internet
unter www.lvm.de/datenschutz abrufen oder
direkt unter datenschutz@lvm.de anfordern.

Die LVM hat sich friihzeitig zur Einhaltung dieser
Verhaltensregeln verpflichtet.

Tauschen wir Daten mit lhrem
friiheren Versicherer aus?

Um lhre Angaben bei Abschluss des
Versicherungsvertrages (z.B. zur Mitnahme
eines Schadensfreiheitsrabattes in der Kfz-

Haftpflichtversicherung) bzw. lhre Angaben bei
Eintritt des Versicherungsfalls liberpriifen und
bei Bedarf ergdnzen zu kdnnen, kann im dafiir
erforderlichen Umfang ein Austausch von per-
sonenbezogenen Daten mit dem von lhnen im
Antrag benannten friiheren Versicherer erfolgen.

Wann holen wir Auskiinfte iiber
lhre Bonitit ein?

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen notwendig ist, fragen wir bei

Verein Creditreform Miinster
Scharnhorststr. 46
48151 Miinster

oder bei

Infoscore Consumer Data GmbH
Rheinstr. 99
76532 Baden-Baden

Informationen zur Beurteilung lhres allgemei-
nen Zahlungsverhaltens ab. Ein berechtigtes
Interesse liegt unsererseits mindestens dann vor,
wenn bereits vor der ersten Beitragszahlung
Versicherungsschutz bestehen soll.

Ndhere Informationen
DSGVO zur Verarbeitung lhrer Daten bei
der Wirtschaftsauskunftei Verein Credit-
reform Minster stellt Ihnen diese unter
https://www.creditreform.de/muenster/daten-
schutz zur Verfiigung. Die Infoscore Consumer
Data GmbH stellt lhnen diese Informationen
hier https://finance.arvato.com/icdinfoblatt/ zur
Verfligung.

gemaB Art. 14

Wann geben wir lhre Daten an
Dritte weiter?

Vermittler: Soweit Sie hinsichtlich lhrer
Versicherungsvertrdge von einem Vermittler
betreut werden, tGibermittelt unser Unternehmen
die notwendigen Daten an die Sie betreuen-
den Vermittler. Dies erfolgt nur in dem fir die
Betreuung und Beratung benétigten Umfang.

Dienstleister: Die LVM nutzt Dienstleister fiir die
Erfillung spezieller Aufgaben. Beispiele hier-
fiir sind Abschleppunternehmen, Gutachter oder
Unterstiitzungsleistungen im Schadenfall. Eine
Auflistung der von uns eingesetzten Dienstleister
konnen Sie der Ubersicht im Anhang oder in der
jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite
unter www.lvm.de/datenschutz entnehmen.

Riickversicherer: Von uns {ibernommene Risiken
versichern wir gegebenenfalls bei speziellen
Versicherungsunternehmen  (Riickversicherer).

Dafiir kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags-
und ggf. Schadendaten an den Riickversicherer
zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes
Bild Uber das Risiko oder den Versicherungsfall
machen kann. Darliber hinaus ist es mdglich, dass
der Riickversicherer unser Unternehmen aufgrund
seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder
Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von
Verfahrensabldufen unterstiitzt. Wir iibermitteln
Ihre Daten an den Riickversicherer nur soweit dies
fiir die Wahrung unserer berechtigten Interessen
oder zur Absicherung lhres Vertrags erforderlich
ist. Sie kénnen weitere Informationen unter den
eingangs genannten Kontaktinformationen beim
Datenschutzbeauftragten anfordern.

Datenverarbeitung innerhalb der Unter-
nehmensgruppe: Spezialisierte Bereiche unse-
rer Unternehmensgruppe nehmen Aufgaben fiir
die in der Gruppe verbundenen Unternehmen
zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag
zwischen lhnen und einem oder mehreren
Unternehmen unserer Unternehmensgruppe
besteht, konnen lhre Daten etwa zur zentra-
len Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den
telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und
Leistungsbearbeitung, fiir In- und Exkasso oder zur
gemeinsamen Postbearbeitung in tbergreifenden
Datenbestdnden verarbeitet werden. In unserer
Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen,
die an einer zentralisierten Datenverarbeitung
teilnehmen. Die Dienstleisterliste liegt ihren
Versicherungsunterlagen bei. Die jeweils aktuelle
Dienstleisterliste kénnen Sie unter www.lvm.de/
datenschutz abrufen oder unter datenschutz@
Ivm.de anfordern.

HIS (Hinweis- und Informationssystem der Ver-
sicherungswirtschaft):

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis-
und Informationssystem (HIS) zur Unter-
stlitzung der Risikobeurteilung von Antrégen,
zur Sachverhaltsaufkldrung bei der Leistungs-
prifung sowie bei der Bekdmpfung von
Versicherungsmissbrauch. Dafiir ist ein Austausch
bestimmter personenbezogener Daten z.B. liber
Versicherungsobjekte mit dem HIS erforderlich.
Uber eine Meldung an das HIS werden Sie infor-
miert. Nahere Informationen dazu entnehmen
Sie bitte den ergdnzenden Hinweisen zum HIS.

Datentibermittlung in ein Drittland: Sollten
wir Daten an Dienstleister auBerhalb des
Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) (iber-
mitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit
dem Drittland durch die EU-Kommission ein
angemessenes  Datenschutzniveau  bestd-
tigt  wurde oder andere angemessene
Datenschutzgarantien (z.B. verbindliche unter-
nehmensinterne Datenschutzvorschriften oder
EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.
Detaillierte Information dazu sowie (iber das
Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern in
Drittlandern finden Sie unter www.lvm.de/daten-
schutz. Sie konnen die Informationen auch unter
den eingangs genannten Kontaktinformationen
beim Datenschutzbeauftragten anfordern.

Weitere Empfinger: Dariiber hinaus kdnnen
wir lhre personenbezogenen Daten an weitere
Empfanger lbermitteln, wie etwa an Behorden
zur Erflllung gesetzlicher Mitteilungspflichten
(z.B. Sozialversicherungstriger, Finanzbehorden
oder Strafverfolgungsbehérden).
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Gibt es automatisierte
Entscheidungsprozesse?

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko oder zu
Schiden entscheiden wir unter Umstinden voll-
automatisiert etwa liber das Zustandekommen
oder die Kiindigung des Vertrags, mdgliche
Risikoausschliisse, liber die Hohe des von lhnen
zu zahlenden Versicherungsbeitrags oder dber
unsere Leistungspflicht auf Basis von verabschie-
deten Regeln.

Sollten vollautomatisiert Entscheidungen ohne
menschliche Einflussnahme durchgefiihrt wer-
den, werden Sie mit der Riickmeldung darauf
hingewiesen, sofern lhrem Begehren nicht statt-
gegeben wurde (Negativentscheidung). Sie haben
das Recht, weitere Informationen {ber Art und
Umfang der Verarbeitung zu erhalten und eine
Priifung durch einen Mitarbeiter vornehmen zu
lassen.

Welche Rechte haben Sie gegen-
iiber der LVM?

lhre Rechte kdnnen Sie unter der eingangs
angegebenen Anschrift der verantwortlichen
Stelle oder beim Datenschutzbeauftragten tber
den eingangs angegebenen Kontaktweg geltend
machen.

Auskunft, Berichtigung, L&schung: Sie kdnnen
Auskunft iber die zu Ihrer Person gespeicher-
ten Daten verlangen. Darliber hinaus kdnnen
Sie unter bestimmten Voraussetzungen die
Berichtigung oder die Loschung lhrer Daten
verlangen.

Einschrinkung der Verarbeitung: lhnen kann
weiterhin ein Recht auf Einschrdnkung der
Verarbeitung lhrer Daten zustehen.

Datendiibertragung: Dariiber hinaus steht Ihnen
unter bestimmten Voraussetzungen das Recht zu,
die Herausgabe der von lhnen bereitgestellten
Daten in einem strukturierten, gdngigen und
maschinenlesbaren Format zu verlangen.

Widerspruchsrechte:

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Direktwerbung ohne Angabe von Griinden zu
widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung
berechtigter Interessen, kdnnen Sie dieser
Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus
lhrer besonderen Situation Griinde ergeben,
die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Wo konnen Sie sich iiber den
Datenschutz der LVM beschweren?

Sie haben die Madglichkeit, sich mit einer
Beschwerde an den eingangs genannten
Datenschutzbeauftragten der LVM oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Die fiir
die LVM zusténdige Aufsichtsbehdrde erreichen
Sie unter

LDI NRW, Postfach 20 04 44, 40102 Diisseldorf



A 099 (04/2025)

LVM Landwirtschaftlicher
Versicherungsverein Miinster a.G.

Informationen zur Besurance HIS GmbH im Sinne des Art. 13 und 14 DSGVO

Zwecke der Datenverarbeitung
der Besurance HIS GmbH

Die Besurance HIS GmbH betreibt als daten-
schutzrechtlich Verantwortliche das ,Hinweis-
und Informationssystem HIS der Versicherungs-
wirtschaft" (HIS). Sie verarbeitet darin personen-
bezogene Daten, um die Versicherungswirtschaft
bei der Bearbeitung von Versicherungsantragen
und -schaden zu unterstiitzen. Es handelt
sich bei diesen Daten um Angaben zu erhdh-
ten Risiken oder um Auffélligkeiten, die auf
UnregelmaBigkeiten (z. B. Mehrfachabrechnung
eines Versicherungsschadens bei verschiedenen
Versicherungsunternehmen) hindeuten kénnen.

Die Besurance HIS GmbH uberpriift anhand
dieser Daten, ob zu lhrer Person und/oder zu
Ihrem Versicherungsobjekt im HIS Informationen
gespeichert sind, die auf ein erhéhtes Risiko oder
UnregelméBigkeiten in einem Versicherungsfall
hindeuten konnen und tbermittelt diese ggf. an
anfragende Versicherungsunternehmen. Solche
Informationen kdnnen nur aufgrund einer friihe-
ren Meldung eines Versicherungsunternehmens
an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), tber die
Sie ggf. von dem einmeldenden Versicherungs-
unternehmen gesondert informiert worden sind.

Nahere Informationen zum HIS finden Sie auf
folgenden Internetseiten: www.besurance-his.de

Rechtsgrundlage fiir die Daten-
verarbeitung

Die Besurance HIS GmbH verarbeitet personenbe-
zogene Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Dies ist zuldssig, soweit die Verarbeitung
zur Wahrung der berechtigten Interessen des
Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich
ist, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
liberwiegen.

Die Besurance HIS GmbH selbst trifft keine
Entscheidungen (iber den Abschluss eines
Versicherungsvertrages oder tiber die Regulierung
von Schéden. Sie stellt den Versicherungs-
unternehmen lediglich die Informationen fiir
die diesbeziigliche Entscheidungsfindung zur
Verfiigung.

Herkunft der Daten der Besurance
HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlieBlich von

Versicherungsunternehmen, die diese in das HIS
einmelden.

Kategorien der personenbezoge-
nen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage werden von
der Besurance HIS GmbH - abhidngig von der
Versicherungsart bzw. -sparte - die Daten der
Anfrage mit den dazu genutzten personenbe-

zogenen Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum,
Anschrift, friihere Anschriften) bzw.Informationen
zum Versicherungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw.
Gebiudeinformationen) sowie das anfragende
Versicherungsunternehmen gespeichert. Bei einer
HIS-Einmeldung, Gber die Sie gegebenenfalls von
dem Versicherungsunternehmen gesondert infor-
miert werden, speichert die Besurance HIS GmbH
er- hohte Risiken oder Auffélligkeiten, die auf
UnregelméBigkeiten hindeuten kénnen, sofern
solche Infor- mationen an das HIS gemeldet wur-
den. In der Versicherungssparte Leben kénnen dies
z. B. Informationen zu méglichen Erschwernissen
(ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten) und
Versicherungssumme/Rentenhéhe  sein.  Zu
Fahrzeugen sind ggf. z. B. Totalschaden, fik-
tive Abrechnungen oder Auffalligkeiten bei
einer fritheren Schadenmeldung gespeichert.
Gebdudebezogene Daten sind Anzahl und
Zeitraum geltend gemachter Gebaudeschéaden.

Kategorien von Empfangern der
personenbezogenen Daten

Empfanger sind ausschlieBlich
Versicherungsunternehmen  mit  Sitz  in
Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen

von Ermittlungsverfahren staatliche
Ermittlungsbehdrden.
e Dauer der Datenspeicherung

o Die Besurance HIS GmbH speichert

Informationen tber Personen gem. Art. 17
Abs. 1 lit. a) DSGVO nur fiir eine bestimmte
Zeit.

o Angaben tiber HIS-Anfragen werden tag-
genau nach zwei Jahren geldscht.

e Fir HIS-Einmeldungen
Speicherfristen:

gelten folgende

o Personenbezogene Daten (Name, Adresse
und Geburtsdatum) sowie Fahrzeug-
und Gebdudedaten werden am Ende
des vierten Kalenderjahres nach erst-
maliger Speicherung geldscht. Sofern in
dem genannten Zeitraum eine erneute
Einmeldung zu einer Person erfolgt, fiihrt
dies zur Verlangerung der Speicherung der
personenbezogenen Daten um weitere vier
Jahre. Die maximale Speicherdauer betrdgt
in diesen Féllen 10 Jahre.

o Daten aus der Versicherungssparte Leben
werden bei nicht zustande gekommenen
Vertrdgen am Ende des dritten Jahres nach
der erstmaligen Speicherung geldscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf
Auskunft, auf Berichtigung, auf Loschung sowie
auf Einschrdnkung der Verarbeitung. Diese
Rechte nach Art. 15 bis 18 DSGVO kdnnen
gegenliber der Besurance HIS GmbH unter der
unten genannten Adresse geltend gemacht wer-
den. Darliber hinaus besteht die Mdglichkeit,
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sich an die fiir die flir die Besurance HIS GmbH
zustdndige Aufsichtsbehdrde - Der Hessische
Datenschutzbeauftragte, Gustav-Stresemann-
Ring 1, 65189 Wiesbaden - zu wenden.
Hinsichtlich der Meldung von Daten an das
HIS ist die fiir das Versicherungsunternehmen
zustiandige Datenschutzaufsichtsbehorde zustan-
dig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der
Datenverarbeitung aus Griinden, die
sich aus der besonderen Situation der
betroffenen Person ergeben, unter
der unten genannten Adresse wider-
sprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die
Besurance HIS GmbH zu lhrer Person, zu lhrem
Fahrzeug oder zu lhrem Gebéaude gespeichert hat
und an wen welche Daten libermittelt worden
sind, teilt Ihnen die Besurance HIS GmbH dies
gerne mit. Sie kénnen dort unentgeltlich eine
sog. Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu
beriicksichtigen, dass die Besurance HIS GmbH
aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei
telefonische Auskiinfte erteilen darf, da eine ein-
deutige Identifizierung lhrer Person am Telefon
nicht mdglich ist. Um einen Missbrauch durch
Dritte zu vermeiden, benétigt die Besurance HIS
GmbH folgende Angaben von Ihnen:

e Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n),

Geburtsdatum

o Aktuelle Anschrift (StraBe, Hausnummer,
Postleitzahl und Ort) sowie ggf. Voranschriften
der letzten flinf Jahre

e Ggf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum
Fahrzeug ist die Beifligung einer Kopie der
Zulassungsbescheinigung I. oder 1. zum
Nachweis der Haltereigenschaft erforder-
lich.

e Bei Anfragen zum Gebdude ist die
Beifligung des letzten Versicherungsscheins
oder eines sonstigen Dokuments erforder-
lich, das das Eigentum belegt (z. B. Kopie
des Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags).

Wenn Sie eine Kopie lhres Ausweises (Vorder- und
Riickseite) beifiigen, erleichtern Sie der Besurance
HIS GmbH die Identifizierung Ihrer Person und
vermeiden damit mdgliche Riickfragen. Sie kon-
nen die Selbstauskunft auch via Internet unter:
www.besurance-his.de/selbstauskunft/ bei der
Besurance HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des
Datenschutzbeauftragten:

Besurance HIS GmbH

Daimlerring 4

65205 Wiesbaden

Telefon: 0151 / 506 918 44

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der
Besurance HIS GmbH ist zudem unter der o. a.
Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder
per E-Mail unter folgender Adresse erreichbar:
his-datenschutz@besurance-his.de.de.



A 101 (06/2020)

Verhaltensregeln fiur den Umgang mit
personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft - Code of Conduct (stand: 0s12018)

Einleitung

Der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) mit Sitz in Berlin ist die Dachorganisation der privaten
Versicherer in Deutschland. lhm gehéren tiber 450 Mitgliedsunternehmen an. Diese bieten als Risikotrdger Risikoschutz und
Unterstiitzung sowohl fiir private Haushalte als auch fiir Industrie, Gewerbe und 6ffentliche Einrichtungen. Der Verband setzt
sich fiir alle die Versicherungswirtschaft betreffenden Fachfragen und fiir ordnungspolitische Rahmenbedingungen ein, die
den Versicherern die optimale Erfiillung ihrer Aufgaben ermdglichen.

Die Versicherungswirtschaft ist von jeher darauf angewiesen, in groBem Umfang personenbezogene Daten der Versicherten
zu verwenden. Sie werden zur Antrags-, Vertrags- und Leistungsabwicklung erhoben, verarbeitet und genutzt, um Versicherte
zu beraten und zu betreuen sowie um das zu versichernde Risiko einzuschitzen, die Leistungspflicht zu priifen und Versiche-
rungsmissbrauch im Interesse der Versichertengemeinschaft zu verhindern. Versicherungen kénnen dabei heute ihre Auf-
gaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung erfiillen.

Die Wahrung der informationellen Selbstbestimmung und der Schutz der Privatsphire sowie die Sicherheit der Daten-
verarbeitung sind fiir die Versicherungswirtschaft ein Kernanliegen, um das Vertrauen der Versicherten zu gewahrleisten.
Alle Regelungen zur Verarbeitung personenbezogener Daten miissen nicht nur im Einklang mit den Bestimmungen der
Europidischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes und aller einschldgigen bereichs-
spezifischen Vorschriften liber den Datenschutz stehen, sondern die beigetretenen Unternehmen der Versicherungswirtschaft
verpflichten sich darliber hinaus, den Grundsitzen der Transparenz, der Erforderlichkeit der verarbeiteten Daten und der
Datenminimierung in besonderer Weise nachzukommen.

Hierzu hat der GDV im Einvernehmen mit seinen Mitgliedsunternehmen die folgenden Verhaltensregeln fiir den Umgang mit
den personenbezogenen Daten der Versicherten aufgestellt. Sie schaffen fiir die Versicherungswirtschaft weitestgehend
einheitliche Standards und fordern die Einhaltung von datenschutzrechtlichen Regelungen. Unternehmen, die die branchen-
internen Verhaltensregeln anwenden, stellen damit nach Auffassung der unabhingigen Datenschutzbehorden des Bundes
und der Lander damit sicher, dass die Vorgaben der Datenschutz-Grundverordnung fiir die Versicherungswirtschaft branchen-
spezifisch konkretisiert werden. Die Mitgliedsunternehmen des GDV, die diesen Verhaltensregeln gemaB Artikel 30 beigetreten
sind, verpflichten sich damit zu deren Einhaltung.

Die Verhaltensregeln sollen den Versicherten der beigetretenen Unternehmen die Gewéahr bieten, dass Datenschutz- und
Datensicherheitsbelange bei der Gestaltung und Bearbeitung von Produkten und Dienstleistungen beriicksichtigt werden.
Der GDV versichert seine Unterstiitzung bei diesem Anliegen. Die beigetretenen Unternehmen weisen ihre Fiihrungskrafte
und ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an, die Verhaltensregeln einzuhalten. Antragsteller und Versicherte werden liber
die Verhaltensregeln informiert.

Dartiber hinaus sollen mit den Verhaltensregeln zusétzliche Einwilligungen mdglichst entbehrlich gemacht werden.
Grundsatzlich sind solche nur noch fiir die Verarbeitung von besonders sensiblen Arten personenbezogener Daten - wie
Gesundheitsdaten - sowie fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten zu Zwecken der Werbung oder der Markt- und
Meinungsforschung erforderlich. Fiir die Verarbeitung von besonders sensiblen Arten personenbezogener Daten - wie
Gesundheitsdaten - hat der GDV gemeinsam mit den zustidndigen Aufsichtsbehdrden Mustererkldrungen mit Hinweisen zu
deren Verwendung erarbeitet. Die beigetretenen Unternehmen sind von den Datenschutzbehrden aufgefordert - angepasst
an ihre Geschaftsabldufe - Einwilligungstexte zu verwenden, die der Musterklausel entsprechen.

Die vorliegenden Verhaltensregeln konkretisieren und ergéanzen die datenschutzrechtlichen Regelungen fiir die Versiche-
rungsbranche. Als Spezialregelungen fiir die beigetretenen Mitgliedsunternehmen des GDV erfassen sie die wichtigsten
Verarbeitungen personenbezogener Daten, welche die Unternehmen im Zusammenhang mit der Begriindung, Durchfiihrung,
Beendigung oder Akquise von Versicherungsvertragen sowie zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen vornehmen.

Da die Verhaltensregeln geeignet sein mussen, die Datenverarbeitung aller beigetretenen Unternehmen zu regeln, sind sie
mdglichst allgemeingiiltig formuliert. Deshalb kann es erforderlich sein, dass die einzelnen Unternehmen diese in unterneh-
mensspezifischen Regelungen konkretisieren. Das mit den Verhaltensregeln erreichte Datenschutz- und Datensicherheitsni-
veau wird dabei nicht unterschritten. Darliber hinaus ist es den Unternehmen unbenommen, Einzelregelungen mit daten-
schutzrechtlichem Mehrwert, z. B. fiir besonders sensible Daten wie Gesundheitsdaten oder fiir die Verarbeitung von Daten
im Internet, zu treffen. Haben die beigetretenen Unternehmen bereits solche besonders datenschutzfreundliche Regelungen
getroffen oder bestehen mit den zustidndigen Aufsichtsbehdrden spezielle Vereinbarungen oder Absprachen zu besonders
datenschutzgerechten Verfahrensweisen, behalten diese selbstverstindlich auch nach dem Beitritt zu diesen Verhaltensregeln
ihre Gultigkeit.

Unbeschadet der hier getroffenen Regelungen gelten die Vorschriften der DSGVO und des Bundesdatenschutzgesetzes.
Unberiihrt bleiben die Vorschriften zu Rechten und Pflichten von Beschéftigten der Versicherungswirtschaft.

Begriffsbestimmungen

Fiir die Verhaltensregeln gelten die Begriffsbestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung und des Bundesdatenschutz-
gesetzes.
Dartiber hinaus sind:

Unternehmen:

die Mitgliedsunternehmen des GDV, soweit sie das Versicherungsgeschaft als Erstversicherer betreiben sowie mit diesem in
einer Gruppe von Versicherungs- und Finanzdienstleistungsunternehmen verbundene Erstversicherungsunternehmen,
einschlieBlich Pensionsfonds, die diesen Verhaltensregeln beigetreten sind,
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11.
Art. 1

Art. 2

Versicherungsverhiltnis:

Versicherungsvertrag einschlieBlich der damit im Zusammenhang stehenden vorvertraglichen MaBnahmen und rechtlichen
Verpflichtungen,

Betroffene Personen:

Versicherte, Antragsteller oder weitere Personen, deren personenbezogene Daten im Zusammenhang mit dem Versicherungs-
geschaft verarbeitet werden,

Versicherte:

- Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmerinnen des Unternehmens,

- versicherte Personen einschlieBlich der Teilnehmer an Gruppenversicherungen,
Antragsteller:

Personen, die ein Angebot angefragt haben oder einen Antrag auf Abschluss eines Versicherungsvertrages stellen, unabhéngig
davon, ob der Versicherungsvertrag zustande kommt,

weitere Personen:

auBerhalb des Versicherungsverhialtnisses stehende betroffene Personen, wie Geschadigte, Zeugen und sonstige Personen,
deren Daten das Unternehmen im Zusammenhang mit der Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Versicherungs-
verhaltnisses verarbeitet,

Geschidigte:

Personen, die einen Schaden erlitten haben oder erlitten haben kénnten, wie z.B. Anspruchsteller in der Haftpflichtversiche-
rung,

Datenverarbeitung:

Erheben, Erfassen, Organisieren, Ordnen, Speichern, Anpassen oder Verdndern, Auslesen, Abfragen, Verwenden, Offenlegen
durch Ubermitteln, Verbreiten oder Bereitstellen in einer anderen Form, Abgleichen oder Verknilipfen oder Einschréanken der
Verarbeitung sowie Loschen oder Vernichten personenbezogener Daten,

Datenerhebung:

das Beschaffen von Daten Ulber die betroffenen Personen,

Automatisierte Verarbeitung:

Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten unter Einsatz von Datenverarbeitungsanlagen,
Automatisierte Entscheidung:

Eine Entscheidung gegeniiber einer einzelnen Person, die auf eine ausschlieBlich automatisierte Verarbeitung gestiitzt wird,
ohne dass eine inhaltliche Bewertung und darauf gestiitzte Entscheidung durch eine natiirliche Person stattgefunden hat,

Stammdaten:

die allgemeinen Daten der betroffenen Personen: Name, Adresse, Geburtsdatum, Geburtsort, Kundennummer, Beruf,
Familienstand, gesetzliche Vertreter, Angaben Uber die Art der bestehenden Vertrage (wie Vertragsstatus, Beginn- und
Ablaufdaten, Versicherungsnummer(n), Zahlungsart, Rollen der betroffenen Person (z.B. Versicherungsnehmer, versicherte
Person, Beitragszahler, Anspruchsteller), sowie Kontoverbindung, Telekommunikationsdaten, Authentifizierungsdaten fiir die
elektronische oder telefonische Kommunikation, Werbesperren und andere Widerspriiche, Werbeeinwilligung und Sperren fiir
Markt- und Meinungsforschung, Vollmachten und Betreuungsregelungen, zustandige Vermittler und mit den genannten
Beispielen vergleichbare Daten,

Dienstleister:
andere Unternehmen oder Personen, die eigenverantwortlich Aufgaben fiir das Unternehmen wahrnehmen,
Auftragsverarbeiter:

eine natirliche oder juristische Person, Einrichtung oder andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des verant-
wortlichen Unternehmens verarbeitet,

Vermittler:

selbststindig handelnde natirliche Personen (Handelsvertreter) und Gesellschaften, welche als Versicherungsvertreter, oder
-makler im Sinne des § 59 Versicherungsvertragsgesetz (VWG) Versicherungsvertrige vermitteln oder abschlieBen.

Schutzwiirdige Interessen:

Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfor-
dern, insbesondere dann, wenn es sich bei der betroffenen Person um ein Kind handelt.

Allgemeine Bestimmungen
Geltungsbereich

(1) Die Verhaltensregeln gelten fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit dem Versicherungs-
geschaft durch die Unternehmen. Dazu gehort neben dem Versicherungsverhéltnis insbesondere die Erfiillung gesetz-
licher Anspriiche, auch wenn ein Versicherungsvertrag nicht zustande kommt, nicht oder nicht mehr besteht. Zum
Versicherungsgeschaft gehdren auch die Gestaltung und Kalkulation von Tarifen und Produkten.

(2) Unbeschadet der hier getroffenen Regelungen gelten die gesetzlichen Vorschriften zum Datenschutz, insbesondere die
EU-Datenschutz-Grundverordnung und das Bundesdatenschutzgesetz.

Zwecke der Verarbeitung

(1) Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt fiir die Zwecke des Versicherungsgeschafts grundsitzlich nur, soweit
dies zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung von Versicherungsverhaltnissen erforderlich ist, insbesondere zur
Bearbeitung eines Antrags, zur Beurteilung des zu versichernden Risikos, zur Erflillung der Beratungspflichten nach dem

51



Art. 3

Art. 4

Art. 5

Versicherungsvertragsgesetz (VWG), zur Priifung einer Leistungspflicht und zur internen Priifung des fristgerechten
Forderungsausgleichs. Sie erfolgt auch zur Prifung und Regulierung der Anspriiche Geschadigter in der Haftpflicht-
versicherung, zur Prifung und Abwicklung von Regressforderungen, zum Abschluss und zur Durchfiihrung von Riick-
versicherungsvertragen, zur Entwicklung von Tarifen, Produkten und Services, zur Erstellung von Statistiken, fiir
versicherungsrelevante Forschungszwecke, z. B. Unfallforschung, zur Missbrauchsbekdmpfung oder zur Erfiillung
gesetzlicher und aufsichtsrechtlicher Verpflichtungen oder zu Zwecken der Werbung sowie der Markt- und Meinungs-
forschung.

Die personenbezogenen Daten werden grundsatzlich im Rahmen der den betroffenen Personen bekannten Zweck-
bestimmung verarbeitet. Eine Anderung oder Erweiterung der Zweckbestimmung erfolgt nur, wenn sie rechtlich zuléssig
ist und die betroffenen Personen nach Artikel 7 bzw. 8 dieser Verhaltensregeln dariiber informiert wurden oder wenn die
betroffenen Personen eingewilligt haben.

Grundsétze zur Qualitidt der Datenverarbeitung

(1)
(2)

(3)

(4)

Die Unternehmen verpflichten sich, alle personenbezogenen Daten in rechtmaBiger und den schutzwiirdigen Interessen
der betroffenen Person entsprechender und nachvollziehbarer Weise zu verarbeiten.

Die Datenverarbeitung richtet sich an dem Ziel der Datenminimierung und Speicherbegrenzung aus. Personenbezogene
Daten werden vorbehaltlich der Zwecke Forschung und Statistik nach MaBgabe des Art. 5 Abs. 1 lit. ) DSGVO in einer
Form gespeichert, die die ldentifizierung der betroffenen Personen nur so lange ermdglicht, wie es fiir die Zwecke der
Verarbeitung erforderlich ist. Insbesondere werden die Mdglichkeiten zur Anonymisierung und Pseudonymisierung
genutzt, soweit dies mdglich ist und der Aufwand nicht unverhéltnismaBig zu dem angestrebten Schutzzweck ist. Dabei
wird die Anonymisierung der Pseudonymisierung vorgezogen.

Das Unternehmen tréagt dafiir Sorge, dass die vorhandenen personenbezogenen Daten richtig und erforderlichenfalls auf
dem aktuellen Stand gespeichert sind. Es werden alle angemessenen MaBBnahmen dafiir getroffen, dass nicht zutreffende
oder unvollstindige Daten unverziiglich berichtigt, geldscht oder in der Verarbeitung eingeschrankt werden.

Die MaBnahmen nach den vorstehenden Absidtzen werden dokumentiert. Grundsétze hierflir werden in das Datenschutz-
konzept der Unternehmen aufgenommen (Art. 4 Abs. 2).

Grundsitze der Datensicherheit

(1)

Zur Gewdhrleistung der Datensicherheit werden die erforderlichen technisch-organisatorischen MaBnahmen unter
Beriicksichtigung des Stands der Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der
Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und Schwere der mit der Verarbei-
tung verbundenen Risiken fiir die Rechte und Freiheiten natiirlicher Personen getroffen, um ein dem Risiko angemesse-
nes Schutzniveau zu gewdhrleisten. Dabei werden angemessene MaBnahmen getroffen, die insbesondere gewahrleisten
konnen, dass

1. nur Befugte personenbezogene Daten zur Kenntnis nehmen kdnnen (Vertraulichkeit). Mittel hierzu sind insbesondere
Berechtigungskonzepte, Pseudonymisierung oder Verschliisselung personenbezogener Daten.

2. personenbezogene Daten wihrend der Verarbeitung unversehrt, vollstindig und aktuell bleiben (Integritat).

3. personenbezogene Daten zeitgerecht zur Verfligung stehen und ordnungsgemaB verarbeitet werden konnen
(Verfligbarkeit, Belastbarkeit).

4. jederzeit personenbezogene Daten ihrem Ursprung zugeordnet werden kdnnen (Authentizitit).

5. festgestellt werden kann, wer wann welche personenbezogenen Daten in welcher Weise eingegeben, tibermittelt und
verindert hat (Revisionsfahigkeit).

6. die Verfahrensweisen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten vollstandig, aktuell und in einer Weise doku-
mentiert sind, dass sie in zumutbarer Zeit nachvollzogen werden kénnen (Transparenz).

Die in den Unternehmen veranlassten MaBnahmen werden in ein umfassendes, die Verantwortlichkeiten regelndes
Datenschutz- und -sicherheitskonzept integriert, welches unter Einbeziehung der betrieblichen Datenschutzbeauftragten
erstellt wird. Es beinhaltet insbesondere Verfahren zur regelmaBigen Uberpriifung und Bewertung der Wirksamkeit der
getroffenen MaBnahmen.

Einwilligung

(M

2

Soweit die Verarbeitung personenbezogener Daten auf eine Einwilligung sowie - soweit erforderlich - auf eine Schwei-
gepflichtentbindungserkldrung der betroffenen Personen gestiitzt wird, stellt das Unternehmen sicher, dass diese
freiwillig, in informierter Weise und unmissverstandlich bekundet wird, wirksam und nicht widerrufen ist. Soweit
besondere Kategorien personenbezogener Daten - insbesondere Daten lber die Gesundheit - verarbeitet werden, muss
die diesbezligliche Einwilligung ausdriicklich abgegeben sein.

Soweit die Verarbeitung personenbezogener Daten von Minderjahrigen auf eine Einwilligung sowie - soweit erforder-
lich - auf eine Schweigepflichtentbindungserklarung gestiitzt wird, werden diese Erkldrungen von dem gesetzlichen
Vertreter eingeholt. Friihestens mit Vollendung des 16. Lebensjahres werden diese Erkldrungen bei entsprechender
Einsichtsfahigkeit des Minderjéhrigen von diesem selbst eingeholt.

Das einholende Unternehmen bzw. der die Einwilligung einholende Vermittler stellt sicher und dokumentiert, dass die
betroffenen Personen zuvor (iber die Verantwortliche(n), den Umfang, die Form und den Zweck der Datenverarbeitung
sowie die Moglichkeit der Verweigerung und die Widerruflichkeit der Einwilligung und deren Folgen informiert sind.
Art. 7 Abs. 3 dieser Verhaltensregeln bleibt unberiihrt.

Die Einwilligung und die Schweigepflichtentbindung kénnen jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft ohne Angabe von
Griinden widerrufen werden. Die betroffenen Personen werden tber die Mdglichkeiten und Folgen des Widerrufs einer
Einwilligungserklarung informiert. Mégliche Folge eines wirksamen Widerrufs kann insbesondere sein, dass eine Leistung
nicht erbracht werden kann.

Wird die Einwilligung schriftlich oder elektronisch zusammen mit anderen Erklarungen eingeholt, wird sie so hervorgeho-
ben, dass sie ins Auge féllt.

Eine Einwilligung kann schriftlich, elektronisch oder miindlich erteilt werden. Das Unternehmen wird die Erklarung so
dokumentieren, dass der Inhalt der jeweils erteilten Einwilligungserkldrung nachgewiesen werden kann. Auf Verlangen
wird den betroffenen Personen der Erkldarungsinhalt zur Verfligung gestellt.
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Art. 6

Art. 7

Art. 8

(7)

Wird die Einwilligung miindlich eingeholt, ist dies den betroffenen Personen unverziiglich schriftlich oder in Textform zu
bestatigen.

Besondere Kategorien personenbezogener Daten

(1)

(6)

Besondere Kategorien personenbezogener Daten im Sinne der EU-Datenschutz-Grundverordnung (insbesondere Angaben
tiber die Gesundheit) werden auf gesetzlicher Grundlage (insbesondere Art. 6 i. V. m. Art. 9 Datenschutz-Grundverord-
nung) oder mit Einwilligung der betroffenen Personen nach Artikel 5 und - soweit erforderlich - aufgrund einer
Schweigepflichtentbindung erhoben und verarbeitet. Eine Einwilligung muss sich ausdriicklich auf diese Daten beziehen.

Die Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten auf gesetzlicher Grundlage ist zuléssig, insbesondere
wenn es zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist. Das gilt beispielsweise
fiir die Priifung und Abwicklung der Anspriiche von Versicherten sowie von Geschadigten in der Haftpflichtversicherung.

Dartiber hinaus kann die Verarbeitung von Gesundheitsdaten betroffener Personen ohne deren Einwilligung erfolgen zur
Geltendmachung, Priifung und Abwicklung von gesetzlich geregelten Regressforderungen einerseits des Unternehmens
oder andererseits eines Dritten, der gegentiiber den betroffenen Personen eine Leistung erbracht hat, wie beispielsweise
zur Priifung und Abwicklung der Regressforderungen eines Sozialversicherungstragers, Arbeitgebers oder privaten
Krankenversicherers.

Die Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten kann im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben auch
dann zuldssig sein, soweit es zur Gesundheitsvorsorge bzw. -versorgung erforderlich ist.

Ebenso kann die Verarbeitung von Gesundheitsdaten ohne Einwilligung erfolgen zum Schutz lebenswichtiger Interessen
der betroffenen oder anderer Personen, wenn diese aus kdrperlichen oder rechtlichen Griinden auBerstande sind, ihre
Einwilligung zu geben, insbesondere wenn fiir diese Personen Assistance-Leistungen (z.B. Notrufdienste, Krankentrans-
port aus dem Ausland oder Koordination der medizinischen Behandlung) vereinbart und sie im Leistungsfall auBer Stande
sind, ihre Einwilligung abzugeben, z.B. weil nach einem Unfall ein Krankentransport fiir eine bewusstlose Person nétig ist.

Die Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten erfolgt auch auf gesetzlicher Grundlage zu statis-
tischen Zwecken sowie zu Forschungszwecken nach MaBgabe von Artikel 10 dieser Verhaltensregeln.

Datenerhebung
Grundsétze zur Datenerhebung und Informationen bei Datenerhebung bei der betroffenen Person

(1)
(2)

Personenbezogene Daten werden in nachvollziehbarer Weise erhoben. Bei Versicherten und Antragstellern werden die
Mitwirkungspflichten nach 8§ 19, 31 WG beriicksichtigt.

Personenbezogene Daten weiterer Personen im Sinne dieser Verhaltensregeln werden erhoben und verarbeitet, wenn es
zur Geltendmachung, Ausilibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zur Erflillung einer rechtlichen Verpflich-
tung erforderlich ist. Das gilt insbesondere fiir die Erhebung von Daten von Zeugen oder von Geschédigten anlasslich
einer Leistungspriifung und -erbringung in der Haftpflichtversicherung und fiir Datenverarbeitungen zur Erfiillung von
Direktanspriichen in der Kfz-Haftpflichtversicherung oder zur Erfiillung von gesetzlichen Meldepflichten. Daten nach
Satz 1 kénnen auch erhoben und verarbeitet werden, wenn dies im Zusammenhang mit der Begriindung, Durchfiihrung
oder Beendigung eines Versicherungsverhéltnisses erforderlich ist und die schutzwiirdigen Interessen dieser Personen
nicht Uberwiegen, beispielsweise wenn Daten eines Rechtsanwalts oder einer Reparaturwerkstatt zur Korrespondenz im
Leistungsfall bendtigt werden.

Die Unternehmen stellen sicher, dass die betroffenen Personen zur Gewéhrleistung der Transparenz und zur Wahrung
ihrer Rechte tiber Folgendes unterrichtet werden:

a) die Identitat des Verantwortlichen (Name, Sitz, Kontaktdaten, Vertretungsberechtigte),

b) die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten,

¢) die Zwecke und Rechtsgrundlagen (ggf. einschlieBlich der berechtigten Interessen) der Datenverarbeitung,
d) ggf. Empfinger oder die Kategorien von Empfingern der personenbezogenen Daten,

e) ggf. beabsichtigte Ubermittlungen der personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale
Organisation nach MaBgabe des Art. 13 Abs. 1 lit. f) DSGVO,

f) die Speicherdauer (oder deren Kriterien) der personenbezogenen Daten,

g) die im Abschnitt VIII dieser Verhaltensregeln geregelten Rechte der betroffenen Personen einschlieBlich der
Beschwerdemdoglichkeiten bei einer Aufsichtsbehdrde sowie tiber ein ggf. bestehendes Widerspruchsrecht,

h) wenn die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht: tiber das Recht zum Widerruf der Einwilligung und dessen
Folgen,

i) eine ggf. gesetzlich oder vertraglich bestehende oder fiir einen Vertragsschluss erforderliche Pflicht zur Angabe der
Daten und die Folgen der Nichtangabe und

j) bei Einsatz automatisierter Entscheidungen aussagekriftige Informationen Gber die eingesetzte Logik, Tragweite und
Auswirkungen dieser Verarbeitung.

Die Information unterbleibt, wenn und soweit die betroffenen Personen bereits auf andere Weise Kenntnis von ihr
erlangt haben.

Datenerhebung ohne Mitwirkung der betroffenen Personen

(M

Daten werden ohne Mitwirkung der betroffenen Personen erhoben, wenn dies im Zusammenhang mit der Begriindung,
Durchfiihrung oder Beendigung von Versicherungsverhéltnissen und insbesondere auch zur Priifung und Bearbeitung
von Leistungsanspriichen erforderlich ist. Das gilt beispielsweise, wenn der Versicherungsnehmer bei Gruppenversiche-
rungen zuldssigerweise die Daten der versicherten Personen oder bei Lebens- und Unfallversicherungen die Daten der
Bezugsberechtigten angibt oder er in der Haftpflichtversicherung Angaben {iber den Geschidigten oder Zeugen macht.
Ohne Mitwirkung der betroffenen Person kdnnen personenbezogene Daten auch zu Zwecken nach Art. 10 Abs. 1 erhoben
werden.
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Art. 9

(2)

(6)

Die Erhebung von Gesundheitsdaten oder genetischen Daten bei Dritten erfolgt - soweit erforderlich - mit wirksamer
Schweigepflichtentbindungserklarung der betroffenen Personen und nach MaBgabe des § 213 VWG und § 18 GenDG,
soweit diese Vorschriften anzuwenden sind. Die Erhebung von besonderen Kategorien personenbezogener Daten bei
Dritten kann auch erforderlich sein in den in Artikel 6 Absatz 2 bis 5 dieser Verhaltensregeln genannten Fillen.

Das Unternehmen, das personenbezogene Daten ohne Mitwirkung der betroffenen Personen erhebt, stellt sicher, dass die
betroffenen Personen innerhalb einer im Einzelfall angemessenen Frist, ldngstens jedoch innerhalb eines Monats, nach
der ersten Erlangung der Daten informiert werden tber:

a) die ldentitat des Verantwortlichen (Name, Sitz, Kontaktdaten, Vertretungsberechtigte),

b) die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten,

¢) die Zwecke und Rechtsgrundlagen (ggf. einschlieBlich der berechtigten Interessen) der Datenverarbeitung,
d) die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden,

e) ggf. Empfanger oder die Kategorien von Empfingern der personenbezogenen Daten,

f) ggf. beabsichtigte Ubermittlungen der personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale
Organisation nach MaBgabe des Art. 14 Abs. 1 lit. f) DSGVO,

g) die Speicherdauer (oder deren Kriterien) der personenbezogenen Daten,

h) die im Abschnitt VIII dieser Verhaltensregeln geregelten Rechte der betroffenen Personen einschlieBlich der
Beschwerdemdglichkeiten bei einer Aufsichtsbehdrde,

i) wenn die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht: tiber das Recht zum Widerruf der Einwilligung und dessen
Folgen,

j) die Quelle der personenbezogenen Daten bzw. ob sie aus einer 6ffentlich zugénglichen Quelle stammen und

k) bei Einsatz automatisierter Entscheidungen aussagekréftige Informationen tiber die eingesetzte Logik, Tragweite und
Auswirkungen dieser Verarbeitung.

Falls die Daten zur Kommunikation mit den betroffenen Personen verwendet werden sollen, erfolgt die Information
spatestens mit der ersten Mitteilung an sie, zum Beispiel in Féllen der Benennung von Bezugsberechtigten in der
Lebensversicherung bei Eintritt des Leistungsfalls oder in Féllen der Benennung von Berechtigten fiir Notfélle, wenn
dieser eintritt. Falls die Offenlegung an einen anderen Empfanger beabsichtigt ist, erfolgt die Information spatestens
zum Zeitpunkt der ersten Offenlegung.

Die Information unterbleibt, wenn und soweit die betroffenen Personen bereits tiber die Informationen verfiigen, sich die
Erteilung der Informationen als unmdglich erweist oder die Information einen unverhéltnismaBigen Aufwand erfordern
wiirde, insbesondere wenn Daten fiir statistische oder wissenschaftliche Zwecke verarbeitet werden oder wenn gespei-
cherte Daten aus allgemein zugdnglichen Quellen entnommen sind und eine Benachrichtigung wegen der Vielzahl der
betroffenen Fille unverhiltnismaBig ist. Die Information unterbleibt auch, wenn die Daten nach einer Rechtsvorschrift
oder ihrem Wesen nach, insbesondere wegen des tGiberwiegenden berechtigten Interesses eines Dritten, geheim gehalten
werden missen. Dies betrifft beispielsweise Félle in der Lebensversicherung, in denen sich der Versicherungsnehmer
wiinscht, dass ein Bezugsberechtigter nicht informiert wird.

Ebenso unterbleibt die Information nach MaBgabe des § 33 Abs. 1 Nr. 2 Bundesdatenschutzgesetz in Verbindung mit
Art. 23 Abs. 1 lit. j) DSGVO, wenn:

- sie die Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung zivilrechtlicher Anspriiche beeintrichtigen wiirde oder die
Verarbeitung von personenbezogenen Daten aus zivilrechtlichen Vertragen beinhaltet und der Verhiitung von
Schidden durch Straftaten dient, sofern nicht das berechtigte Interesse der betroffenen Person an der Informations-
erteilung tiberwiegt oder

- das Bekanntwerden der Informationen die behordliche Strafverfolgung gefahrden wiirde.

Daher erfolgt regelmaBig keine Information tiber Datenerhebungen zur Aufklarung von Widerspriichlichkeiten gemas
Artikel 15 dieser Verhaltensregeln.

In den Fillen des Absatzes 5 ergreift das Unternehmen geeignete MaBnahmen zum Schutz der berechtigten Interessen
der betroffenen Personen (z.B. Priifung und gegebenenfalls Veranlassung weiterer Zugriffsbeschrankungen). Sofern das
Unternehmen von einer Information absieht, dokumentiert es die Griinde dafiir.

Verarbeitung Personenbezogener Daten
Verarbeitung von Stammdaten in der Unternehmensgruppe

(1)

Wenn das Unternehmen einer Gruppe von Versicherungs- und Finanzdienstleistungsunternehmen angehért, kénnen die
Stammdaten von Antragstellern, Versicherten und weiteren Personen sowie Angaben liber den Zusammenhang mit
bestehenden Vertragen zur zentralisierten Bearbeitung von bestimmten Verfahrensabschnitten im Geschaftsablauf (z.B.
Telefonate, Post, Inkasso) in einem von Mitgliedern der Gruppe gemeinsam nutzbaren Datenverarbeitungsverfahren
verarbeitet werden, wenn sichergestellt ist, dass die technischen und organisatorischen MaBnahmen nach MaBgabe des
Art. 4 dieser Verhaltensregeln (z.B. Berechtigungskonzepte) den datenschutzrechtlichen Anforderungen entsprechen und
die Einhaltung dieser Verhaltensregeln durch den oder die fiir das Verfahren Verantwortlichen gewdhrleistet ist.

Stammdaten werden aus gemeinsam nutzbaren Datenverarbeitungsverfahren nur weiterverarbeitet, soweit dies fiir den
jeweiligen Zweck erforderlich ist. Dies ist technisch und organisatorisch zu gewahrleisten.

Erfolgt eine gemeinsame Verarbeitung von Daten gemaB Absatz 1, werden die Versicherten dariiber bei Vertragsabschluss
oder bei Neueinrichtung eines solchen Verfahrens in Textform informiert. Dazu hilt das Unternehmen eine aktuelle Liste

aller Unternehmen der Gruppe bereit, die an einer zentralisierten Bearbeitung teilnehmen und macht diese in geeigneter
Form bekannt.

Nimmt ein Unternehmen fiir ein anderes Mitglied der Gruppe weitere Datenverarbeitungen vor oder finden gemeinsame
Verarbeitungen mehrerer Mitglieder der Gruppe statt, richtet sich dies nach Artikel 21 bis 22a dieser Verhaltensregeln.
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Art. 10

Art. 11

Art. 12

Art. 13

Statistik, Tarifkalkulation und Pramienberechnung

(1)

(5)

(7)

Die Versicherungswirtschaft errechnet auf der Basis von Statistiken und Erfahrungswerten mit Hilfe versicherungs-
mathematischer Methoden die Wahrscheinlichkeit des Eintritts von Versicherungsfallen sowie deren Schadenhdhe und
entwickelt auf dieser Grundlage Tarife. Dazu werten Unternehmen neben Daten aus Versicherungsverhaltnissen,
Leistungs- und Schadenfillen auch andere Daten von Dritten (z.B. des Kraftfahrtbundesamtes) aus.

Die Unternehmen stellen durch geeignete technische und organisatorischne MaBnahmen sicher, dass die Rechte und
Freiheiten der betroffenen Personen gemaB der Datenschutz-Grundverordnung gewahrt werden, insbesondere dass die
Verarbeitung personenbezogener Daten auf das fiir die jeweilige Statistik notwendige MaB beschrankt wird. Zu diesen
MaBnahmen gehort die frithzeitige Anonymisierung oder Pseudonymisierung der Daten, sofern es mdglich ist, den
Statistikzweck auf diese Weise zu erfiillen.

Eine Ubermittlung von Daten an den Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V., den Verband der
Privaten Krankenversicherung e.V. oder andere Stellen zur Errechnung unternehmensiibergreifender Statistiken oder
Risikoklassifizierungen erfolgt grundsétzlich nur in anonymisierter oder - soweit fiir den Statistikzweck erforderlich -
pseudonymisierter Form. Ein Riickschluss auf die betroffenen Personen durch diese Verbande erfolgt nicht. Absatz 2 gilt
entsprechend. Fiir Kraftfahrt- und Sachversicherungsstatistiken kdnnen auch Datensdtze mit personenbeziehbaren
Sachangaben wie z.B. Kfz-Kennzeichen, Fahrzeugidentifikationsnummern oder Standortdaten von Risikoobjekten wie
beispielsweise Gebduden libermittelt werden.

Fiir Datenverarbeitungen zu statistischen Zwecken kénnen Unternehmen auch besondere Kategorien personenbezogener
Daten, insbesondere Gesundheitsdaten, verarbeiten, wenn dies fiir den jeweiligen Statistikzweck erforderlich ist und die
Interessen des Unternehmens an der Verarbeitung die Interessen der betroffenen Personen an einem Ausschluss von der
Verarbeitung erheblich tiberwiegen. Das gilt z.B. fiir Statistiken zur Entwicklung und Uberpriifung von Tarifen oder zum
gesetzlich vorgeschriebenen Risikomanagement. Die Unternehmen treffen in diesen Fillen angemessene und spezifische
MaBnahmen zur Wahrung der Interessen der betroffenen Personen und insbesondere der in Artikel 3 und 4 geregelten
Grundsatze. Zu den spezifischen MaBnahmen gehdren wegen der besonderen Schutzbediirftigkeit der Daten beispiels-
weise:

- die Sensibilisierung der an den Verarbeitungen beteiligten Mitarbeiter und Dienstleister,
- die Pseudonymisierung personenbezogener Daten nach Absatz 2 Satz 2,

- die Beschrankung des Zugangs zu den personenbezogenen Daten innerhalb der Unternehmen oder beim Dienstleister
und

- Verschliisselung beim Transport personenbezogener Daten.

Alle personenbezogenen Daten werden anonymisiert, sobald dies nach dem Statistikzweck mdglich ist, es sei denn, der
Anonymisierung stehen berechtigte Interessen der betroffenen Personen entgegen. Bis dahin werden die Identifikations-
merkmale, mit denen Einzelangaben einer betroffenen Person zugeordnet werden kdnnten, gesondert gespeichert. Diese
Identifikationsmerkmale diirfen mit den Einzelangaben nur zusammengefiihrt werden, soweit der Statistikzweck dies
erfordert.

Die betroffenen Personen kdnnen der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten fiir eine Statistik widersprechen,
wenn aufgrund ihrer persdnlichen Situation Griinde vorliegen, die der Verarbeitung ihrer Daten zu diesem Zweck
entgegenstehen. Das Widerspruchsrecht besteht nicht, wenn die Verarbeitung zur Erflillung einer im 6ffentlichen
Interesse liegenden Aufgabe (z.B. der Beantwortung von Anfragen der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht)
erforderlich ist.

Zur Ermittlung der risikogerechten Pramie werden Tarife nach Absatz 1 auf die individuelle Situation des Antragstellers
angewandt. Darlber hinaus kann eine Bewertung des individuellen Risikos des Antragstellers durch spezialisierte
Risikopriifer, z.B. Arzte, in die Pramienermittlung einflieBen. Hierzu werden auch personenbezogene Daten einschlieBlich
ggf. besonderer Kategorien personenbezogener Daten, wie Gesundheitsdaten, verwendet, die nach MaBgabe dieser
Verhaltensregeln verarbeitet worden sind.

Die Versicherungswirtschaft verarbeitet personenbezogene Daten entsprechend den vorstehenden Absdtzen auch fiir
Zwecke der wissenschaftlichen Forschung, zum Beispiel zur Unfallforschung.

Scoring

Fiir das Scoring gelten die gesetzlichen Regelungen.

Bonititsdaten

Fiir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Bonititsdaten gelten die gesetzlichen Regelungen.

Automatisierte Einzelentscheidungen

(1)

(2)

3)

Automatisierte Entscheidungen, die fiir die betroffenen Personen eine rechtliche Wirkung nach sich ziehen oder sie in
dhnlicher Weise erheblich beeintrachtigen, werden nur unter den in Absatz 2, 3 und 4 genannten Voraussetzungen
getroffen.

Eine Entscheidung, die fiir den Abschluss oder die Erflillung eines Versicherungsvertrags mit der betroffenen Person oder
im Rahmen der Leistungserbringung erforderlich ist, kann automatisiert erfolgen. Eine Erforderlichkeit ist insbesondere in
folgenden Fillen gegeben:

1. Entscheidungen gegenliiber Antragstellern liber den Abschluss und die Konditionen eines Versicherungsvertrages,
2. Entscheidungen gegenliiber Versicherungsnehmern liber Leistungsfélle im Rahmen eines Versicherungsverhaltnisses,

3. Entscheidungen Uber die Erfiillung von Merkmalen bei verhaltensbezogenen Tarifen, z.B. das Fahrverhalten honorie-
rende Rabatte in der Kfz-Versicherung.

Automatisierte Entscheidungen liber Leistungsanspriiche nach einem Versicherungsvertrag, z.B. Entscheidungen
gegeniiber mitversicherten Personen oder Geschadigten in der Haftpflichtversicherung, sind auch dann zuldssig, wenn
dem Begehren der betroffenen Person stattgegeben wird. Die Entscheidung kann im Rahmen der Leistungserbringung
nach einem Versicherungsvertrag auch automatisiert ergehen, wenn die Entscheidung auf der Anwendung verbindlicher
Entgeltregelungen fiir Heilboehandlungen beruht und das Unternehmen fiir den Fall, dass dem Antrag nicht vollumféng-
lich stattgegeben wird, angemessene MaBBnahmen zur Wahrung der berechtigten Interessen der betroffenen Person trifft,
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Art. 14

Art. 15

—
(&)
-

wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Unternehmens, auf Darlegung des
eigenen Standpunktes und auf Anfechtung der Entscheidung zahlt.

Dariiber hinaus kann eine automatisierte Entscheidung mit ausdriicklicher Einwilligung der betroffenen Person erfolgen.

Besondere Kategorien personenbezogener Daten werden im Rahmen einer automatisierten Entscheidungsfindung
verarbeitet, wenn die betroffenen Personen ihre Einwilligung erteilt haben. Automatisierte Entscheidungen mit besonde-
ren Kategorien personenbezogener Daten sind auch ohne Einwilligung in den Féllen des Absatzes 3 méglich.

Sofern automatisierte Entscheidungen zu Lasten der betroffenen Personen getroffen werden, wird mindestens das
Folgende veranlasst: Das Unternehmen teilt den betroffenen Personen mit, dass eine automatisierte Entscheidung
getroffen wurde. Dabei werden ihnen, sofern sie nicht bereits informiert wurden, aussagekraftige Informationen Gber die
involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen der automatisierten Entscheidungsfindung
mitgeteilt. Auf Verlangen werden den betroffenen Personen auch die wesentlichen Griinde der Entscheidungsfindung
mitgeteilt und erldutert, um ihnen die Darlegung ihres Standpunktes, das Eingreifen einer Person seitens des Unterneh-
mens und die Anfechtung der Entscheidung zu erméglichen. Dies umfasst auch die verwendeten Datenarten sowie ihre
Bedeutung fiir die automatisierte Entscheidung. Die betroffenen Personen haben das Recht, die Entscheidung anzufech-
ten. Dann wird die Entscheidung auf dieser Grundlage in einem nicht ausschlieBlich automatisierten Verfahren erneut
gepriift. Artikel 28 Absatz 1 dieser Verhaltensregeln gilt entsprechend.

Der Einsatz automatisierter Entscheidungsverfahren wird dokumentiert.

Die Unternehmen stellen sicher, dass technische und organisatorische MaBnahmen getroffen werden, damit Faktoren,
die zu unrichtigen personenbezogenen Daten fiihren, korrigiert werden kénnen und das Risiko von Fehlern minimiert
wird. In Hinblick auf Gesundheitsdaten werden auch die gesetzlichen Vorgaben der §§ 37 Abs. 2, 22 Abs. 2 BDSG
beachtet.

Hinweis- und Informationssystem (HIS)

(1)

(8)

Die Unternehmen der deutschen Versicherungswirtschaft - mit Ausnahme der privaten Krankenversicherer - nutzen ein
Hinweis- und Informationssystem (HIS) zur Unterstiitzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufkla-
rung bei der Leistungspriifung sowie bei der Bekdmpfung der missbrauchlichen Erlangung von Versicherungsleistungen.
Der Betrieb und die Nutzung des HIS erfolgen auf Basis von Interessenabwdgungen und festgelegten Einmeldekriterien.

Das HIS wird getrennt nach Versicherungssparten betrieben. In allen Sparten wird der Datenbestand in jeweils zwei
Datenpools getrennt verarbeitet: in einem Datenpool fiir die Abfrage zur Risikopriifung im Antragsfall (A-Pool) und in
einem Pool fiir die Abfrage zur Leistungspriifung (L-Pool). Die Unternehmen richten die Zugriffsberechtigungen fiir ihre
Mitarbeiter entsprechend nach Sparten und Aufgaben getrennt ein.

Die Unternehmen melden Daten zu Fahrzeugen, Immobilien oder Personen an den Betreiber des HIS, wenn ein erhohtes
Risiko vorliegt oder wenn eine Auffalligkeit festgestellt wurde, soweit dies zur gegenwartigen oder kiinftigen Aufde-
ckung oder zur Verhinderung der missbrauchlichen Erlangung von Versicherungsleistungen erforderlich ist und nicht
iberwiegende schutzwiirdige Rechte und Freiheiten der betroffenen Personen dagegen sprechen. Eine Einwilligung der
betroffenen Personen ist nicht erforderlich. Vor einer Einmeldung von Daten zu Personen erfolgt eine Abwégung der
Interessen der Unternehmen und des Betroffenen. Bei Vorliegen der festgelegten Meldekriterien ist regelmédBig von
einem Uberwiegenden berechtigten Interesse des Unternehmens an der Einmeldung auszugehen. Die Abwigung ist
hinreichend aussagekraftig zu dokumentieren. Besondere Kategorien personenbezogener Daten, wie z.B. Gesundheitsda-
ten, werden nicht an das HIS gemeldet. Wenn erhohte Risiken in der Personenversicherung als ,Erschwernis" gemeldet
werden, geschieht dies ohne die Angabe, ob sie auf Gesundheitsdaten oder einem anderen Grund, z.B. einem geféhrli-
chen Beruf oder Hobby, beruhen. Personenbezogene Daten (iber strafrechtliche Verurteilungen und Straftaten werden
ebenfalls nicht an das HIS gemeldet, es sei denn, die Verarbeitung wird unter behdrdlicher Aufsicht vorgenommen oder
dies ist nach dem Unionsrecht oder dem nationalen Recht, das geeignete Garantien fiir die Rechte und Freiheiten der
betroffenen Personen vorsieht, zul3ssig.

Die Unternehmen informieren die Versicherungsnehmer bereits bei Vertragsabschluss in allgemeiner Form liber das HIS
unter Angabe des Verantwortlichen mit dessen Kontaktdaten. Sie benachrichtigen spatestens anlésslich der Einmeldung
die betroffenen Personen mit den nach Art. 8 Absatz 3 relevanten Informationen. Eine Benachrichtigung kann in den
Féllen des Art. 8 Abs. 5 dieser Verhaltensregelungen unterbleiben.

Ein Abruf von Daten aus dem HIS kann bei Antragstellung und im Leistungsfall erfolgen, nicht jedoch bei Auszahlung
einer Kapitallebensversicherung im Erlebensfall. Der Datenabruf ist nicht die alleinige Grundlage fiir eine Entscheidung
im Einzelfall. Die Informationen werden lediglich als Hinweis dafiir gewertet, dass der Sachverhalt einer ndheren Priifung
bedarf. Alle Datenabrufe erfolgen im automatisierten Abrufverfahren und werden protokolliert fiir Revisionszwecke und
den Zweck, stichprobenartig deren Berechtigung priifen zu kdnnen.

Soweit zur weiteren Sachverhaltsaufkldrung erforderlich, kénnen im Leistungsfall auch Daten zwischen dem einmelden-
den und dem abrufenden Unternehmen ausgetauscht werden, wenn kein Grund zu der Annahme besteht, dass die
betroffene Person ein schutzwiirdiges Interesse am Ausschluss der Ubermittlung hat. So werden beispielsweise Daten und
Gutachten liber Kfz- oder Gebdude-Schiaden bei dem Unternehmen angefordert, welches einen Schaden in das HIS
eingemeldet hatte. Der Datenaustausch wird dokumentiert. Soweit der Datenaustausch nicht gemaB Artikel 15 dieser
Verhaltensregeln erfolgt, werden die betroffenen Personen liber den Datenaustausch informiert. Eine Information ist
nicht erforderlich, solange die Aufkldrung des Sachverhalts dadurch gefdhrdet wiirde oder wenn die betroffenen
Personen auf andere Weise Kenntnis vom Datenaustausch erlangt haben.

Die im HIS gespeicherten Daten werden spétestens am Ende des 4. Jahres nach dem Vorliegen der Voraussetzung fiir die
Einmeldung gel6scht. Zu einer Verldngerung der Speicherdauer auf maximal 10 Jahre kommt es in der Lebensversiche-
rung im Leistungsbereich oder bei erneuter Einmeldung innerhalb der reguldren Speicherzeit gemaB Satz 1. Daten zu
Antrdgen, bei denen kein Vertrag zustande gekommen ist, werden im HIS spatestens am Ende des 3. Jahres nach dem
Jahr der Antragstellung geldscht.

Der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft gibt unter Beachtung datenschutzrechtlicher Vorgaben einen
detaillierten Leitfaden zur Nutzung des HIS an die Unternehmen heraus.

Aufkldrung von Widerspriichlichkeiten

(1)

Die Unternehmen kdnnen jederzeit bei entsprechenden Anhaltspunkten priifen, ob bei der Antragstellung oder bei
Aktualisierungen von Antragsdaten wahrend des Versicherungsverhaltnisses unrichtige oder unvollstandige Angaben
gemacht wurden und damit die Risikobeurteilung beeinflusst wurde oder ob falsche oder unvollstdndige Sachverhalts-
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Art. 16

Art. 17

angaben bei der Feststellung eines entstandenen Schadens gemacht wurden. Zu diesem Zweck nehmen die Unternehmen
Datenerhebungen und -verarbeitungen vor, soweit dies zur Aufklarung der Widerspriichlichkeiten erforderlich ist. Bei der
Entscheidung, welche Daten die Unternehmen bendtigen, um ihre Entscheidung auf ausreichender Tatsachenbasis zu
treffen, kommt ihnen ein Beurteilungsspielraum zu.

Im Leistungsfall kann auch ohne Vorliegen von Anhaltspunkten die Priifung nach Abs. 1 erfolgen. Dies umfasst die
Einholung von Vorinformationen (z.B. Zeitrdume, in denen Behandlungen oder Untersuchungen stattfanden), die es dem
Unternehmen ermdglichen einzuschitzen, ob und welche Informationen im Weiteren tatsdchlich fiir die Priifung
relevant sind.

Datenverarbeitungen zur Uberpriifung der Angaben zur Risikobeurteilung bei Antragstellung erfolgen nur innerhalb von
flinf Jahren, bei Krankenversicherungen innerhalb von drei Jahren nach Vertragsschluss. Die Angaben kdnnen auch nach
Ablauf dieser Zeit noch lberpriift werden, wenn der Versicherungsfall vor Ablauf der Frist eingetreten ist. Fiir die
Priifung, ob der Versicherungsnehmer bei der Antragstellung vorsatzlich oder arglistig unrichtige oder unvollstandige
Angaben gemacht hat, verlangert sich dieser Zeitraum auf 10 Jahre.

Ist die Erhebung und Verarbeitung von besonderen Kategorien personenbezogener Daten, insbesondere von Daten liber
die Gesundheit, nach Absatz 1 erforderlich, werden die betroffenen Personen entsprechend ihrer Erklarung im Versiche-
rungsantrag vor einer Datenerhebung bei Dritten nach § 213 Abs. 2 WG unterrichtet und auf ihr Widerspruchsrecht
hingewiesen oder von den betroffenen Personen wird zuvor eine eigenstiandige Einwilligungs- und Schweigepflichtent-
bindungserkldrung eingeholt.

Die Moglichkeit, die Abgabe der Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklarung zu verweigern, bleibt
unbenommen und das Unternehmen informiert die betroffene Person diesbeziiglich. Verweigert die betroffene Person die
Abgabe der Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklarung, obliegt es der betroffenen Person als Vorausset-
zung fir die Schadenregulierung alle erforderlichen Informationen zu beschaffen und dem Unternehmen zur Verfiigung
zu stellen. Das Unternehmen hat in diesem Fall darzulegen, welche Informationen es bei Verweigerung der Einwilligungs-
und Schweigepflichtentbindungserklarung fiir erforderlich halt.

Datenaustausch mit anderen Versicherern

(1)

(2)

Ein Datenaustausch zwischen einem Vorversicherer und seinem nachfolgenden Versicherer wird zur Erhebung tarifrele-
vanter oder leistungsrelevanter Angaben unter Beachtung des Artikels 8 Abs. 1 vorgenommen. Dies ist insbesondere der
Fall, wenn die Angaben erforderlich sind:

1. bei der Risikoeinschatzung zur Uberpriifung von Schadenfreiheitsrabatten, insbesondere der Schadensfreiheitsklassen
in der Kfz-Haftpflichtversicherung und Vollkaskoversicherung,

2. zur Ubertragung von Anspriichen auf Altersvorsorge bei Anbieter- oder Arbeitgeberwechsel,
3. zur Ubertragung von Altersriickstellungen in der Krankenversicherung auf den neuen Versicherer,
4. zur Ergdnzung oder Verifizierung der Angaben der Antragsteller oder Versicherten.

In den Fillen der Nummern 1 und 4 ist der Datenaustausch zum Zweck der Risikopriifung nur zulidssig, wenn die
betroffenen Personen bei Datenerhebung im Antrag liber den moglichen Datenaustausch und dessen Zweck und
Gegenstand informiert werden. Nach einem Datenaustausch zum Zweck der Leistungspriifung werden die betroffenen
Personen vom Daten erhebenden Unternehmen iiber einen erfolgten Datenaustausch im gleichen Umfang informiert.
Artikel 15 dieser Verhaltensregeln bleibt unberihrt.

Ein Datenaustausch mit anderen Versicherern auBerhalb der fiir das Hinweis- und Informationssystem der Versicherungs-
wirtschaft (HIS) getroffenen Regelungen erfolgt dariiber hinaus, soweit dies zur Antrags- und Leistungspriifung und
-erbringung, einschlieBlich der Regulierung von Schiden bei gemeinsamer, mehrfacher oder kombinierter Absicherung
von Risiken, des gesetzlichen Ubergangs einer Forderung gegen eine andere Person oder zur Regulierung von Schaden
zwischen mehreren Versicherern lber bestehende Teilungs- und Regressverzichtsabkommen erforderlich ist und kein
Grund zu der Annahme besteht, dass ein liberwiegendes schutzwiirdiges Interesse der betroffenen Person dem entgegen-
steht.

Der Datenaustausch wird dokumentiert.

Kfz-Versicherer nutzen die bei der GDV Dienstleistungs-GmbH gefiihrte Schadenklassendatei als Gemeinschaftseinrich-
tung zur Verhinderung von Versicherungsmissbrauch. Einmeldungen erfolgen, um eine korrekte Einstufung im Schaden-
freiheitsrabatt-System zu ermdglichen. Das ist der Fall, wenn ein Kfz-Haftpflichtversicherungsvertrag gekiindigt wird,
diese Vorversicherung bei Vertragsschluss nicht angegeben wird und die unbelastete Neueinstufung in die Schadenfrei-
heitsklassen tarifsystemwidrig wére. Der Kfz-Versicherer libermittelt dazu den Namen und die Anschrift des Versiche-
rungsnehmers, die Versicherungsscheinnummer, das amtliche Kennzeichen des bisher versicherten Fahrzeugs, das Datum
der Beendigung des Versicherungsvertrags mit Schadenfreiheitsklasse sowie die Anzahl der noch nicht beriicksichtigten
Schéaden im Meldejahr. Die Daten werden nur im Antragsfall abgefragt, wenn ein Versicherungsnehmer keine Ubernahme
eines Schadenfreiheitsrabatts aus dem Vorvertrag beantragt. Die Kfz-Versicherer informieren die Versicherungsnehmer
bei Vertragsabschluss in den Versicherungsinformationen tiber die Schadenklassendatei und die Kontaktdaten der
Gemeinschaftseinrichtung. Werden bei Beendigung des Versicherungsvertrages Daten eingemeldet, benachrichtigen die
Kfz-Versicherer die Versicherungsnehmer tber die Art der gemeldeten Daten, den Zweck der Meldung, den Datenemp-
fanger (Name und Sitz der Gemeinschaftseinrichtung) und den maoglichen Abruf der Daten. Datenabrufe aus der
Schadenklassendatei erfolgen in einem automatisierten Verfahren. Sie werden fiir Revisionszwecke und stichprobenartige
Berechtigungspriifungen protokolliert. Die in der Schadenklassendatei gespeicherten Daten werden spatestens am Ende
des 3. Jahres nach dem Vorliegen der Voraussetzungen fiir die Einmeldung gelscht.”

Dateniibermittlung an Riickversicherer

(1)

Um jederzeit zur Erflillung ihrer Verpflichtungen aus den Versicherungsverhdltnissen in der Lage zu sein, geben Unter-
nehmen einen Teil ihrer Risiken aus den Versicherungsvertragen an Riickversicherer weiter. Zum weiteren Risikoausgleich
bedienen sich in einigen Féllen diese Riickversicherer ihrerseits weiterer Riickversicherer. Zur ordnungsgemaBen Begriin-
dung, Durchfiihrung oder Beendigung des Riickversicherungsvertrages werden in anonymisierter oder - soweit dies fur
die vorgenannten Zwecke nicht ausreichend ist - pseudonymisierter Form Daten aus dem Versicherungsantrag oder

) Die Schadenklassendatei ist Ende 2018 eingestellt worden. Seitdem waren keine Dateniibermittlungen in die Schadenklassendatei oder Abfragen
aus der Datei mehr moglich. Eine eingeschrénkte Verarbeitung der Daten erfolgt noch bis zum Ablauf der Speicherfrist nach Art. 16 Abs. 4 Satz 10
Code of Conduct zur Erfiillung der Betroffenenrechte, insbesondere von Auskunftsersuchen.
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VL.

Art. 18

Art. 19

Art. 20

-verhéltnis, insbesondere Versicherungsnummer, Beitrag, Art und Hohe des Versicherungsschutzes und des Risikos sowie
etwaige Risikozuschldge weitergegeben.

(2) Personenbezogene Daten erhalten die Riickversicherer nur, soweit dies
a) fiir den Abschluss oder die Erfiillung des Versicherungsvertrages erforderlich ist oder

b) zur Sicherstellung der Erfiillbarkeit der Verpflichtungen des Unternehmens aus den Versicherungsverhiltnissen erfolgt
und kein Grund zu der Annahme besteht, dass ein Giberwiegendes schutzwirdiges Interesse der betroffenen Person
dem Unternehmensinteresse entgegensteht.

Dies kann der Fall sein, wenn im Rahmen des konkreten Riickversicherungsverhiltnisses die Ubermittlung personen-
bezogener Daten an Riickversicherer aus folgenden Griinden erfolgt:

a) Die Riickversicherer fiihren z.B. bei hohen Vertragssummen oder bei einem schwer einzustufenden Risiko im Einzelfall
die Risikopriifung und die Leistungspriifung durch.

b) Die Riickversicherer unterstiitzen die Unternehmen bei der Risiko- und Schadenbeurteilung sowie bei der Bewertung
von Verfahrensablaufen.

¢) Die Riickversicherer erhalten zur Bestimmung des Umfangs der Riickversicherungsvertrige einschlieBlich der Priifung,
ob und in welcher Hohe sie an ein und demselben Risiko beteiligt sind (Kumulkontrolle) sowie zu Abrechnungs-
zwecken Listen Gber den Bestand der unter die Riickversicherung fallenden Vertrage.

d) Die Risiko- und Leistungspriifung durch den Erstversicherer wird von den Riickversicherern stichprobenartig oder in
Einzelféllen kontrolliert zur Priifung ihrer Leistungspflicht gegeniiber dem Erstversicherer.

(3) Die Unternehmen vereinbaren mit den Riickversicherern, dass personenbezogene Daten von diesen nur zu den in Absatz
2 genannten Zwecken sowie mit diesen kompatiblen Zwecken (z.B. Statistiken und wissenschaftliche Forschung)
verwendet werden. AuBerdem vereinbaren sie, ob der Riickversicherer eine gesetzlich erforderliche Information an die
betroffene Person selbst vornimmt oder ob das Unternehmen die Information des Riickversicherers an die betroffene
Person weiterleitet. Im Fall der Weiterleitung vereinbaren sie auch, wie die Information erfolgt. Soweit die Unternehmen
einer Verschwiegenheitspflicht gemaB § 203 StGB unterliegen, verpflichten sie die Riickversicherer hinsichtlich der
Daten, die sie nach Absatz 2 erhalten, Verschwiegenheit zu wahren und weitere Riickversicherer sowie Stellen, die fiir sie
tatig sind, zur Verschwiegenheit zu verpflichten.

(4) Besondere Kategorien personenbezogener Daten, insbesondere Gesundheitsdaten, erhalten die Riickversicherer nur, wenn
die Voraussetzungen des Artikels 6 dieser Verhaltensregeln erfiillt sind.

Verarbeitung personenbezogener Daten fiir Vertriebszwecke und zur Markt- und
Meinungsforschung

Verwendung von Daten fiir Zwecke der Werbung

(1) Personenbezogene Daten werden fiir Zwecke der Werbung nur auf der Grundlage von Artikel 6 Abs. 1 lit. a) oder f)
Datenschutz-Grundverordnung und unter Beachtung von § 7 UWG verarbeitet.

(2) Betroffene Personen konnen der Verwendung ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung wider-
sprechen. Die personenbezogenen Daten werden dann nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet. Das Unternehmen trifft
zur Umsetzung geeignete technische und organisatorische MaBnahmen.

Marktumfragen

(1) Die Unternehmen fiihren Markt- und Meinungsumfragen unter besonderer Beriicksichtigung der schutzwiirdigen
Interessen der betroffenen Personen durch.

(2) Soweit die Unternehmen andere Stellen mit Markt- und Meinungsumfragen beauftragen, ist diese Stelle unter Nachweis
der Einhaltung der Datenschutzstandards auszuwdhlen. Vor der Datenweitergabe sind die Einzelheiten des Vorhabens
vertraglich nach den Vorgaben der Artikel 21, 22 oder 22a dieser Verhaltensregeln zu regeln. Dabei ist insbesondere
festzulegen:

a) dass die Gibermittelten und zusatzlich erhobenen Daten friihestmdglich pseudonymisiert und sobald nach dem Zweck
der Umfrage mdglich anonymisiert werden,

b) dass die Auswertung der Daten sowie die Ubermittlung der Ergebnisse der Markt- und Meinungsumfragen an die
Unternehmen in moglichst anonymisierter oder in pseudonymisierter Form, wenn dies fiir die Zwecke erforderlich ist
(z.B. Folgebefragungen), erfolgen.

(3) Soweit die Unternehmen selbst personenbezogene Daten zum Zweck der Durchfiihrung von Markt- und Meinungs-
umfragen verarbeiten oder nutzen, werden die Daten frithestmdglich pseudonymisiert und sobald nach dem Zweck der
Umfrage mdglich anonymisiert. Die Ergebnisse werden ausschlieBlich in méglichst anonymisierter oder in pseudo-
nymisierter Form, wenn dies fiir die Zwecke erforderlich ist (z.B. Folgebefragungen), gespeichert oder genutzt.

(4) Soweit im Rahmen der Markt- und Meinungsumfragen geschéftliche Handlungen vorgenommen werden, die als
Werbung zu werten sind, beispielsweise wenn bei der Datenerhebung auch absatzférdernde AuBerungen erfolgen, richtet
sich die Verarbeitung personenbezogener Daten dafiir nach den in Artikel 18 dieser Verhaltensregeln getroffenen
Regelungen.

Dateniibermittlung an selbststindige Vermittler

(1) Eine Ubermittlung personenbezogener Daten erfolgt an den betreuenden Vermittler nur, soweit es zur bedarfsgerechten
Vorbereitung oder Bearbeitung eines konkreten Antrags bzw. Vertrags oder zur ordnungsgeméBen Durchflihrung der
Versicherungsangelegenheiten der betroffenen Personen erforderlich ist. Die Vermittler werden auf ihre besonderen
Verschwiegenheitspflichten hingewiesen.

(2) Vor der erstmaligen Ubermittlung personenbezogener Daten an einen Versicherungsvertreter oder im Falle eines
Wechsels vom betreuenden Versicherungsvertreter auf einen anderen Versicherungsvertreter informiert das Unternehmen
die Versicherten oder Antragsteller vorbehaltlich der Regelung des Absatz 3 méglichst friihzeitig, mindestens aber zwei
Wochen vor der Ubermittlung ihrer personenbezogenen Daten lber den bevorstehenden Datentransfer, die ldentitat
(Name, Sitz) des neuen Versicherungsvertreters und ihr Widerspruchsrecht. Die Benachrichtigung erfolgt nicht, wenn der
Wechsel von der betroffenen Person selbst gewtinscht ist. Eine Information durch den bisherigen Versicherungsvertreter
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steht einer Information durch das Unternehmen gleich. Im Falle eines Widerspruchs findet die Datentibermittiung
grundsatzlich nicht statt. In diesem Fall wird die Betreuung durch einen anderen Versicherungsvertreter oder das
Unternehmen selbst angeboten.

Eine Ausnahme von Absatz 2 besteht, wenn die ordnungsgemaBe Betreuung der Versicherten im Einzelfall oder wegen
des unerwarteten Wegfalls der Betreuung der Bestand der Vertragsverhdltnisse gefahrdet ist.

Personenbezogene Daten von Versicherten oder Antragstellern diirfen an einen Versicherungsmakler oder eine Dienstleis-
tungsgesellschaft von Versicherungsmaklern libermittelt werden, wenn die Versicherten oder Antragsteller dem Makler
dafiir eine Maklervollmacht oder eine vergleichbare Bevollmachtigung erteilt haben, die die Datenlibermittlung abdeckt.
Fiir den Fall des Wechsels des Maklers gilt zudem Absatz 2 entsprechend.

Eine Ubermittlung von Gesundheitsdaten durch das Unternehmen an den betreuenden Vermittler erfolgt grundsitzlich
nicht, es sei denn, es liegt eine Einwilligung der betroffenen Personen vor. Gesetzliche Ubermittlungsbefugnisse bleiben
hiervon unberiihrt.

Datenverarbeitung durch Auftragsverarbeiter, Dienstleister und gemeinsam Verantwortliche
Pflichten bei der Verarbeitung im Auftrag

(1)

(4)

Sofern ein Unternehmen personenbezogene Daten gemaB Artikel 28 Datenschutz-Grundverordnung im Auftrag
verarbeiten |3sst (z.B. elektronische Datenverarbeitung, Scannen und Zuordnung von Eingangspost, Adressverwaltung,
Antrags- und Vertragsbearbeitung, Schaden- und Leistungsbearbeitung, Sicherstellung der korrekten Verbuchung von
Zahlungseingéngen, Zahlungsausgang, Entsorgung von Dokumenten), wird der Auftragnehmer mindestens gemaB Art. 28
Abs. 3 Datenschutz-Grundverordnung verpflichtet. Es wird nur ein solcher Auftragnehmer ausgewéhlt, der hinreichende
Garantien dafiir bietet, dass geeignete technische und organisatorische MaBBnahmen so durchgeflihrt werden, dass die
Verarbeitung im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung erfolgt und den Schutz der Rechte der betroffenen
Personen gewahrleistet. Das Unternehmen verlangt alle erforderlichen Informationen zum Nachweis und zur Uberprii-
fung der Einhaltung der beim Auftragnehmer getroffenen technischen und organisatorischen MaBnahmen, zum Beispiel
durch geeignete Zertifikate. Die Ergebnisse werden dokumentiert.

Jede Datenverarbeitung beim Auftragsverarbeiter erfolgt nur fiir die Zwecke und im Rahmen der dokumentierten
Weisungen des Unternehmens. Vertragsklauseln sollen den Beauftragten fiir den Datenschutz vorgelegt werden, die bei
Bedarf beratend mitwirken.

Das Unternehmen hilt eine aktuelle Liste der Auftragnehmer bereit. Ist die automatisierte Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten nicht Hauptgegenstand des Auftrags oder werden viele verschiedene Auftragnehmer (z.B. Dienstleister zur
Aktenvernichtung an verschiedenen Unternehmensstandorten oder regionale Werkstitten) mit gleichartigen Aufgaben
betraut, kénnen die Auftragsverarbeiter - unbeschadet interner Dokumentationspflichten - in Kategorien zusammen-
gefasst werden unter Bezeichnung ihrer Aufgabe. Dies gilt auch fiir Auftragnehmer, die nur gelegentlich tatig werden.
Die Liste wird in geeigneter Form bekannt gegeben. Werden personenbezogene Daten bei den betroffenen Personen
erhoben, sind sie grundséatzlich bei Erhebung lber die Liste zu unterrichten.

Ein Vertrag oder ein anderes Rechtsinstrument im Sinne von Art. 28 Abs. 3 und 4 Datenschutz-Grundverordnung zur
Verarbeitung im Auftrag ist schriftlich abzufassen, was auch in einem elektronischen Format erfolgen kann.

Datenverarbeitung durch Dienstleister ohne Auftragsverarbeitung

(1)

Ohne Vereinbarung einer Auftragsverarbeitung kdnnen personenbezogene Daten an Dienstleister zur eigenverantwort-
lichen Aufgabenerfiillung libermittelt und von diesen verarbeitet werden, soweit dies fiir die Zweckbestimmung des
Versicherungsverhaltnisses mit den Betroffenen erforderlich ist. Das ist insbesondere moglich, wenn Sachverstandige mit
der Begutachtung eines Versicherungsfalls beauftragt sind oder wenn Dienstleister zur Ausfiihrung der vertraglich
vereinbarten Versicherungsleistungen, die eine Sachleistung beinhalten, eingeschaltet werden, z.B. Krankentransport-
dienstleister, Haushaltshilfen, Schliisseldienste und dhnliche Dienstleister.

Die Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Dienstleister und deren Verarbeitung zur eigenverantwortlichen
Erfiillung von Datenverarbeitungs- oder sonstigen Aufgaben kann auch dann erfolgen, wenn dies zur Wahrung der
berechtigten Interessen des Unternehmens erforderlich ist und die schutzwiirdigen Interessen der betroffenen Personen
nicht Giberwiegen. Das kann zum Beispiel der Fall sein, wenn Dienstleister Aufgaben tibernehmen, die der Geschafts-
abwicklung des Unternehmens dienen, wie beispielsweise die Risikopriifung, Schaden- und Leistungsbearbeitung und
Inkasso, sofern dies keine Auftragsverarbeitung ist und die Voraussetzungen der Absdtze 4 bis 8 erfiillt sind.

Die Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Dienstleister nach Absatz 2 unterbleibt, soweit die betroffene Person
aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen personlichen Situation ergeben, dieser widerspricht und eine Priifung ergibt,
dass seitens des Gbermittelnden Unternehmens keine zwingenden schutzwiirdigen Griinde fiir die Verarbeitung beim
Dienstleister vorliegen, die die Interessen der betroffenen Person liberwiegen. Die Ubermittlung an den Dienstleister
erfolgt trotz des Widerspruchs auch dann, wenn sie der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsan-
spriichen dient. Die betroffenen Personen werden in geeigneter Weise auf ihre Widerspruchsmdoglichkeit hingewiesen.

Das Unternehmen schlieBt mit den Dienstleistern, die nach Absatz 2 titig werden, eine vertragliche Vereinbarung, die
mindestens folgende Punkte enthalten muss:

- Eindeutige Beschreibung der Aufgaben des Dienstleisters;

- Sicherstellung, dass die tibermittelten Daten nur im Rahmen der vereinbarten Zweckbestimmung verarbeitet oder
genutzt werden;

- Gewahrleistung eines Datenschutz- und Datensicherheitsstandards, der diesen Verhaltensregeln entspricht;

- Verpflichtung des Dienstleisters, dem Unternehmen alle Auskiinfte zu erteilen, die zur Erflllung einer beim Unterneh-
men verbleibenden Auskunftspflicht erforderlich sind oder der betroffenen Person direkt Auskunft zu erteilen.

Diese Aufgabenauslagerungen nach Absatz 2 werden dokumentiert.

Unternehmen und Dienstleister vereinbaren in den Féllen des Absatzes 2 zusétzlich, dass betroffene Personen, welche
durch die Ubermittlung ihrer Daten an den Dienstleister oder die Verarbeitung ihrer Daten durch diesen einen Schaden
erlitten haben, berechtigt sind, von beiden Parteien Schadenersatz zu verlangen. Vorrangig tritt gegeniiber den betroffe-
nen Personen das Unternehmen fiir den Ersatz des Schadens ein. Die Parteien vereinbaren, dass sie gesamtschuldnerisch
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haften und sie nur von der Haftung befreit werden kdnnen, wenn sie nachweisen, dass keine von ihnen fiir den erlitte-
nen Schaden verantwortlich ist.

(7) Das Unternehmen hilt eine aktuelle Liste der Dienstleister nach Absatz 2 bereit, an die Aufgaben im Wesentlichen
tibertragen werden. Ist die automatisierte Verarbeitung personenbezogener Daten nicht Hauptgegenstand des Vertrages,
konnen die Dienstleister in Kategorien zusammengefasst werden unter Bezeichnung ihrer Aufgabe. Dies gilt auch fiir
Stellen, die nur einmalig titig werden. Die Liste wird in geeigneter Form bekannt gegeben. Werden personenbezogene
Daten bei den Betroffenen erhoben, sind sie grundsétzlich bei Erhebung liber die Liste zu unterrichten.

(8) Das Unternehmen stellt sicher, dass die Rechte der betroffenen Personen gemiaB Artikel 23 bis 24c durch die Einschaltung
des Dienstleisters nach Absatz 2 nicht geschmalert werden.

(9) Ubermittlungen von personenbezogenen Daten an Rechtsanwilte, Steuerberater und Wirtschaftspriifer im Rahmen von
deren Aufgabenerfiillungen bleiben von den zuvor genannten Regelungen unberiihrt.

(10) Besondere Arten personenbezogener Daten diirfen in diesem Rahmen nur verarbeitet werden, wenn die betroffenen
Personen eingewilligt haben oder eine gesetzliche Grundlage vorliegt. Soweit die Unternehmen einer Verschwiegenheits-
pflicht gemaB § 203 StGB unterliegen, verpflichten sie die Dienstleister hinsichtlich der Daten, die sie nach den Absdtzen
1 und 2 erhalten, Verschwiegenheit zu wahren und weitere Dienstleister sowie Stellen, die fiir sie titig sind, zur Ver-
schwiegenheit zu verpflichten.

Gemeinsam verantwortliche Stellen

(1) Eine Gruppe von Versicherungs- und Finanzdienstleistungsunternehmen kann fiir gemeinsame Geschaftszwecke
gemeinsame Datenverarbeitungsverfahren nach MaBgabe des Art. 26 Datenschutz-Grundverordnung einrichten.

(2) Die Unternehmen legen bei gemeinsamen Datenverarbeitungsverfahren mit zwei oder mehr Verantwortlichen in einer
vertraglichen Vereinbarung in transparenter Form fest, wer von ihnen welche Verpflichtung gemaB der Datenschutz-
Grundverordnung erfiillt, insbesondere welche Stelle welche Funktionen zur Erfiillung der Rechte der betroffenen
Personen tGbernimmt. Geregelt werden auch die Verantwortlichkeiten fiir die Information der betroffenen Personen.

(3) Das Unternehmen hilt eine aktuelle Liste der Zwecke der gemeinsamen Datenverarbeitungsverfahren mit den jeweils
verantwortlichen Unternehmen bereit und gibt sie den betroffenen Personen in geeigneter Form bekannt.

(4) Betroffene Personen kdnnen ihre datenschutzrechtlich begriindeten Rechte gegeniiber jedem einzelnen Verantwortlichen
geltend machen.

Rechte der betroffenen Personen
Auskunftsanspruch

(1) Betroffene Personen haben das Recht zu erfahren, ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden und
sie konnen Auskunft tiber die beim Unternehmen Ulber sie gespeicherten Daten verlangen.

(2) Verarbeitet ein Unternehmen eine groBe Menge von Informationen tiber die betroffene Person oder wird ein Auskunfts-
ersuchen im Hinblick auf die zu beauskunftenden personenbezogenen Daten unspezifisch gestellt, erteilt das Unterneh-
men zundchst Auskunft tiber die zur betroffenen Person gespeicherten Stammdaten sowie zusammenfassende Informa-
tionen uber die Verarbeitung und bittet die betroffene Person zu prézisieren, auf welche Information oder welche
Verarbeitungsvorgédnge sich ihr Verlangen bezieht.

(3) Der betroffenen Person wird entsprechend ihrer Anfrage Auskunft erteilt. Die Auskunft wird so erteilt, dass sich die
betroffene Person tiber Art und Umfang der Verarbeitung bewusst werden und ihre RechtméaBigkeit tiberpriifen kann.
Es wird sichergestellt, dass die betroffene Person alle gesetzlich vorgesehenen Informationen erhélt. Im Falle einer
(geplanten) Weitergabe wird der betroffenen Person auch tiber die Empfanger oder die Kategorien von Empfingern, an
die ihre Daten weitergegeben werden (sollen), Auskunft erteilt.

(4) Es wird sichergestellt, dass nur die berechtigte Person die Auskunft erhilt. Daher wird die Auskunft, auch wenn ein
Bevollméchtigter sie verlangt, der betroffenen Person oder ihrem gesetzlichen Vertreter erteilt.

(5) Eine Auskunft erfolgt schriftlich oder in anderer Form, insbesondere auch elektronisch, beispielsweise in einem Kunden-
portal. Im Falle einer elektronischen Antragstellung werden die Informationen in einem géngigen elektronischen Format
zur Verfligung gestellt. Dies erfolgt nicht, wenn etwas anderes gewiinscht ist oder die Authentizitat des Empfangers oder
die sichere Ubermittlung nicht gewahrleistet werden kann. Sie kann auf Verlangen der betroffenen Personen auch
miindlich erfolgen, aber nur sofern die Identitat der betroffenen Personen nachgewiesen wurde.

(6) Durch die Auskunft diirfen nicht die Rechte und Freiheiten weiterer Personen beeintréchtigt werden. Geschiftsgeheim-
nisse des Unternehmens kdnnen berlicksichtigt werden.

(7) Eine Auskunft kann unterbleiben, wenn die Daten nach einer Rechtsvorschrift oder ihrem Wesen nach, insbesondere
wegen des liberwiegenden berechtigten Interesses eines Dritten geheim gehalten werden miissen oder wenn das
Bekanntwerden der Information die Strafverfolgung gefdhrden wiirde. Eine Auskunft unterbleibt ferner tiber Daten, die
nur deshalb gespeichert sind, weil sie aufgrund gesetzlicher oder satzungsmaBiger Aufbewahrungsvorschriften nicht
geloscht werden diirfen oder die ausschlieBlich Zwecken der Datensicherung oder Datenschutzkontrolle dienen, wenn die
Auskunftserteilung einen unverhaltnismaBigen Aufwand erfordern wiirde sowie eine Verarbeitung zu anderen Zwecken
durch geeignete technische und organisatorische MaBnahmen ausgeschlossen ist. Ein Beispiel sind wegen Aufbewah-
rungspflichten in der Verarbeitung eingeschrinkte Daten und zugriffsgeschiitzte Sicherungskopien (Backups).

(8) In Fallen des Absatzes 7 werden die Griinde der Auskunftsverweigerung dokumentiert. Die Ablehnung der Auskunfts-
erteilung wird gegeniiber der betroffenen Person begriindet. Die Begriindung erfolgt nicht, soweit durch die Mitteilung
der tatsachlichen oder rechtlichen Griinde fiir die Auskunftsverweigerung der damit verfolgte Zweck gefahrdet wiirde,
insbesondere wenn die Mitteilung der Griinde die iberwiegenden berechtigten Interessen Dritter oder die Strafverfol-
gung beeintrachtigen wiirde.

(9) Im Falle einer Riickversicherung (Artikel 17), Datenverarbeitung durch Dienstleister ohne Auftragsverarbeitung (Arti-
kel 22) oder einer Verarbeitung durch gemeinsam Verantwortliche (Artikel 22a) nimmt das Unternehmen die Auskunfts-
verlangen entgegen und erteilt auch alle Auskiinfte, zu denen der Riickversicherer, Dienstleister oder alle Verantwort-
lichen verpflichtet sind oder es stellt die Auskunftserteilung durch diese sicher.
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Recht auf Dateniibertragbarkeit

(1)

(2)
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(5)

Die betroffene Person bekommt vom Unternehmen die von ihr bereitgestellten personenbezogenen Daten iibertragen,
wenn deren Verarbeitung auf ihrer Einwilligung oder auf einem Vertrag mit ihr beruht und die Verarbeitung mithilfe
automatisierter Verfahren erfolgt.

Das Recht umfasst die Daten, die die betroffene Person gegeniiber dem Unternehmen angegeben oder bereitgestellt hat.
Das sind insbesondere die Daten, die von der betroffenen Person in Antragen angegeben wurden, wie Name, Adresse und
die zum zu versichernden Risiko erfragten Angaben sowie alle weiteren im Laufe des Versicherungsverhaltnisses
gemachten personenbezogenen Angaben, zum Beispiel bei Schadenmeldungen bereitgestellte Daten.

Die betroffene Person erhilt die Daten in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format.

Die betroffenen Personen kdnnen auch verlangen, dass die personenbezogenen Daten vom Unternehmen direkt an einen
anderen Verantwortlichen libermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist und die Anforderungen an die Sicher-
heit der Ubermittlung erfiillt werden kénnen.

Die Daten werden nicht direkt einem anderen Verantwortlichen zur Verfligung gestellt, wenn die Rechte und Freiheiten
anderer Personen beeintrachtigt wiirden.

Anspruch auf Berichtigung

Erweisen sich die gespeicherten personenbezogenen Daten als unrichtig oder unvollstdndig, werden diese berichtigt.

Anspruch auf Einschrinkung der Verarbeitung

(1)

(3)

Das Unternehmen schrinkt auf Verlangen der betroffenen Personen die Verarbeitung von deren Daten ein:
a) solange die Richtigkeit bestrittener Daten Gberpriift wird,
b) wenn die Verarbeitung unrechtmiBig ist und die betroffenen Personen die weitere Speicherung der Daten verlangen,

¢) wenn das Unternehmen die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht linger benétigt, die
betroffenen Personen sie jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen
oder

d) wenn die betroffenen Personen der Verarbeitung widersprochen haben, solange nicht feststeht, ob die berechtigten
Griinde des Unternehmens gegeniiber denen der betroffenen Personen liberwiegen.

Machen die betroffenen Personen ihr Recht auf Einschrankung der Verarbeitung geltend, werden die Daten wahrenddes-
sen nur noch verarbeitet:

a) mit Einwilligung der betroffenen Personen,

b) zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen,

¢) zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person oder

d) aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Européischen Union oder eines ihrer Mitgliedstaaten.

Betroffene Personen, die eine Einschrankung der Verarbeitung erwirkt haben, werden vom Unternehmen unterrichtet,
bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

Loschung

(M

2

3)

Personenbezogene Daten werden unverziiglich geldscht, wenn die Erhebung oder Verarbeitung von Anfang an unzuléssig
war, die Verarbeitung sich auf Grund nachtrdglich eingetretener Umsténde als unzuldssig erweist oder die Kenntnis der
Daten durch das Unternehmen zur Erfiillung des Zwecks der Verarbeitung nicht mehr erforderlich ist. Eine Loschung
erfolgt auch, wenn sie zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist oder wenn die personenbezogenen
Daten in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft an ein Kind gemaB Art. 8 Abs. 1 der Datenschutz-
Grundverordnung erhoben worden sind.

Die Priifung des Datenbestandes auf die Notwendigkeit einer Loschung nach Absatz 1 erfolgt in regelméBigen Abstan-
den, mindestens einmal jahrlich. Auf Verlangen der betroffenen Person wird unverziiglich gepriift, ob die von dem
Verlangen erfassten Daten zu l&schen sind.

Eine Loschung nach Absatz 2 erfolgt nicht, soweit die Daten erforderlich sind:

a) zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung des Unternehmens, insbesondere zur Erfiillung gesetzlicher Aufbewah-
rungspflichten,

b) fiir die in Artikel 10 genannten Verarbeitungen fiir statistische Zwecke,

¢) fiir im 6ffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische Forschungszwecke (z.B. zur
Aufarbeitung des Holocaust) oder

d) zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Eine Loschung von Daten unterbleibt auch dann, wenn die Daten nicht automatisiert verarbeitet werden, sie wegen der
besonderen Art der Speicherung nicht oder nur mit unverhaltnismaBigem Aufwand geldscht werden kdnnen und das
Interesse der betroffenen Personen an der Loschung als gering anzusehen ist. In diesem Fall oder wenn personenbezo-
gene Daten nur noch zur Erfiillung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten gespeichert werden miissen, wird deren
Verarbeitung nach dem Grundsatz der Datenminimierung eingeschrénkt.

Benachrichtigungen iiber Berichtigung, Einschrinkung der Verarbeitung und Léschung

)

2
3)

Das Unternehmen benachrichtigt alle Empféanger, insbesondere Riickversicherer und Versicherungsvertreter tber eine auf
Verlangen der betroffenen Person erforderliche Berichtigung, Einschrankung der Verarbeitung oder Léschung der Daten,
es sei denn, dies erweist sich als unmdglich oder ist mit einem unverhéltnismaBigen Aufwand verbunden. Das ist zum
Beispiel auch der Fall, wenn der Empféanger die Daten aufgrund einer vertraglichen Vereinbarung bereits geléscht haben
muss. Auf Verlangen unterrichtet das Unternehmen die betroffene Person liber diese Empfanger.

Soweit die Berichtigung, L6schung oder Sperrung der Daten aufgrund eines Verlangens der betroffenen Personen
erfolgte, werden diese nach der Ausfiihrung hierliber unterrichtet.

Sonstige Mitteilungspflichten bei Berichtigungen oder Loschungen personenbezogener Daten sowie bei Einschrankungen
der Verarbeitung ohne Verlangen der betroffenen Person bleiben hiervon unberiihrt.
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Art. 24d

1X.
Art. 25

Art. 26

Art. 26a

Art. 27

Frist

(1)

Das Unternehmen kommt den Rechten gemaB Art. 23 bis 24b dieser Verhaltensregeln méglichst unverziiglich, jedenfalls
innerhalb eines Monats nach Eingang des Antrags auf Ausiibung des Rechts der betroffenen Person nach. Die Frist kann
um weitere 2 Monate verldngert werden, wenn dies unter Beriicksichtigung der Komplexitdt und der Anzahl von
Antragen erforderlich ist. In diesem Fall unterrichtet das Unternehmen die betroffene Person innerhalb eines Monats
nach Eingang des Antrags uber die Fristverldngerung und nennt die Griinde fiir die Verzégerung.

Einhaltung und Kontrolle
Verantwortlichkeit

(1)
(2)

(3)

Die Unternehmen gewahrleisten als Verantwortliche, dass die Anforderungen des Datenschutzes und der Datensicherheit
beachtet werden.

Beschéftigte, die mit der Verarbeitung personenbezogener Daten betraut sind, werden zur Vertraulichkeit hinsichtlich
personenbezogener Daten, zur Einhaltung des Datenschutzes und der diesbeziliglichen Weisungen des Unternehmens
sowie zur Wahrung gesetzlicher Geheimhaltungspflichten verpflichtet. Sie werden dariiber unterrichtet, dass VerstoBe
gegen datenschutzrechtliche Vorschriften auch als Ordnungswidrigkeit geahndet oder strafrechtlich verfolgt werden und
Schadensersatzanspriiche nach sich ziehen konnen. Verletzungen datenschutzrechtlicher Vorschriften durch Beschiftigte
konnen entsprechend dem jeweils geltenden Recht arbeitsrechtliche Sanktionen nach sich ziehen.

Die Verpflichtung der Beschaftigten nach Absatz 2 Satz 1 gilt auch tber das Ende des Beschaftigungsverhaltnisses
hinaus.

Transparenz

(1

(2)

Texte, die sich an betroffene Personen richten, werden informativ, transparent, verstandlich und prézise sowie in klarer
und einfacher Sprache formuliert. Sie werden den betroffenen Personen in leicht zuganglicher Form zur Verfligung
gestellt.

Die Unternehmen fiihren ein Verzeichnis Gber die eingesetzten Datenverarbeitungsverfahren (Verarbeitungsverzeichnis).
Sie machen es den Datenschutz-Aufsichtsbehdrden auf Anforderung zugénglich. Uberdies ist das Verarbeitungsverzeich-
nis eine interne Grundlage der Unternehmen zur Erfiillung der Informations- und Auskunftspflichten gegeniiber den
betroffenen Personen.

Datenschutz-Folgenabschatzung

(1)

(2)

Die Unternehmen priifen insbesondere vor dem erstmaligen oder maBgeblich erweiterten Einsatz folgender Verarbeitun-
gen die Erforderlichkeit einer Datenschutz-Folgenabschatzung:

a) Verfahren mit automatisierten Einzelentscheidungen, die sich auf Verfahren zur systematischen und umfassenden
Auswertung mehrerer personlicher Merkmale der betroffenen Personen stlitzen, wenn sie eine Rechtswirkung
gegeniiber den betroffenen Personen entfalten oder diese in dhnlicher Weise erheblich beeintréchtigen, wie beispiels-
weise Verfahren zur automatisierten Risiko- oder Leistungspriifung.

b) Verfahren mit umfangreichen Verarbeitungen besonderer Kategorien von personenbezogenen Daten, zum Beispiel
Verfahren zur Risiko- oder Leistungspriifung in der Krankenversicherung, zur Risikopriifung in der Lebensversicherung
oder zur Leistungspriifung in der Berufsunfahigkeitsversicherung oder

¢) Verfahren zur Pramienberechnung unter Verwendung verhaltensbasierter Daten betroffener Personen (z.B. fiir sog.
Telematiktarife in der Kraftfahrtversicherung oder mit Daten aus Wearables).

Die Entscheidung dariiber, ob eine Datenschutzfolgenabschitzung vorgenommen wird oder nicht und die Griinde dafiir
werden dokumentiert. Die Unternehmen stellen durch geeignete organisatorische MaBnahmen sicher, dass bei der Durch-
flihrung der Datenschutz-Folgenabschdtzungen der Rat der Beauftragten fiir den Datenschutz eingeholt wird.

Beauftragte fiir den Datenschutz

(M

2

Die Unternehmen oder eine Gruppe von Versicherungs- und Finanzdienstleistungsunternehmen benennen entsprechend
den gesetzlichen Vorschriften Beauftragte fiir den Datenschutz. Sie sind weisungsunabhéngig und Gberwachen die
Einhaltung der anwendbaren nationalen und internationalen Datenschutzvorschriften sowie dieser Verhaltensregeln.
Das Unternehmen tragt der Unabhédngigkeit vertraglich Rechnung.

Die Beauftragten tiberwachen die Einhaltung der Datenschutz-Grundverordnung und anderer datenschutzrechtlicher
Vorschriften einschlieBlich der im Unternehmen bestehenden Konzepte fiir den Schutz personenbezogener Daten und
werden zu diesem Zweck vor der Einrichtung oder nicht nur unbedeutenden Verdnderung eines Verfahrens zur automa-
tisierten Verarbeitung personenbezogener Daten rechtzeitig unterrichtet und wirken hieran beratend mit.

Dazu kdnnen sie in Abstimmung mit der jeweiligen Unternehmensleitung alle Unternehmensbereiche zu den notwen-
digen DatenschutzmaBnahmen veranlassen. Insoweit haben sie ungehindertes Kontrollrecht im Unternehmen.

Die Beauftragten fiir den Datenschutz unterrichten und beraten die Unternehmen und die bei der Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten tatigen Beschaftigten liber die jeweiligen besonderen Erfordernisse des Datenschutzes.

Daneben kdnnen sich alle betroffenen Personen jederzeit mit Anregungen, Anfragen, Auskunftsersuchen oder Beschwer-
den im Zusammenhang mit Fragen des Datenschutzes oder der Datensicherheit auch an die Beauftragten fiir den
Datenschutz wenden. Anfragen, Ersuchen und Beschwerden werden vertraulich behandelt. Die fiir die Kontaktaufnahme
erforderlichen Daten werden in geeigneter Form bekannt gegeben.

Die fiir den Datenschutz verantwortlichen Geschaftsfiihrungen der Unternehmen unterstiitzen die Beauftragten fiir den
Datenschutz bei der Auslibung ihrer Tatigkeit und arbeiten mit ihnen vertrauensvoll zusammen, um die Einhaltung der
anwendbaren nationalen und internationalen Datenschutzvorschriften und dieser Verhaltensregeln zu gewahrleisten.

Die Unternehmen stellen den Datenschutzbeauftragten die fiir die Aufgabenerfiillung und die zur Erhaltung des
Fachwissens erforderlichen Ressourcen zur Verfiigung.

Die Datenschutzbeauftragten arbeiten mit der fiir das Unternehmen zustindigen Aufsichtsbehdrde zusammen. Sie
konnen sich dazu jederzeit mit der jeweils zustidndigen datenschutzrechtlichen Aufsichtsbehdrde vertrauensvoll beraten
und stehen der Aufsichtsbehdrde in allen Angelegenheiten des Datenschutzes als Ansprechpartner zur Verfligung.
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Art. 28

Art. 29

Art. 30

Art. 31

Art. 32

Beschwerden und Reaktion bei VerstoBBen

(1) Die Unternehmen werden Beschwerden von Versicherten oder sonstigen betroffenen Personen wegen Verst6Ben gegen
datenschutzrechtliche Regelungen sowie diese Verhaltensregeln unverziiglich bearbeiten und innerhalb einer Frist von
einem Monat beantworten oder einen Zwischenbescheid geben. Ein Bericht liber die ergriffenen MaBnahmen kann auch
noch bis zu drei Monaten nach Antragstellung erteilt werden, wenn diese Fristverlangerung unter Berlicksichtigung der
Komplexitdt und der Anzahl von Antrégen erforderlich ist. Die fiir die Kontaktaufnahme erforderlichen Daten werden in
geeigneter Form bekannt gegeben. Kann der verantwortliche Fachbereich nicht zeitnah Abhilfe schaffen, hat er sich
umgehend an den Beauftragten fiir den Datenschutz zu wenden.

(2) Die Geschaftsfiihrungen der Unternehmen werden bei begriindeten Beschwerden so schnell wie maglich Abhilfe
schaffen.

(3) Sollte dies einmal nicht der Fall sein, kénnen sich die Beauftragten fiir den Datenschutz an die zustindige Aufsichts-
behorde fiir den Datenschutz wenden. Sie teilen dies den betroffenen Personen unter Benennung der zustandigen
Aufsichtsbehorde mit.

Meldung von Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten

(1) Im Falle einer Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten, z.B. wenn sie unrechtmiBig tibermittelt worden oder
Dritten unrechtmaBig zur Kenntnis gelangt sind, informieren die Unternehmen unverziiglich und mdaglichst binnen
72 Stunden, nachdem ihnen die Verletzung bekannt wurde, die zustandige Aufsichtsbehorde, es sei denn, die Verletzung
flihrt voraussichtlich nicht zu einem Risiko fiir die Rechte und Freiheiten der betroffenen Personen. Risiken fiir die Rechte
und Freiheiten betroffener Personen bestehen insbesondere dann, wenn zu befiirchten ist, dass die Verletzung zu einem
Identitdtsdiebstahl, einem finanziellen Verlust oder einer Rufschadigung fiihrt.

(2) Das Unternehmen dokumentiert Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten einschlieBlich aller im Zusammen-
hang damit stehenden Fakten, Auswirkungen und ergriffenen AbhilfemaBnahmen. Diese Dokumentation ermdglicht der
Aufsichtsbehdrde die Uberpriifung der Einhaltung der Bestimmungen dieses Artikels.

(3) Die betroffenen Personen werden benachrichtigt, wenn die Datenschutzverletzung voraussichtlich ein hohes Risiko fiir
ihre personlichen Rechte und Freiheiten zur Folge hat. Dies erfolgt unverziiglich. Dabei wird entsprechend der Gefahren-
lage entschieden, ob zunichst MaBnahmen zur Sicherung der Daten oder zur Verhinderung kiinftiger Verletzungen
ergriffen werden. Wiirde eine Benachrichtigung unverhaltnisméaBigen Aufwand erfordern, z.B. wegen der Vielzahl der
betroffenen Félle oder wenn eine Feststellung der betroffenen Personen nicht in vertretbarer Zeit oder mit vertretbarem
technischem Aufwand mdoglich ist, tritt an ihre Stelle eine Information der Offentlichkeit.

(4) Die Benachrichtigung der betroffenen Personen unterbleibt, wenn der Verantwortliche durch geeignete technische und
organisatorische MaBnahmen sichergestellt hat, dass das hohe Risiko fiir die Rechte und Freiheiten der betroffenen
Personen aller Wahrscheinlichkeit nach nicht oder nicht mehr besteht. Die Benachrichtigung der betroffenen Personen
unterbleibt auch, soweit durch die Benachrichtigung Informationen offenbart wiirden, die nach einer Rechtsvorschrift
oder ihrem Wesen nach, insbesondere wegen der tiberwiegenden berechtigten Interessen eines Dritten, geheim gehalten
werden miissen, es sei denn, dass die Interessen der betroffenen Personen an der Benachrichtigung, insbesondere unter
Berlicksichtigung drohender Schaden, gegeniiber dem Geheimhaltungsinteresse liberwiegen.

(5) Die Benachrichtigung der betroffenen Personen beschreibt in klarer einfacher Sprache die Art der Verletzung des
Schutzes personenbezogener Daten und enthélt zumindest:

a) den Namen und die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten oder einer sonstigen Anlaufstelle fiir weitere
Informationen,

b) eine Beschreibung der wahrscheinlichen Folgen der Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten,

¢) eine Beschreibung der vom Unternehmen ergriffenen oder vorgeschlagenen MaBnahmen zur Behebung der Verlet-
zung des Schutzes personenbezogener Daten und gegebenenfalls MaBnahmen zur Abmilderung ihrer méglichen
nachteiligen Auswirkungen.

(6) Die Unternehmen verpflichten ihre Auftragsverarbeiter, sie unverziiglich tGber Vorfille nach Absatz 1 bei diesen zu
unterrichten.

(7) Die Unternehmen erstellen ein Konzept fiir den Umgang mit Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten. Sie
stellen sicher, dass alle Verletzungen den betrieblichen Datenschutzbeauftragten zur Kenntnis gelangen. Die betrieblichen
Datenschutzbeauftragten berichten unmittelbar der hochsten Managementebene des Unternehmens.

Formalia
Beitritt

(1) Die Unternehmen, die diesen Verhaltensregeln beigetreten sind, verpflichten sich zu deren Einhaltung ab dem Zeitpunkt
des Beitritts. Der Beitritt der Unternehmen wird vom GDV dokumentiert und in geeigneter Form bekanntgegeben.

(2) Versicherungsnehmer, deren Vertriige vor dem Beitritt des Unternehmens zu diesen Verhaltensregeln bereits bestanden,
werden liber den Beitritt zu diesen Verhaltensregeln tiber den Internetauftritt des Unternehmens sowie spatestens mit
der nachsten Vertragspost in Textform informiert.

(3) Hat ein Unternehmen seinen Beitritt zu diesen Verhaltensregeln erklrt, ist die jeweils giiltige Fassung wirksam. Eine
Riicknahme des Beitritts ist jederzeit mdglich durch Erkldrung gegeniliber dem GDV. Wenn ein Unternehmen die
Riicknahme des Beitritts erklart, wird dies durch die Loschung des Unternehmens in der Beitrittsliste vom GDV dokumen-
tiert und in Form einer aktualisierten Beitrittsliste in geeigneter Weise bekannt gegeben. Das Unternehmen wird zudem
die flir das Unternehmen zustdndige Datenschutzbehérde und die Versicherten tiber die Riicknahme informieren.

Evaluierung

Diese Verhaltensregeln werden bei jeder ihren Regelungsgehalt betreffenden Rechtsdnderung in Bezug auf diese, spatestens
aber drei Jahre nach Anwendungebeginn der Datenschutz-Grundverordnung insgesamt evaluiert.

Inkrafttreten
Diese Fassung der Verhaltensregeln gilt ab dem 1. August 2018 und ersetzt die Fassung vom 7. September 2012.
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Liste der Dienstleister

Stand: 1. Januar 2026
Die jeweils aktuelle Fassung wird Ihnen mit dem Antrag ausgehindigt und kann abgerufen werden unter: www.lvm.de/Datenschutz

Konzerngesellschaften innerhalb der LVM Versicherung, die gemeinsame Datenverarbeitungsverfahren nutzen

LVM Pensionsfonds-AG

LVM Pensionsmanagement GmbH
LVM Unterstiitzungskasse GmbH
LVM Finanzdienstleistungen GmbH
LVM Vermittlungs GmbH

LVM Landwirtschaftlicher Versicherungsverein Miinster a. G.
LVM Krankenversicherungs-AG

LVM Lebensversicherungs-AG

LVM Rechtsschutz-Service GmbH

Dienstleister, die Daten fiir die LVM Versicherung verarbeiten konnten (Teil 1):

Auftraggeber Auftragnehmer Datenkategorien/Gegenstand und Zweck
Alle Gesellschaften LVM Landwirtschaftlicher Anschriften, Briefe/Versand von Postsendungen
der LVM Versicherung Versicherungsverein Miinster a. G.

Betrieb Rechenzentrum/Anwendungsentwicklung

IT-Dienstleistungen/Anwendersupport

Wartung von Systemen/Anwendungen

Aufbereiten, Sortieren, Scannen der Eingangspost

LVM Landwirtschaftlicher Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG Anschriften/Adressermittiung
Versicherungsverein Branchennetz, Unfallmeldedienst, Zentralruf und
Miinster a. G. Notruf der Autoversicherer (inkl. aus dem Ausland),

Austausch der elektronischen Versicherungs-
bestitigung (eVB), Datentransfer mit Behorden,
Erstellung von Rentenbezugsmitteilungen, Erstellung
von Bescheinigungen, Anschriftenverzeichnis,
Kennzeichendatenbank, Koordinierung von
schwersten Ereignissen mit Kfz, Dienstleistungen im
Schadensfall, Zonierung fiir Uberschwemmungsrisiko
und Einschdtzung von Umweltrisiken,
Wohngebdude-Vorversichereranfrage, Forschungs-
und Entwicklungsvertrage

GDV Dienstleistungs-GmbH

Cloud-Dienste/KI/Maschinelles Lernen/Datenanalyse-

Microsoft Ireland Operation Ltd. . v ta
I P I tools/Kollaborations- und Produktivitatslésungen

Forensische Ermittlungen von Cyberangriffen und
Perseus Technologies GmbH Beseitigung von Einschrankungen nach
Cyberangriffen

Lieferung von Wetterdaten im Schaden-und

Vds Schadenverhiitung GmbH .
Leistungsfall

Beschaffung und Verglitung von Arztberichten fiir
Kraftfahrt-, Haftpflicht- und Unfall-
Personenschaden, Priifung von Rechnungen von
Sozialversicherungstragern

Verisk Med GmbH

Zusatzhch fir die COREVAS GmbH & Co. KG Bere|tstf|lung Video Chat A55|s.tent zur
Sachversicherung Unterstiitzung der Sachbearbeitung

MD Medicus Assistance Service GmbH  Medizinische Assistance und Serviceleistungen

Roland Schutzbrief-Versicherung AG Abwicklung von Fahrradschutzbriefschiden

64



Kategorien von Dienstleistern, die Daten fiir die LVM Versicherung verarbeiten konnten (Teil 2):

Auftraggeber

Auftragnehmer

Datenkategorien/Gegenstand und Zweck

LVM Krankenversicherungs-AG

GDV Dienstleistungs-GmbH

Gefdrderte Ergdnzende Pflegeversicherung,
Abrechnung fiir die Krankenhausleistungen,
Erstellung von Bescheinigungen

MD Medicus Assistance Service GmbH

Medizinische Assistance und Serviceleistungen

Morgen & Morgen GmbH

Erstellung von Tarifvergleichen

PAV Card GmbH

Beschaffung von RVNR und KVNR fiir die Teilnahme
an der Telematikinfrastruktur

LVM Lebensversicherungs-AG

GDV Dienstleistungs-GmbH

Datentransfer mit Behdrden, Erstellung von
Rentenbezugsmitteilungen, Verfahren zum
internationalen Austausch von
(Steuer-)Informationen, Riester-Service

LVM Pensionsmanagement GmbH

Dienstleistungen zur betrieblichen Altersversorgung

Morgen & Morgen GmbH

Erstellung von Tarifvergleichen

LVM Finanzdienstleistungen
GmbH

Incore Asset Management Solution AG

Betrieb der Anwendung ,MyWebDepot"

Interhyp AG

Betrieb der Finanzierungsplattform ,eHyp"

LVM Pensionsfonds-AG

GDV Dienstleistungs-GmbH

Datentransfer mit Behdrden, Erstellung von
Rentenbezugsmitteilungen

LVM Unterstiitzungskasse GmbH

GDV Dienstleistungs-GmbH

Datenaustausch mit Behdrden im Rahmen von
gesetzlich vorgeschriebenen Meldeverfahren
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Kategorien von Dienstleistern, die Daten fiir die LVM Versicherung verarbeiten konnten:

Auftraggeber

Auftragnehmer

Datenkategorien/Gegenstand und Zweck

Alle Gesellschaften
der LVM Versicherung

Arzte, Gutachter

Priifung von Gutachten/Begutachtung
Versicherungsobjekte/Antrags- und
Leistungspriifung/Arztliche Stellungnahmen

Assistanceunternehmer

Assistance-/Dienstleistungen im Schaden-
[Leistungsfall

Auslandsregulierungsbiiros

Abwicklung von Schéaden im Ausland

Detekteien

Anlassbezogene Betrugsbekdmpfung in
begriindeten Einzelfallen

IT-Dienstleister

Wartung/Betrieb/Entwicklung von IT-Systemen,
Anwendungen und Onlineservices

Dienstleister zur
Immobilienfinanzierung

Erstellung von Wertgutachten und Ermittlung von
Markt- und Beleihungswerten im Bereich der
Immobilienfinanzierung

Entsorger

Vernichtung von vertraulichen Unterlagen auf
Papier und elektronischen Datentrigern

Heil- und Hilfsmittellieferanten

Lieferung von Heil- und Hilfsmitteln

Inkassounternehmen

Forderungsbearbeitung

Marketingdienstleister

Durchfiihrung von Marketingkampagnen und
Versand von Werbemitteln

Marktforschungsinstitute

Kundenbefragungen/Kundenzufriedenheits-
messungen

Priifdienstleister

Priifung von Rechnungen und Gutachten

Rechtsanwilte

Juristische Beratung, Anwaltshotline

Rehabilitationsdienste

Rehabilitationsmanagement

Riickversicherer

Monitoring von Risiken/Risikopriifung

Telefondienstleister

Temporirer Kundendienst/Terminvereinbarung in
bestimmten Geschéftsfeldern

Ubersetzungsbiiros

Ubersetzung von Schriftstiicken

Vermittler

Antrags-, Leistungs- und Schadenbearbeitung,
Beratung
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Bedarfsgerechte Vorsorge
braucht fachkundige Beratung.
In der LVM-Versicherungsagentur
in Ihrer Nahe erhalten Sie beides.

LVM Versicherung
Kolde-Ring 21
48126 Miinster
www.lvm.de
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