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Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie über 
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten durch den LVM Landwirtschaftlicher 
Versicherungsverein Münster a.G. (LVM)  und 
die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zuste-
henden Rechte. Ihre Rechte können Sie bei 
der für die Datenverarbeitung verantwortli-
chen Stelle oder beim Datenschutzbeauftragten 
der LVM geltend machen. Diese und weitere 
Informationen zum Datenschutz finden Sie 
unter www.lvm.de/datenschutz.

Wer ist für die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten ver-
antwortlich?

Für die Datenverarbeitung ist die LVM verant-
wortlich. Die für die Datenverarbeitung verant-
wortliche Stelle erreichen Sie unter

LVM Versicherung 
Kolde-Ring 21, 48126 Münster 
Tel.: 0251 702-0, Fax.: 0251 702-1099 
E-Mail: info@lvm.de

Wie erreichen Sie den Daten-
schutzbeauftragten der LVM?

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie 
per Post unter der oben genannten Anschrift 
mit dem Zusatz „Datenschutzbeauftragter“ 
oder per E-Mail unter datenschutz@lvm.de.

Warum benötigen wir Ihre  
personenbezogenen Daten?

Im Rahmen dieser Online-Befragung benötigen 
wir Ihre Daten, um aus Ihrer Sicht zu erfah-
ren, ob Sie mit uns  als Serviceversicherer in 
Ihrem Schadenfall zufrieden sind. Anhand der 
Ergebnisse können wir  unseren Service noch 
weiter verbessern. 

Werden Ihre Daten für andere 
Zwecke genutzt?

Eine Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten 
für andere Zwecke ist nicht vorgesehen. Sollten 
wir Ihre personenbezogenen Daten für einen 
oder nicht genannten Zwecke verarbeiten wol-
len, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen 
Bestimmungen darüber zuvor informieren.

Wann geben wir Ihre Daten an 
Dritte weiter?

Für die Online-Befragung nutzt die LVM 
den Dienstleister maritzCX GmbH, Bahnhof- 
straße 67, 65185 Wiesbaden. Dieser stellt die 
Infrastruktur für die Online-Befragung zur 
Verfügung.  

Unter Berücksichtigung der von Ihnen abgege-
ben Einwilligungserklärungen, geben wir Ihren 
ausgewerteten Online-Fragebogen gegebenen-
falls an Ihre LVM-Agentur weiter.

Wann löschen/sperren wir Ihre 
gespeicherten Daten?

Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, 
sobald sie für die oben genannten Zwecke nicht 
mehr erforderlich sind. Dies bedeutet, dass nach 
der Auswertung der Online-Befragung alle per-
sonenbezogenen Daten, die im Zusammenhang 
mit der Befragung stehen, bei uns und auf den 
Servern unseres Dienstleisters gelöscht werden. 

Welche Rechtsgrundlagen liegen 
der Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten zu Grunde?

Die Verarbeitung personenbezogener Daten ist 
gesetzlich geregelt. Eine Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten darf nur im Rahmen dieser 
Regelungen oder auf Basis Ihrer Einwilligung 
erfolgen. Eine Einwilligung können Sie jederzeit 
widerrufen. Die Verarbeitung Ihrer im Rahmen 
der Online-Befragung herausgegebenen Daten 
beruht auf Einwilligungen gemäß Artikel 6 Abs. 
1 a DSGVO. 

Gibt es weitere Regelungen für 
die Verarbeitung?

Über die gesetzlichen Regelungen hinaus hat 
sich die deutsche Versicherungswirtschaft in 
eigenen Verhaltensregeln – dem sogenann-
ten Code of Conduct - verpflichtet, weitere 
Maßnahmen zur Förderung des Datenschutzes 
zu ergreifen. Diese Verhaltensregeln sind mit 
den zuständigen Datenschutzaufsichtsbehörden 
abgestimmt und gelten für alle beige-
tretenen Versicherungsunternehmen. Die 
„Verhaltensregeln für den Umgang mit perso-
nenbezogenen Daten durch die deutsche Versi-
cherungswirtschaft“ können Sie im Internet 
unter www.lvm.de/datenschutz abrufen oder 
direkt unter datenschutz@lvm.de anfordern.

Die LVM hat sich frühzeitig zur Einhaltung 
dieser Verhaltensregeln verpflichtet.

Welche Rechte haben Sie gegen-
über der LVM?

Ihre Rechte können Sie unter der eingangs 
angegebenen Anschrift der verantwortlichen 
Stelle oder beim  Datenschutzbeauftragten 
über den eingangs angegebenen Kontaktweg 
geltend machen.

Auskunft, Berichtigung, Löschung: Sie können 
Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicher-
ten Daten verlangen. Darüber hinaus können 
Sie unter bestimmten Voraussetzungen die 
Berichtigung oder die Löschung Ihrer Daten 
verlangen. 

Einschränkung der Verarbeitung: Ihnen kann 
weiterhin ein Recht auf Einschränkung der 
Verarbeitung Ihrer Daten zustehen. 

Datenübertragung: Darüber hinaus steht Ihnen 
unter bestimmten Voraussetzungen das Recht 
zu, die Herausgabe der von Ihnen bereitgestell-
ten Daten in einem strukturierten, gängigen 
und maschinenlesbaren Format zu verlangen. 

Widerspruchsrechte:  
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken 
der Marktforschung ohne Angabe von 
Gründen zu widersprechen.  
Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung 
berechtigter Interessen, können Sie dieser 
Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus 
Ihrer besonderen Situation Gründe ergeben, 
die gegen die Datenverarbeitung sprechen.  

Wo können Sie sich über den 
Datenschutz der LVM beschwe-
ren?

Sie haben die Möglichkeit, sich mit einer 
Beschwerde an den eingangs genannten Daten- 
schutzbeauftragten der LVM oder an eine 
Datenschutzaufsichtsbehörde zu wenden. Die 
für die LVM zuständige Aufsichtsbehörde errei-
chen Sie unter 
LDI NRW 
Postfach 20 04 44 
40102 Düsseldorf
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